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Abstract 

The main objective of the current study is to build and test a model for the 

factors that affect anxiety towards medical information technology. Based 

on the literature, factors that affect anxiety have been selected, represented 

by the factors motivating anxiety, which are the negative attitude toward 

medical information technology, technological complexity, and perceived 

threats. In the context of these factors, the study assumed that the presence 

of these factors could contribute to an increase in the level of anxiety 

towards medical information technology. To test the model, data were 

collected by adopting a questionnaire that was prepared based on previous 

studies that included reliable and valid measurements. The study sample 

was a group of doctors working in the city of Mosul (except radiologists, 

sonar doctors, dentists, and laboratory doctors), and the number of the 

sample was (295) doctors. To complete the achievement of the main 

objective of the study, the model was tested by adopting the structural 

equations modeling method. The results of analyzing the data showed that 

the measurement model of the study was reliable and valid at the level of 

measurement indicators, constructs, and the model as a whole. Concerning 

the constructed model, the results of the analysis showed that the three 

factors (negative attitude towards medical information technology, 

technological complexity, and perceived threats) affected anxiety positively 

and significantly, meaning that the presence of these factors is a major 

cause of high levels of anxiety among physicians towards medical 

information technology. 
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 .العسل الأصمي بذكل صحيح اقتباس، بذخط نقل

 
لبنى سعٌد، السبعاوي، ، أحمد :الاقتباس

العوامل المحفزة  (. "2024)احمد ٌونس 
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                                ؛15/8/2023: ؛ القبػل10/8/2023:؛ التعجيل والتشكيح15/7/2023: : الاستلامتاريخ المقالة
 .1/3/2024الشذخ: 

 المدتخمص
شاء واختبار أُنسػذج لمعػامل السؤثخة في القمق تجاه تكشػلػجيا ب ،ساس لمجراسة الحاليةاليجف الأ    

حفدة لمقمق الس ةالعػامل السؤثخ  تمظ تع اختيار مجسػعة مغ دبياتالأبيَّة، وبشاءً عمى السعمػمات الص
 التيجيجات السجركة.و لتعقيج التكشػلػجي، بالسػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، ا تسثمت

اه وجػد ىحه العػامل مغ السسكغ أَن يدُيع في رفع مدتػى القمق تجن ذ افتخضت الجراسة أإ
تع جسع البيانات باعتساد استسارة استبانة  ولغخض اختبار الأنُسػذج  ،تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة

وتسثمت عيشة  ،تزسشت مقاييذ ذات ثبات ومرجاقية دراسات سابقة إلىجادىا بالاستشاد عإ  تع
شباء الأشعة والدػنار وأشباء أمميغ في مجيشة السػصل )باستثشاء شباء العاالأالبحث بسجسػعة مغ 

جف الجراسة لتحقيق ى واستكسالاً  اً،( شبيب295فخاد العيشة )أشباء السختبخات(، وكان عجد أالأسشان و 
سمػب نسحجة السعادلات البشائية، وكان تشفيح عسمية ج البشاء باعتساد أاختبار أُنسػذساس، فمقج تع الأ
ولى باختبار أُنسػذج الكياس باعتساد التحميل العاممي ختبار في إشار خصػتيغ، تسثمت الأالا

ولقج بيَّشت نتائج  ،ػذج العلاقات(نسػذج البشائي )أُنسلأاوالخصػة الثانية تسثمت باختبار التػكيجي، 
دست بالثبات والسرجاقية عمى مدتػى مؤشخات سػذج الكياس لستغيخات الجراسة اتأُن نأالاختبار 
 أنلبشائي فمقج بيشت نتائج التحميل وفيسا يتعمق بالأنُسػذج اة، العػامل الكامشة والأنُسػذج كافالكياس و 
ة، التعقيج لكل مغ السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّ  شخدياً  اً ػيمعش اً يخ ىشاك تأث

في ارتفاع مدتػيات  سياً أَسا ػد ىحه العػامل يعجُ سبباً وج نإػجي، التيجيجات السجركة، أَي التكشػل
 شباء تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة. القمق لجى الأ

 
 كممات الرئيدةال

الطبيَّة، القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبيَّة، الموقف الدمبي تجاه تكنولوجيا المعمومات 
.التعقيد التكنولوجي، التهديدات المدركة  
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 ل: المقدمةالمحور الأو  
 : الخمفية النظرية لمدراسةلاا أو 

فخاد حياة الأوذلظ لحداسيتيا في مريخ  ،ن ميشة الصب ىي أكثخ السيغ عخضة لمزغط الشفديإ
يستمكػا القجرات والكفاءات،  نأو  ،لسام بكل ما يتعمق بيحه السيشةالإ الأشباءعمى  السخضى، لحا كان واجباً 

مخاحة يأتي مغ عجم امتلاكيع الػقت الكافي ل الأشباءالزغط عمى ف العسل، ونسط يتكيفػا مع ضخوف بيئةو 
يات الرحية لػجوالسذاكل التي حالت دون استخجام التكشػ السعػقات  فزلًا عغ ،نتيجة كثخة التدامات العسل

نجاز ما يج التكشػلػجي وعجم القجرة عمى إتي مشيا ما يتعمق بالتعقغ الكػادر الصبيَّة الداخل السدتذفيات أو م
 ازدياد القمق تجاه استخجام إلىلػجيا الحجيثة، وىحا ما أدّى ب ضعف البشى التحتية والسعخفة بالتكشػ بمصمػب بد

كل ما  إلىقل ثقة في المجػء أ فكانػا ،غ مػقف سمبي مغ التغييختكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، وساعج عمى تكػي
 ستو أن السذكلات الستعمقة بالػقت( بجراMelas et al ,2013,675وقج أكج ) ،ىػ حجيث في ىحا السجال

الصبيَّة تؤثخ  الخاصة بتكشػلػجيا السعمػماتالسسارسة، والقزايا التشطيسية، والقزايا الذخرية والخرائز و 
ػليع عمى قب اً عغ أن التيجيج السجرك للؤشباء قج يؤثخ سمب الصبيب لمتكشػلػجيا الججيجة، فزلاً عمى قبػل  اً سمب

، اً لسا ورد آنف وفقاً  ،كل تيجيجاً لاستقلاليتيع السيشيةأن التكشػلػجيا تذ الأشباءذ قج يخى لمتكشػلػجيا ومجى تبشييا، إ
عاني مشيا الكػادر دة تمػمات الصبيَّة لا زال قزية مسيّ القمق تجاه استخجام تكشػلػجيا السع نإفيسكغ القػل 

ىحه القزية وتبحث في مدبباتيا  إلىالكثيخ مغ الجراسات حتى في الجول الستقجمة لا زالت تذيخ الصبيَّة، و 
 وعػاقبيا.

  : مذكمة الدراسةثانياا 
مبية تجاه استخجام الحجيثة في بعس الأحيان بعس الآثار الجانبية الدمبية مثل السػاقف الدن لمتكشػلػجيا إ

ذ يسكغ لمحالات العاشفية إز مغ تػتخ شجيج حتى قبل تبشييا، حياناً يسكغ أن يعاني الذخاو  ،التكشػلػجيا
و أي تصبيق أػجيا السعمػمات التفاعل مع تكشػلالدمبية مثل القمق الذجيج والتػتخ والإحباط أن تؤثخ سمباً عمى 

مخاجعة جخوا فييا أدراسة  (Hassard et al, 2018, 1) قجموقج .  (Sultan & Kanwal,2017,35) ججيج
ن كمف ىحه تبيغ أو  ،لسختبصة بالعسل والتي مشيا القمقجل تقييع كمف الزغػط اأَوذلظ مغ  ،نطامية للؤدبيات

استخاليا وكشجا والجنسارك وفخندا والدػيج وسػيدخا والسسمكة  الزغػشات السختبصة بالعسل )ومشيا القمق( في
مميػن دولار أمخيكي  221.13كبيخ بيغ  حج   إلىتخاوحت  ةعذخ  بكية دول الاتحاد الأوروبي الخسذالستحجة و 

يع في معطع الكمف الاجسالية مقة بالإنتاجية تدن الخدائخ الستعأمميار دولار أمخيكي. ولقج لػحع  187و
تذكل تكاليف الخعاية الرحية  في حيغ%(، 90 إلى 70ة بالزغػشات السختبصة بالعسل )ما بيغ الستعمق

 اً نجدت مغ قبل الباحثيغ آنفأُ شارت الجراسة التي أ%، ولقج 30 إلى 10والصبية الشدبة الستبكية والتي ىي مغ 
تأثيخات القمق تجاه استخجام تكشػلػجيا  نإ .الزغػشات السختبصة بالعسل عبء مالي كبيخ بدببو وجػد أدلة  إلى

ذ إ ،مدتػى الاقتراد الػششي إلىتستج لترل  وأنسا ،تشحرخ عمى مدتػى السشطسات فقط السعمػمات لا
ت الزغػشات والقمق بدبب التكشػلػجيا تكػن السدبب في خدارة شخكا أن إلى ( ( (Davis, 2018, 48يذيخ
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بدبب تأثيخىا في انخفاض الانتاجية وزيادة غياب  مميار دولار سشػياً  300كثخ مغ الػلايات الستحجة الأمخيكية أ
  .العامميغ ودوران العسل

وىحا ما  ،تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة مغ حيث تأثخىا في ىحا السجال بالقمق لجى السدتفيجيغولا تختمف   
جخاء دراسة استصلاعية ام الباحثان بإالسخغػبة لجى السشطسات الرحية؛ إذ ققج يدبب الكثيخ مغ العػاقب غيخ 

وتع تػجيو سؤال مباشخ ليع عغ القمق  ،الستسخسيغ الأشباءمغ  اً ( شبيب18عجدىع ) الأشباءبسقابمة مجسػعة مغ 
 انتيى الباحثان إلى عجد مغة في العسل الصبي؟(، و )ىل تقمق عشج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّ 

 :الاستشتاجات العامة مغ السقابمة ومشيا
تفزيل العسل الجخاحي التقميجي عغ  إلى%( 70أشار بعس الأشباء الحيغ تست مقابمتيع )ما ندبتو تقخيبا  - أ

جيدة ػف مغ السذاكل التي تػاجو ىحه الأالعسل بتكشػلػجيا السعمػمات الصبية الحجيثة بدبب القمق والخ
 .يا، مثال ذلظ التػقف السفاجئ لمجيازالصبية السدتشجة عمى التكشػلػج

الستعمقة مثال ذلظ السذاكل  ،مغ حجوث خمل فشي ب_ القمق مغ استعسال تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة خػفاً  
 .جيدة الصبيَّةببخمجة الأ

 :لتسثيل مذكمة الجراسة وىػ يساسألحلظ، فمقج تع وضع تداؤل  وفقاً   
ػى كل السعمػمات والتعقيج التكشػلػجي والتيجيجات السجركة )عمى مدت السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجياىل  

 حفد القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة؟يعامل وعمى السدتػى الكمي( 
 ة الدراسة: أهميثالثاا 

ة الستغيخات التي تشاولتيا وبخاصة ىسيتيا مغ أىسيأ جراسة الحالية تأخح ال نإتجاه السعخفي ففي إشار الأ
ن الاىتسام بيحا السػضػع قج بجأ أفعمى الخغع مغ  ،بالقمق تجاه تكشػلػجيا السعمػماتالستغيخ السعتسج والستسثل 

اولت ىحا ن ىشاك نجرة في الجراسات العخبية بعامة والعخاقية بخاصة التي تشأ لاّ ألقخن الساضي ات ايمشح ثسانيش
نيا ستكػن محاولة في جحب انتباه الباحثيغ والسختريغ ليحا ، لأىسية لمجراسةأ يعصي  السػضػع. وىحا ما

ػضػع دبيات العخبية لتكشػلػجيا السعمػمات )ولػ بذكل بديط( في مثخاء الأإعغ السحاولة في  السػضػع، فزلاً 
ة السيجان والعيشة سيتيا مغ أىسيجراسة الحالية تأخح اىالا عمى السدتػى السيجاني، فأمّ  ،القمق والعػامل السؤثخة فيو

تختبط بذكل و ة عامة لمسجتسع، بخز القصاعات التي تقجم خجمعج مغ أالجراسة، فالقصاع الرحي يُ التي شسمتيا 
حػظ في ارتباشو السباشخ بحياة ن دور الصبيب واضح وممإعغ ذلظ، ف فزلاً  ،فخاد السجتسعأشخ بحياة مبا
شخات واضحة عمى وجػد مذكمة تتعمق بالقمق مغ استخجام تكشػلػجيا ىشاك مؤ وكسا ذكخنا سابقا،  ،فخادالأ

 تشبثقلحلظ  ،دبيات(خلال الأ مغ ن السذكمة مؤشخة عالسياً أصبية مغ الكادر الصبي )نقرج بيا السعمػمات ال
د يمسعمػمات الصبيَّة في ميجان نيا تتعامل مع مػضػع حخج في مجال تكشػلػجيا السأمغ  ة الجراسة ميجانياً أىسي

اسة تتخكد في البحث في ة السيجانية لمجر ن الأىسيإدر الصبي(. بشاءً عمى ذلظ، فدة في السجتسع )الكاومع فئة مسي
شباء( ليا دور كبيخ في جتسع )القصاع الرحي( ومع فئة )الأدة )القمق( في ميجان ميع مختبط بالسقزية مسي

 .تػفيخ الخجمات الرحية لمسدتفيجيغ
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 الدراسة: هدف اا رابع
تجاه استخجام تكشػلػجيا  الأشباءتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في تذخيز أَبخز العػامل السحفدة لمقمق لجى 

أُنسػذج البحث تزسغ ثلاثة عػامل محفدة لمقمق تتسثل في السػقف الدمبي تجاه  ، ولاسيّسا أنالسعمػمات الصبيَّة
ىجاف الجراسة ىػ ن أحج أبخز أ إجات السجركة، ومغ ىشا فوالتيجي تكشػلػجيا السعمػمات والتعقيج التكشػلػجي

 .التعخف عمى مجى معشػية تأثيخ ىحه العػامل في القمق
 المحور الثاني: الإطار النظري لمدراسة وانموذجها

 : مفهوم القمقأو لاا 
ىــع أ يسثــل أحــج الدــمػك الإندــاني، و  ليــاتآساســية وجــدء شبيعــي مــغ ندــانية الأالقمــق مــغ الانفعــالات الإ جيُعــ

دـــمبي عمـــى مجـــالات الحيـــاة تـــأثيخه ال فزـــلًا عـــغشخرـــية وصـــحة الفـــخد ومدـــتقبمو، الاضـــصخابات الســـؤثخة عمـــى 
تسـل و تػقـع خصـخ محأري مؤلع، مخكب مغ الخـػف السدـتقل فعال شعػ ن مرصمح القمق يجل عمى أنأو  ،السختمفة

لمذخرـية وربسـا  و خارجيـاً أ داخمياً  يجيجاً و حجوث الذخ في أي لحطة مسكشة، ويتزسغ ىحا التػقع تأو مجيػل أ
إشار استجابة الفخد لمخصخ،  وفي .(Abdel Wahhab,2015,26) و لا أساس لو مغ الرحةأيكػن مبالغ فيو 

ف القمق بأنو استجابة عزػية تتسيد بالتخػف وزيادة السخاقبـة فـي حـالات الخصـخ غيـخ السؤكـج أو التيجيـجات يُعخّ 
غ ينـو ىشـاك مفيـػمأ إلـى (Nour Elhouda, 2021, 23))شـارت أو  (Leal et al, 2017, 148) السحتسمـة 

لـحلظ،  ووفقـاً  و سـسة الذخرـية )قمـق الدـسة(ألـة نفدـية فيديػلػجيـة )قمـق حالـة( ن يكـػن حاأا غ لمقمق فأمّـيمتكامم
سسة دائسـة،  ويسكغ أن يكػن ن القمق ىػ بشاء معقج ومذكمة نفدية تتسثل في الذعػر بعجم الارتياح والإحباط، إف
 .و تيجيج معيغأفي ضل مػقف  اً مؤقت اً و قمقأ

 وتشـــــػع التفدـــــيخات إلّا أنّيـــــع أتفقـــــػا عمـــــى أن ،ي تعخيـــــف القمـــــقمـــــغ اخـــــتلاف البـــــاحثيغ فـــــوعمـــــى الـــــخغع           
ــــق ىــــػ نقصــــة بجايــــة الاضــــصخابات والأالق ــــو تــــأثيخ واضــــح عمــــى صــــحة إنتاجيــــة الفــــخد ،مــــخاض الشفدــــيةم  ول

(Kensbock et al, 2022,3) .فـــخاد، وىـــي أن القمـــق يسثـــل حالـــة نفدـــية لـــجى الأ اً آنفـــ سّـــا ورديتزـــح م
مدــــتػيات عاليــــة  إلــــىا فــــي حــــال وصــــػليا مّــــأتكــــػن فــــي مدــــتػياتيا الاعتياديــــة،  تكــــػن حالــــة شبيايــــة عشــــجما

فالحالـــــة ىشـــــا  ،مـــــغ الخـــــػف والارتيـــــاب وضيـــــػر علامـــــات مخضـــــية عميـــــو مدـــــتػى عـــــال   إلـــــىووصـــــػل الفـــــخد 
 لاحــــــعيُ عميــــــو و  ،الفــــــخد وفــــــي انتاجيتــــــو وتقبمــــــو لمعســــــلداء أفــــــي  لأنيــــــا ســــــتؤثخ ســــــمباً  ،ػقــــــػف عشــــــجىايجــــــب ال

ــــــؤثخ فــــــي ســــــمػكيات الفــــــخد،  ــــــاره أحــــــج العػامــــــل الشفدــــــية التــــــي ت ــــــق واعتب ــــــة السشقصعــــــة الشطيــــــخ تجــــــاه القم العشاي
ت تـــــي عسمـــــلشطخيـــــات فـــــي ىـــــحا الاتجـــــاه المـــــغ ا انبثقـــــت الكثيـــــخ ،اء السعخفـــــي تجـــــاه ىـــــحه الطـــــاىخةولديــــادة الِإثـــــخ 

 .نساشوعمى تفديخ ضاىخة القمق وبيان أ
 : قمق تكنولوجيا المعموماتثانياا 

 ، عمى نحػ ما وججناه قر عمى نصاق واسعػ نُ  قجو  ،جيل مغ كتب بذأن القمق التكشػلػ وّ غ أييُعج الاقترادي
وكيف  ،لػجي عمى السدتفيجيغالتقجم التكشػ ، وتخكد الشقاش حػل تأثيخ اً في أواخخ القخن الثامغ عذخ فراعج

يخغب بخؤية فسشيع مغ لا  ،ن تختمف ىحه الآثار عمى السجى القريخ والصػيل، وكانت الآراء قج انقدستيسكغ أ
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ق يتسثل في يا تدتبعج عسل الآلاف مغ الجشذ البذخي الحيغ تع تػضيفيع، وكان ىحا القمنالآلات والسعجات؛ لأ
ودورىا في غ عغ الحاجة، واعتقج آخخون بقػة التكشػلػجيا لة وىحا ما يجعل الدكان زائجياستبجال الِإندان بالآ

 عمى أن اً القمق كان مدتشج اً لاحع مسّا ورد آنفيُ   (Mokyr et al, 2015, 32-33) تحقيق الفائجة لمسجتسع
ليا الفخصة لمحرػل مغ السػارد البذخية التي لغ تتاح  اً وسيكػن فائز ،التكشػلػجيا سػف تحل محل البذخ

  .عمى وضيفة
ن تعمع استخجام الحاسػب يعجّ وفي ميجان تكشػلػجيا السعمػمات صار معخوفاً أن الكثيخ مغ الشاس يججون أ

 القجرة السشاسبة لتصػيخ مياراتيع في ىحا السيجان، إلىا يجعميع يذعخون بالافتقار مخيفاً وصادماً، مسّ  اً أمخ 
باشخت مخاكد البحػث في الجول الستصػرة تكشػلػجياً وقج  ،ي تصبيق تكشػلػجيأفيتجشبػن بقػة استخجام الحاسػب 

شار نفدي أكاديسي لجراسة تمظ الاستجابات الشفدية غيخ الدـػية الشاجسة ات القخن الساضي بتأسيذ إيح سبعيشمش
ت القامػس الشفدي لمسخة الُأولى ضسغ تخرز عغ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات، مدتحجثة مفاليع ججيجة دخم
ويقف في مقجمة  Computer Psychology)) معخفي ججيج صار يعخف بـ ))عمع نفذ استخجام الحاسػب

الحي يعشي مسانعة يبجييا الفخد  Computer phobia )) ىحه السفاليع السدتحجثة مفيػم ))رىاب الحاسػب
و القمق ، وتتألف ىحه السسانعة مغ ثلاثة عشاصخ ىي )عجم م الحاسػب، تكػن مرحػبة بالخػف ألاستخجا

استخجام الحاسػب، وعجم التحجث عشو، وعجم التفكيخ بو(. كسا اشتقت مرصمحات أُخخى متخادفة في 
، و Computer Stress) ، و )ضغط الحاسػبComputer Anxiety) مزاميشيا، مشيا: )قمق الحاسػب

  Technostress)و)الزغط التكشػلػجي Aversion  (Computer )الشفػر مغ الحاسػب
Nazmi,2010,446)).  كسا وأكسل (Nazmi,2010, 460)   تكشػلػجيا السعمػمات  ن القمق مغأفي دراستو

م شعػر بالقمق وعج إلىليذيخ  1985في العام  اً مرصمحبػصفو وقج تع تقجيسو  ،و خػف محجديرشف عمى أن
تتخاوح أشكال قمق الحاسػب مغ بعس الأشكال الدمبية لقمق التكشػلػجيا الحي يكػن  ،الخاحة بدبب التكشػلػجيا

يا ردود أولئظ الحيغ يعتقجون أن التكشػلػج إلىبكل ما يتعمق بالفزاء الإلكتخوني،  أصحابو غيخ ميتسيغ أبجاً 
عبخون عغ رأييع عغ حيغ يادية لمتكشػلػجيا والبعس الخدود الستصخفة السع ،ىي عبارة عغ رقيب متصفل عميشا

 .«الشطام العالسي الججيج»و « السجتسع التكشػلػجي»شخيق الحخكات الاجتساعية التي تعارض بذكل راديكالي 
ن مات ىػ حالة عاشفية سمبية يسكغ أقمق تكشػلػجيا السعمػ  عمى أن (Maricutoiu,(2014,312  جكأ ولقج

القمق حالة  نإفي ىحا الدياق ف ،تكشػلػجيا السعمػمات سدتخجميغ معيكػن ليا تأثيخ سمبي عمى كيفية تفاعل ال
عاشفية تفدخ ردود الفعل السختمفة، مثل تجشب استخجام التكشػلػجيا، والححر عشج استخجاميا، والتػقعات الدمبية 

فاعل فيو مع تكشػلػجيا تجاه تكشػلػجيا السعمػمات، ومحاولات تقميل الػقت الحي يتعيغ عمى السخء أن يت
ي و الخػف والتخػف الحي يذعخ بو الفخد عشج التفكيخ فلقمق تكشػلػجيا السعمػمات عمى أن كسا يشطخ ،السعمػمات

ويذيخ  .((Baloğlu & Çevik,2009, 1102  اً استخجام تكشػلػجيا السعمػمات أو عشج استخجاميا فعمي
قائسة اضصخابات القمق  إلىو في الػقت الحاضخ يسكغ إضافة قمق تكشػلػجيا السعمػمات أن إلىنفديع الباحثػن أ

الاختلافات  إلىالقمق تجاه التكشػلػجيا يذيخ ف (Caputi & Smith, 2007, 1483لكل مغ ) وفقاً إذ  ،الذائعة
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شػلػجيا السعمػمات في الترخف في مجسػعة مغ السػاقف التي تشصػي عمى استعسال التقشيات السعتسجة عمى التك
كثخ مغ التعامل مع التكشػلػجيا ىع أ فخاد القمقيغن الأأفيا ميجدة وخارجة عغ إرادة السخء ونتيجة لحلظ، فبػص

 .عخضة لمتػتخ في السػاقف التي تشصػي عمى استخجام ىحه التكشػلػجيا
كثخ مغ مدألة يُبيغ لشا أسعمػمات فيسا يخز قمق الكػمبيػتخ وقمق تكشػلػجيا ال إن استعخاض الأدبيات

 :وىي
قمق تكشػلػجيا السعمػمات والدبب في ذلظ ىػ التصػر الكبيخ  إلىانتقال التخكيد مغ قمق الكػمبيػتخ  -1

تي لع تعج السعمػمات وتصبيقاتيا، وضيػر الأجيدة والسعجات الحجيثة الالحاصل في مجال تكشػلػجيا 
 ،يدة الُأخخى مثل السػبايلات والأجيدة المػحيةجذسل الأقط، بل امتج ليمقترخة عمى جياز الكػمبيػتخ ف

  .جيدة السدتخجمة في السجال الصبيعمى تكشػلػجيا السعمػمات مثل الأجيدة السدتشجة وكحلظ ضيػر الأ
شعػر القمق تجاه الكػمبيػتخ وتجاه تكشػلػجيا السعمػمات ىػ حالة نفدية و  تأكيج الأدبيات عمى أن - 2

و تجاه تكشػلػجيا السعمػمات ذاتو سػاء كان تجاه الكػمبيػتخ أالذعػر  يّ أ الأجيدة،بالخػف تجاه ىحه 
 .وتصبيقاتيا السختمفة

مخحمة التفكيخ بالاستخجام  و تجاه تكشػلػجيا السعمػمات ىػ قمق قج يكػن فين القمق تجاه الكػمبيػتخ أإ - 3
بالاستخجام بحج ذاتو في بعس  فالتفكيخ ،و لا يقترخ عمى الاستخجامنإعمي، أَي ثشاء الاستخجام الفأو أ

 .لحالة القمق اً ساسيأ اً الأحيان مغ السسكغ أن يكػن مدبب
ن التػجيات إمع نفذ )تكشػلػجيا السعمػمات(، ع إلىالانتقال مغ الاىتسام بــ )عمع نفذ الحاسػب(  - 4 

 ).الحجيثة بجأت بالاىتسام فيسا يعخف بــ )عمع الشفذ الخقسي
 

 نموذج الدراسة وفرضياتهاأ  : ثالثاا 
 :تيللآ نسػذج والفخضيات وفقاً تع بشاء الأُ  جراسة وفخضياتيافي إشار بشاء أُنسػذج ال

 :الفرضية الرئيدة • 
القمق ىػ حالة نفدية تطيخ عمى شكل تػتخ بذكل مدتسخ نتيجة  أن إلىشارة في بجاية الأمخ لابج مغ الإ

بذخرية الفخد والفخوق الفخدية  اً الذعػر بػجػد خصخ ييجد حياة السدتفيجيغ السيشية، قج يكػن ىحا القمق مختبص
دبيات تحتػي الأدبيات الشفدية والاجتساعية وأو  .( Ghalam & Maysom,2011,80) التي تسيده عغ غيخه

تكشػلػجيا السعمػمات عمى العجيج مغ الشطخيات التي تداعج في تػضيح العػامل التي تؤثخ عمى القبػل 
والاستخجام الفعمي لمتكشػلػجيا، يسكغ تدويج الصبيب ومػضف تكشػلػجيا السعمػمات وصشاع القخار بسعمػمات 

 إلىفعشج ما يتع دفع الشاس  .(Al-Rayes, 2015,21) حػل العػائق الخئيدة التي تعيق استخجاميع وتبشييع ليا
كثخ تػتخ في التعامل مع ححريغ وأ ن وآخخون يكػنػ  ،اس ورغبةالتفاعل مع التكشػلػجيا يدتجيب البعس بحس

 :ذلظ تسثمت الفخضية الخئيدة الُأولى بسا يأتي وفق  .(Chien, 2008, 2) التقانات والتصبيقات الُأخخى 
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في القمق تجاه  طردياا  اا معنوي اا )عمى المدتوى الكمي( تؤثر تأثير  لمقمقالفرضية الرئيدة: العوامل المحفز  
  .تكنولوجيا المعمومات الطبيَّة

 :الفرضيات الفرعية المتعمقة بالعوامل بالمحفز  لمقمق تجاه تكنولوجيا المعمومات •
 الفرضية المتعمقة بالموقف الدمبي تجاه تكنولوجيا المعمومات •

وىػ يسثل انريار الثقة وشعػر الذخز تجاه  ،الذي الحي يحجد سمػك الفخدو عخف السػقف عمى أن
و ثقة شخز السػقف تجاه التكشػلػجيا بأنو ايسان أ إلىعميو يشطخ  الترخف تجاىو، وبشاءً  إلىشيء ما والسيل 

وفي .  ,Imbiri,2015) 2ومعخفة السشافع الستػقعة مشيا )ما نحػ استخجام التكشػلػجيا وشخيقة التعامل معيا 
السػاقف ىي مذاعخ السخء وفكخه واستعجاده لمترخف  نأ إلى (Dauda, et al,2018,101) الدياق ذاتو، يذيخ
 أن إلى (Islahi, 2019, 38) وفي ىحا الرجد يذيخ ،ه بعس جػانب تكشػلػجيا السعمػماتبصخيقة معيشة تجا

دة وراء مقاومة السدتفيجيغ لتبشي ىحه السعمػمات ىػ أحج العػامل السسيالسػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا 
في خمق نػع  اً أساسي اً تػفخة، وىحا ما يجعل السػقف مدببالتكشػلػجيا في مشطساتيع عمى الخغع مغ التدييلات الس

تكشػلػجيا  عمى الخغع مغ التبشي والاستخجام الستدايج لتصبيقات ،قمق والخػف تجاه ىحه التكشػلػجيامغ ال
غ الباحثيغ، وىحه القزية تع مبحث والتقري مة تخزع لالسعمػمات الصبيَّة إلّا أنو لا زال ىشاك قزية أساسي

ثل في اختلاف السيػل الخاصة بالأفخاد تجاه يػمشا ىحا، وتتس إلىت القخن الساضي ياالتخكيد عمييا مغ ستيش
بخز العػامل السؤثخة في السػقف تجاه التقشيات الججيجة أحج أخد لقبػل الاستعجاد الحىشي لمف التكشػلػجيا؛ إذ إن

شػلػجيا و مقاومة التغييخ تجاه تكوميمو لتبشي أ ،ي يحجد سمػك الفخداستخجام التكشػلػجيا، فالسػقف ىػ الح
ػلػجيا السػقف الدمبي تجاه استخجام التكش أن  (Islahi, 2019,39) جوأك.  ,Imbiri,2015)  2السعمػمات )

ل الشفدية مثل القمق العػام نإذلظ، ف فزلًا عغ ،ليياإمغ المجػء  كثخ قمقاً السدتخجميغ سيجعميع أقل ثقة وألجى 
ساس في مشع السدتفيجيغ مغ تبشي واستخجام التصبيقات الججيجة لتكشػلػجيا مغ السسكغ أن يكػن الدبب الأ

السػقف الدمبي تجاه  الَأدبيات أنيلاحع مسّا تع شخحو في  .(Gilbert et al,2003,253) السعمػمات
لظ فمقج تع بشاء لح مام تبشي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات، وفقاً أ اً لمقمق وعائق اً محفد  عاملاً التكشػلػجيا قج يكػن 

 :تي تشز عمىال 1.1الفخضية 
في القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات  اا طردي اا معنوي نولوجيا المعمومات تأثيراا يؤثر الموقف الدمبي تجاه تك .1.1

 :الطبيَّة
  الفرضية المتعمقة بالتعقيد التكنولوجي •

 مشيا، ولكغ في الػقت ذاتو لابج صار التعقيج أحج الدسات البارزة في تكشػلػجيا السعمػمات ولاسيَّسا الصبيَّة
 ىحا التعقيج مختبط بذكل واضح بالجػانب الفشية والترسيسية ليحه التكشػلػجيا وتصبيقاتيا نإمغ القػل 

(Broekel, 2017,3)  . السختريغ في كل مجال يحجدون  مرصمح يرعب تحجيجه ولاسيَّسا أنالتعقيج ف
عخف ذ يُ فو، إتػافق في الآراء بذأن تعخي إلىلع يتع التػصل  مغ ىشاج مغ مشطػر مجالاتيع الخاصة، التعقي

 ,Lu, Luo, Wang, Le) ) ساسالأجداء الستفاعمة في ببداشة التعقيج بأنو خاصية وجػد عجد كبيخ مغ الأ
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&Shi,2015,611 أكبخ عشجما يكػن في واجية الاستخجام بالشدبة لمسدتفيجيغ، وىحا ما  اً قج يذكل التعقيج عائق
ع وتصبيقات تتدع بالتعقيج التشػع الػضيفي عشج التعامل مع نطالسديج مغ السيارات والسديج مغ  إلىيجعميع بحاجة 

تتسثل في أن السدتفيجيغ لجييع  أنسا التصبيق فحدب، والتكشػلػجيا أساسية ليدت في تعقيج فالقزية الأ ،التقشي
 وعاملاً بالاستخجام  اً ىحه التكشػلػجيا، وىحا ما يجعل أماميع عائققل مغ الخبخات ذات الرمة للاستفادة مغ عجد أ
 :والتي تشز عمى 1.2تع بشاء الفخضية  لحلظ وفقاً .  Carbonell,2006,226) (لمقمق اً محفد 
 ةفي القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبي   اا طردي اا معنوي اا يؤثر التعقيد التكنولوجي تأثير  .1.2

  الفخضية الستعمقة بالتيجيجات السجركة •
تـي تـختبط عمـى الاسـتقلالية السيشيـة، ال اً أنيـا التغيـخات التـي تـؤثخ سـمب يسكغ تعخيف التيجيجات السجركـة عمـى

ن العشاصــخ التــي و ن يــجعع السدــتفيجج الاقترــادية، لــحلظ فســغ الســخجح أبــالكيع الاجتساعيــة والشتــائ مباشــخاً  ارتباشــاً 
ف يُعـخ  ,Walter & Lopez) . 208,2008تعـدز اسـتقلاليع وتقـاوم تمـظ التـي قـج تيـجد اسـتقلاليتيع السيشيـة )

أنو اعتقاد الفخد بأن تشفيح سمػك ججيج يقمل مغ قجرتو عمى الدـيصخة  (Ngafeeson,2015,42) بالتيجيج السجرك
و أنـو يسكـغ فيـع الإدراك عمـى أنـ إلـى( Alohali, 2021,101) عمـى وضيفتـو وعمـى روتيشـو الحـالي. كسـا أشـار

سميـة دراك عأن الإ إلـى وعي نفدي، مذـيخاً  إلىػيميا عسمية يتمقى الذخز بيا معمػمات ومحفدات مغ البيئة وتح
آخــخ بشـاءً عمـى عػامــل ى لـإفـخاد السػقـف، وتختمــف ترـػرات السدـتفيجيغ مــغ شـخز معخفيـة وذاتيـة يفيـع بيــا الأ

ا قــج يكــػن فيــو ن تعمــع الججيــج مــغ التكشػلػجيــويعتقــج بعــس السدــتفيجيغ أ ،فــة، مثــل الخمفيــة الثقافيــة والمغــةمختم
ن يكـػن ىشـاك صـخف انتبـاىيع عـغ أداء ميـاميع، فزـلًا عـغ ذلـظ يسكـغ أ إلـىو سـػف يـؤدي وأنـمزيعة لمػقت 

ن ىــحه التيجيــجات ســػف تكــػن إوبالتأكيــج  ،ي يسكــغ أن تعــخض حيــاة الفــخد لمخصــخخــػف مــغ عيــػب الشطــام التــ
يػضــــــــــح  ، ونفدــــــــــ وفــــــــــي الدــــــــــياق ،ػجيــــــــــا السعمػمــــــــــاتالدــــــــــبب الــــــــــخئيذ فــــــــــي فذــــــــــل مذــــــــــاريع تكشػل

(Bhattacherjee,2007,727) عتـــخاف بـــأن مقاومـــة السدـــتفيج تسثـــل تيجيـــجاً نـــو يجـــب الإإىـــحه السدـــألة بـــالقػل 
ات معيشة عشجما يبجأ ن السدتفيج لا يخكد عمى تكشػلػجيا معمػمأام وقبػل تكشػلػجيا السعمػمات، و ومذكمة لاستخج

  كج أوفي ىحا الدياق،  ،التغييخنيا ستشتج عغ ىحا أرضة لمعػاقب الدميبة التي يترػر نسا ىي معاأالسقاومة، و 

 (Alohli &Connor,2018,9) ىشـاك تيجيـجات  قاومة ىػ إدارك السدتفيجيغ أنن أحج مدببات نذػء ىحه السأ
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة مِغ الصـاقع الصبـي  نأو  ،مثل ىحه التكشػلػجيا وتصبيقاتيا قج يدببيا استخجام

الصبيَّـة وخفـس تكمـف  خصـاءتقـجيع الخـجمات عـغ شخيـق تقميـل الأحقيـق الجـػدة فـي ت إلـىفي السدتذفيات يدعى 
الصبــــي  غ الصــــاقع أن اســــتخجاميا الفعمــــي مــــلاّ اســــتخجام التكشػلػجيــــا إالخعايــــة الرــــحية، وعمــــى الــــخغع مــــغ فػائــــج 

مغ تقشيات  جي تُعتشفيح نطام الدجلات الصبيَّة الإلكتخونية الت، مثال ذلظ الفذل في اً والسدتذفيات لايدال مشخفز
ىـحه التكشػلػجيـا  مِـغ السدـتخجميغ، وقمقيـع مـغ أن السعمػمات الػاعجة التي فذمت في الانتذار بدـبب عـجم قبػليـا

ر الدمبي تجاه ىحه التكشمػجيا والتيجيـجات الستػقعـة مشيـا زاد ليع في العسل، إن ىحا الترػّ  قج تكػن مرجر تيجيج
 :تي تشز عمىتع بشاء الفخضية ال لحلظ وفقاً  ،مػمات الصبيَّةام تكشػلػجيا السعمغ القمق مغ استخج
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 في القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبية طردياا  معنوياا  تؤثر التهديدات المدركة تأثيراا  .1.3
  .نسػذج الجراسةأ( 1ويػضح الذكل ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسػذج الجراسةأ (1الذكل )  

 

 المحور الثالث: منهجية الدراسة
 
 : منهج الدراسةلاا أو  

الجراسة تختز بالبحث والتحميل  نالأمثل والأفزل؛ لأ جلسشيج السدحي يُعا نإفي إشار الجراسة الحالية ف
بخز ن أحج أإفزلًا عغ ذلظ،  ،بالقمق تجاه تكشػلػجيا السعمػماتتي تتسثل ىخة سمػكية قج يسخ بيا الفخد الفي ضا

ت السفتخضة لاختبار العلاقا تسثيل مجتسع كبيخ، وىحا ما يجعمو ملائساً مكانيتو في إمدايا السشيج السدحي ىػ 
تسثل في زيادة تػافخ البخامج الإحرائيّة الستقجمة التي وىشاك ميدة أُخخى ليحا السشيج ت ،بيغ السفاليع الشطخية

شيا الاختبارات مة في اختبار نساذج نطخية متكاممة، دون الاقترار عمى اختبار علاقات مشفخدة، و تػفخ إمكاني
تبشي السشيج السدحي  إلىغ يوىحه السدايا دفعت الباحث ،أُسمػب نسحجة السعادلات البشائيةشار التي تُجخى في إ

  .في الجراسة الحالية
 دا  جمع البيانات: أثانياا 

بالاعتساد عمى ذ سيتع ترسيع فقخات الاستبانة أداة لجسع البيانات؛ إالاستبانة عتساد عمى استسارة تع الا
(. واعتسجت الاستبانة 1)ممحق  الجراسات الدابقة والسقاييذ الجاىدة التي اخترت في قياس متغيخات الجراسة

مػب جسعيا في الجراسة داة لكياس الستغيخات في الجراسة الحالية، وذلظ كػنّيا ملائسة لصبيعة البيانات السصأ
الجراسة داة مع السشيج السعتسج في عغ اتداق ىحه الأ ة، فزلاً في اختبار أُنسػذج الجراس تي اعتسجت)كسية( ال

تصابق مع مشيج نيا ت، لأالاستبانة في الجراسة الحالية لحلظ، فمقج تع اعتساد وفقاً  ،والستسثل بالسشيج السدحي
 ،داة جراسة يسكغ جسعيا باعتساد ىحه الأنسػذج الأبيعة البيانات السصمػبة لاختبار شالبحث )السدحي(، و 

ت الكياس، السعجة والسختبخة في إشار اعتسجت الجراسة الحالية في إعجاد الاستبانة عمى مجسػعة مغ فقخاو 
عجادىا في دراسات سابقة ريادية، وتع اثبات صجقيا وثباتيا في عسمية الكياس بكثخة إ مقاييذ جاىدة تع 
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عغ ذلظ فمقج تع التأكج مغ مرجاقية وثبات  مجالات بحثية وبيئات مختمفة، فزلاً استعساليا واختبارىا في 
ا ما يعصي لمسكياس قػة ودعع مغ أجل كثخ مغ مؤشخ مغ مؤشخات الرجق والثبات، وىحالسكياس بتػضيف أ

مى مجسػعة مغ السحكسيغ في يا عخجسة تداؤلات ىحه الاستسارة وعخضِ ولقج تست ت ،تػضيفو في الجراسة الحالية
غ الكادر ج مغ سيػلة فيع فقخات الكياس مولمتأك ،مػمات الإدارية وعمع الشفذمجال إدارة الأعسال ونطع السع
مة( لتػضيح فقخات شباء اثشيغ )بأُسمػب السقابالاستبانة عمى أ تخضعُ الػاضحة  ولمتعخف عمى الرياغات غيخ

شيع لزسان يا محدبان التغييخات التي تع شخحخح بالالاستبانة والإجابة عمى أي تداؤل يتعمق بيحه الفقخات والأ
جخاء التغييخات السشاسبة ا عمى خبيخ لغػي، وذلظ مغ أَجل إومغ ثع تع عخضي ،لمسبحػثيغ وضػح الفقخات
وفيسا يتعمق ببجائل  ،بشاءً عمى آراء الدادة السحكسيغ جخيت بعس التعجيلات عمى الاستبانة،عمييا، ولقج أُ 

تفق بذجة( ما، لا أتفق، ولا أتفق نػعا بذجة، أتفق، أ ت الخساسي )أتفقستجابة فمقج تع اعتساد مكياس ليكخ الا
  ).1,  2,  3,  4,  5لكياس آراء السبحػثيغ، وفقا للؤوزان )

 : عينة الدراسةثالثاا 
 Purposive) و ما تدسى بالعيشة القرجيةالجراسة الحالية ىي عيشة عسجية أنػع العيشة في  إن

sample) ة، إذ يعتسج الباحث أن تكػن العيشة مغ الاختيار السقرػد لمعيش، وىحه العيشة تعتسج عمى نػع مغ
ومغ السلاحع أن العيشة  .(Abdullah,2011,27) صحيحا صمي تسثيلاً وحجات يعتقج أنيا تسثل السجتسع الأ

عغ الاعتقاد بأن ىحه السفخدات  لديػلة الػصػل لمسفخدات، فزلاً  اً نطخ  اً كثخ العيشات استخجامالعسجية ىي أ
مغ العيشة؛ شسط اعتساد ىحا التع  لحلظ، وفقاً  ،البيانات التي يحتاجيا في دراستوب هقجر عمى تدويجىي الأ اً تحجيج

إنسا تع  الأشباء، وليذ جسيع الأشباءالسدتفيجيغ مغ تكشػلػجيا السعمػمات وىع  تعييغعمى غ يالباحث عجو يدانلأ
مب يقع في ص الأشباءىحه الفئات مغ  نلأ ؛السختبخاتشعة والدػنار وأشباء الأسشان وأشباء استبعاد أشباء الأ

جيدة التي مغ الألأنيا مدألة اعتيادية، جيدة الصبيَّة، واستخجام ىحه التكشػلػجيا اختراصيا الأكاديسي دراسة الأ
شجة عمى جيدة الصبيَّة السدتكػنػن معتاديغ عمى العسل عمى الألحلظ سي ،ل بيا عسمو الصبي بذكل يػمييداو 

التي آراءىع قج تكػن باتجاه عجم وجػد القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة  ػجيا السعمػمات، وأنتكشػل
حيغ قج يعانػن ال الأشباءلة شبياية، وىحا سيؤثخ عمى بكية آراء السبحػثيغ مغ أيدتخجمػنيا في عسميع وىي مد

مجتسع الجراسة بالأشباء العامميغ في مجيشة  وتسثل ،تكشػلػجيا، ويؤثخ في دقة الشتائجمغ القمق في استعسال ال
شباء في السجيشة ولكغ الجية السدؤولة حاول الباحثان الحرػل عمى عجد الأالسػصل )مجتسع الجراسة( ولقج 

سمػب الاحرائي الحي د، لحلظ فمقج تع الاعتساد عمى الأعغ ىحه الاحرائية لع تػافق عمى تدويجىسا بالعج
 شارأوفي ىحا الدياق  ،ستسثل بشسحجة السعادلات البشائيةفخاد العيشة والأختيار عجد ف يعتسج في التحميل لاسػ 

(Schumacker & Lomax, 2016, 38)  شار إسقبػل في ن حجع العيشة الأن بعس الجراسات بيشت أ إلى
استبانة واستعادة ( 409ولقج قام الباحثان بتػزيع )، مفخدة 500 إلىمفخدة  250الشسحجة البشائية يتخاوح بيغ 

 .% )73.57ستجابة )( استبانة صالحة وكانت ندبة الإ295)
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 المحور الرابع: الإطار العممي لمدراسة
  : اختبار أ نموذج الكياسولا ا أ

مؤشخات  اً ويصمق عمييا أيز ،العلاقة بيغ الستغيخات السقاسة أو السذاىجةو أنخف أُنسػذج الكياس عُ  
ويتع اختبار  .(Brown, 2015, 1) والعػامل الكامشة  (Observed measures or indicators) الكياس

نسػذج أُ وفي إشار الجراسة الحالية تع اختبار   ،يعخف بالتحميل العاممي التػكيجي أُنسػذج الكياس باستعسال ما
 :تيةءات تسثمت بححف مؤشخات الكياس الآجخاتخاذ مجسػعة مغ الإباالكياس 

 X19 و X20 مغ السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا السعمػمات. 
 X32 و X41 مغ القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبية. 

  :تيةالآالكياس لمسؤشخات  أخصاءعغ ربط بػاقي  فزلاً 
  بػاقي الكياس لمسؤشخيغ أخصاءربط X33 و X34 
  بػاقي الكياس لمسؤشخيغ أخصاءربط X38 و X39  
  بػاقي الكياس لمسؤشخيغ أخصاءربط X39 و X40  

ة عمى مدػغات ومبخرات احرائية، بػاقي الكياس كانت مدتشج أخصاءن جسيع عسميات الححف وربط إ
ىسيا ىػ وجػد التخابط العالي بيغ مؤشخات الكياس، وفيسا يتعمق بسؤشخات حدغ السصابقة في السخحمة الشيائية أ و 

 الآتي : حػختبارات فمقج كانت عمى الشمغ الا

0.058; SRMR, 0.0504; RMSEA, 0.057; PCLOSE 0.131. 

 ،بقة قج حققت مدتػيات مصابقة جيجةن جسيع مؤشخات حدغ السصاأتبيغ  السحكػرة آنفاً ن السؤشخات إ
 .ار الكياسنسػذج اختبأُ ( يػضح 2والذكل )
نموذج الكياسأ  ( نتائج اختبار 2الذكل )  
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 )نموذج العلاقات )النموذج البنائيأ  : اختبار ثانياا 
 إلىبعج الانتياء مغ السخحمة الُأولى مغ اختبار أُنسػذج الجراسة والستسثمة بأُنسػذج الكياس، يتع الانتقال 

و ما يعخف ستسثل بتحميل أُنسػذج العلاقات أالسعادلات البشائية وال شار نسحجةالسخحمة الثانية مغ التحميل في إ
دبيات، الأ إلىه بالاستشاد ؤ ذج الجراسة السفتخض والحي تع بشانسػ لأ وفقاً  .Structural Model بالأنُسػذج البشائي

في  شخدياً  اً معشػي سدتػى الكمي( تؤثخ تأثيخاً فخضية رئيدة تسثمت بالآتي " العػامل السحفدة لمقمق )عمى ال بُشيت
ذ اخترت ىحه الفخضية باختبار تأثيخ العػامل السحفدة لمقمق عمى إتكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة"، القمق تجاه 

لمسدتػى الثاني مغ نساذج السعادلات  وسيتع اختبار ىحه الفخضيات وفقاً  ،تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيةالقمق 
 .السحكػرة آنفاً  ( نتائج اختبار الفخضية1لججول )( وا3، ويػضح الذكل )Second Order Factors البشائية
 

     نموذج البنائي لاختبار تأثير العوامل المحفز  لمقمق عمى القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات ( الأ 3الذكل )
ة                                                                                               الطبي    
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( نتائج تحميل الانحدار للأنموذج البنائي لتأثير العوامل المثبطة والمحفز  لمقمق عمى القمق تجاه 1الجدول )
 اتتكنولوجيا المعموم

  المتغير المعتمد
المتغير 
 المدتقل

 معامل الانحدار
Estimate(β) 

خطأ 
 الكياس
S.E. 

C.R. 

 الندبة الحرجة

 قيمة
P 

طبيعة 
 التأثير

القمق تجاه تكشػلػجيا 
 السعمػمات الصبية

<--- 
العػامل 

 السحفدة لمقمق
 معشػي  *** 8.316 115. 959.

 *** 0.001 
دلالة إحرائية لمعػامل السحفدة لمقمق في القمق  يوجػد تأثيخ شخدي ومعشػي ذ السحكػرة آنفاً  بيغ الشتائجت

ا ، أمّ 0.959التي بمغت  Estimate(β) تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، وذلظ بجلالة قيسة معامل الانحجار
 (  عشج مدتػى 8.316فكانت )) t-value تي تعادل قيسةال) (.Critil Ratio C.R) قيسة الشدبة الحخجة

زيادة القمق  إلىالتغيخ في العػامل السحفدة لمقمق بسقجار وحجة واحجة سيؤدي  (، وىحا يؤشخ أن0.001معشػية )
  .0.959تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة بسقجار 

كانت الشتائج عمى الشحػ السػضح في عية السحفدة لمقمق فوفيسا يتعمق بتأثيخ كل عامل مغ العػامل الفخ 
 . )2الججول )( و 4الذكل )
نموذج البنائي لاختبار تأثير كل عامل من العوامل المحفز  لمقمق عمى القمق تجاه تكنولوجيا الأ  :(4الذكل )

 المعمومات الطبية

 

نتائج تحميل الانحدار للأنموذج البنائي لتأثير كل عامل من العوامل المحفز  لمقمق عمى القمق  :(2الجدول )
 تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبية
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المتغير 
 المعتمد

 المتغيرات المدتقل 
 معامل الانحدار
Estimate(β) 

خطأ 
 الكياس
S.E. 

C.R. 

الندبة 
 الحرجة

 قيمة
P 

 طبيعة التأثير

القمق تجاه 
تكنولوجيا 
المعمومات 

 الطبية

 معشػي  *** 7.050 065. 457. السػقف الدمبي  --->

 معشػي  010. 2.588 051. 133. التعقيج التكشػلػجي --->

 معشػي  *** 5.996 050. 300. التيجيجات السجركة --->

*** 0.001 
التقعيج التكشػلػجي، التيجيجات كانت العػامل الثلاثة )السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا السعمػمات، 

ذ كانت جسيع قيع الشدبة إ ،اه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّةالسجركة( ذات تأثيخ معشػي شخدي عمى القمق تج
دلالة  . وىحه الشتائج فييا0.05ن جسيع التأثيخات معشػية عشج مدتػى أ إلىوىي تذيخ  ،1.96كبخ مغأالحخجة 

 .ىحه العػامل في زيادة القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيةو ؤديواضحة عمى الجور الحي ت
 البحث  وفرضياتناقذة نتائج اختبار أ نموذج المحور الخامس: م

الجراسات  تع تخريز ىحا السحػر لسشاقذة نتائج اختبار أُنسػذج البحث وفخضياتو بشاءً عمى ما جاء في
الفخضيات التي تبيغ تأثيخ العػامل السحفدة لمقمق تجاه  ذ تزسشت الجراسة العجيج مغوالأدبيات الدابقة؛ إ

 :استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، وعمى الشحػ الآتي
في القمق تجاه  مباشخاً  معشػياً  الفخضية الخئيدة: العػامل السحفدة لمقمق )عمى السدتػى الكمي( تؤثخ تأثيخاً 

 .تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة
الفخضية لاختبار تأثيخ العػامل السحفدة لمقمق في القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات تع تخريز ىحه  
وذلظ عمى السدتػى الِإجسالي لمعػامل الثلاثة )السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة،  ،الصبيَّة

الي، وباختبار ىحه الفخضية تبيّغ أن حالتعقيج التكشػلػجي، التيجيجات السجركة( التي تع اختيارىا لبشاء الأنُسػذج ال
وفي  ،جاه استخجام تكشػلػجيا السعمػماتجسالي كانت ذات تأثيخ معشػي في القمق تالعػامل السحفدة بذكميا الإ

ة في التأثيخ عمى تيارىا في الجراسة الحالية ذات أىسيتي تع اخأن العػامل السحفدة لمقمق ال إلىىحا إِشارة واضحة 
بشاءً  ،شي تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّةخحىا بالحدبان عشجما يتع تبويجب أ ،ػلػجيا السعمػماتتجاه تكشالقمق 

 .ولىػذج الجراسة يتع قبػل الفخضية الأالشتائج الإحرائية لاختبار أنس إلىعمى ذلظ، واستشاداً 
ثة، فمقج تع وضع ولمسديج مغ التفاصيل والسشاقذة ليحه الفخضية وعمى مدتػى كل عامل مغ العػامل الثلا

 سا يأتي :ذة نتائجيا عمى الشحػ السبيغ فيفخضية فخعية لكل عامل مغ ىحه العػامل وسيتع مشاق
في القمق تجاه تكنولوجيا  اا المعمومات تأثيراا معنوياا طردي : يؤثر الموقف الدمبي تجاه تكنولوجيا1-1الفرضية 

 .المعمومات الطبية
اه تكشػلػجيا تأثيخ السػقف الدمبي لتكشػلػجيا السعمػمات في القمق تجدت ىحه الفخضية عمى اختبار رك  

دبيات التي تشاولت الجور الحي يؤديو السػقف الدمبي إذ تع بشاء ىحه الفخضية عمى الأ ،السعمػمات الصبيَّة
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 ,Gilbert et al) لتكشػلػجيا السعمػمات في تحفيد القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة. فقج بيغ

خون بالخاحة ن السدتفيجيغ لا يذع، لأفة مغ الخػف والقمق التكشػلػجيىشاك مدتػيات مختم أن (2003,259
بي تجاه تكشػلػجيا دراكية مغ الكسبيػتخ، وىحا ما يعدز السػقف الدمتجاه التكشػلػجيا، أي أنيع لجييع فػبيا إ

والسػقف الدمبي تجاه قمق مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات ا يؤكج العلاقة الصخدية بيغ السَ السعمػمات، م
ىشاك علاقة بيغ القمق مغ  في دراستو أن  ( Nomura et al ,2007,17) ومغ جية أُخخى وجج ،التكشػلػجيا

الفخد قج يكػن لجيو مػقف سمبي تجاه  أن اه تمظ التكشػلػجيا، مبيشاً استخجام التكشػلػجيا والسػقف الدمبي لمفخد تج
ا سيؤثخ وبذكل عشو قمق تجاه ىحه التكشػلػجيا، مسّ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات الججيجة، وىحا ما سيشتج 

 مباشخ عمى قبػل التكشػلػجيا مغ عجمو. وتشاولت بعس الجراسات تأثيخ السػقف الدمبي تجاه تكشػلػجيا عمى
الرحية يسكغ ػاقف اختراصيّ الخعاية و الدملاء، فعمى سبيل السثال أن مالقمق بسػقف الخؤساء في العسل أ

 ، إذ إنالأشباءداً في قبػل وكفاءة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السسارسة الدخيخية لجى مسي أن تكػن عاملاً 
يجابي تجاه استعسال ىحه التكشػلػجيا، ف مػضفي الخعاية وسيجعل مػقفيع إىحا سيكػن لو أكبخ تأثيخ عمى مػاق

عمى ذلظ،  اً وتأكيج  (Rod Ward et al,2008,93). غ القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػماتوىحا بجوره سيقمل م
ق مختمفة ائاد مشاىج وشخ و يسكغ لسجيخي السدتذفيات اعتسإنّ  (Melas et al, 2013,683) بيشت نتائج دراسة

اعتساد تكشػلػجيا جل تحديغ تكشػلػجيا السعمػمات، وذلظ مغ أ فخاد العامميغ عمى تبشي تصبيقاتلتذجيع الأ
ات ا يقمل مغ القمق الستػلج مغ تمظ التصبيقاميا في الفحػصات الدخيخية، مسّ السعمػمات الصبيَّة الججيجة واستخج

الشتائج الإحرائية لاختبار أنسػذج الجراسة يتع قبػل  إلىبشاءً عمى ذلظ، واستشاداً  نتيجة السػاقف الدمبية تجاىيا
 .1 – 1الفخضية 
 .في القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبية طردياا  معنوياا  يؤثر التعقيد التكنولوجي تأثيراا  :1-2الفرضية 

إذ  ،اه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّةاخترت ىحه الفخضية باختبار تأثيخ التعقيج التكشػلػجي في القمق تج  
دبيات التي تشاولت الجور الحي يؤديو التعقيج التكشػلػجي في تحفيد القمق تجاه للؤ تع بشاء ىحه الفخضية وفقاً 

طخ فييا شـػ الجرجة التي يُ التعقيج ى أن إلى  (Abdulhadi,2012,51)شارأتكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة؛ إذ 
التعقيج  حث نفدو أنال تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنو صعب الفيع والاستخجام، كسا بيغ البابجاع في مجالإ إلى
عامميغ يستمكػن الكفاءات التقشية الكافية  اً فخادتصمب تبشي التكشػلػجيا السعقجة أذ يبط ارتباشاً سمبياً بالِإبجاع؛ إيخت

يحا سيكػن عامل دفع وتحفيد لخمق يع ليحه السيارات والكفاءة فوالسيارة في التعامل معيا، وفي حال عجم امتلاك
التحػلات التكشػلػجية  أن إلى (Kelley,2008,72) شارتكسا وأ ،التكشػلػجيا وتصبيقاتيا حالة القمق تجاه ىحه

ن استخجام تكشػلػجيا ألمتحجي والسشافدة، ولاسيسا  اً رئيد ع العرخ الحجيث تسثل مرجراً الستدايجة في مجتس
شػلػجية في السجال في كل السجالات، وىحا يتصمب مدتػيات عالية مغ السيارات التك السعمػمات صار شاملاً 

القمق تجاه  إلى ومغ ثع ،تعقيج أكثخ إلىالسديج مغ تكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة سيؤدي  نأالصبي، وىحا يعشي 
الشتائج الإحرائية لاختبار أنسػذج الجراسة يتع قبػل  إلىاستعسال ىحه التكشػلػجيا بشاءً عمى ذلظ، واستشاداً 

 .1-2الفخضية 
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 .في القمق تجاه تكنولوجيا المعمومات الطبية طردياا  معنوياا  التهديدات المدركة تأثيراا : تؤثر 1-3الفرضية  
اه تكشػلػجيا دت ىحه الفخضية عمى اختبار تأثيخ التيجيجات السجركة لتكشػلػجيا السعمػمات في القمق تجرك

الجور الحي تؤديو التيجيجات السجركة دبيات التي تشاولت بشاء ىحه الفخضية بشاءً عمى الأ تع إذ ،السعمػمات الصبيَّة
ثشاء العسل الستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات أالاستخجام  نإ ،اه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّةفي تحفيد القمق تج

 ر لمتػتخ والقمق والزغػط الشفدية، إذ إنمرج إلىتحػيل تمظ التكشػلػجيا مغ مرجر لمفاعمية  إلى يسيؤد
وىحا  ،يا تيجد معتقجاتيع وحالتيع الرحيةمشيع أن التكشػلػجيا اعتقاداً  صخ مغ التعامل معالعامميغ سيذعخون بالخ

ن بتقييع ػ ذ يقػم العاممخضا عغ الػضيفة التي يذغمػنيا؛ إسيديج مغ الحداسية تجاه تبشي التكشػلػجيا مع عجم ال
و خصخ مع ييع مغ أي تيجيج أخاذ تجابيخ تحسالجرجة التي يسكغ بيا تجشب تيجيج تكشػلػجيا السعمػمات بات

غ م اً لتجشب تكشػلػجيا السعمػمات خػف لجييع الجافع نعغ أ فاءتيع الحاتية ومعتقجاتيع، فزلاً السحافطة عمى ك
ي تصبيق عغ ذلظ، وفي إشار تبشي أ فزلاً  .(Liang & Xue, 2009,71) ييجد مكانتيع في العسليخ يأي تغ

صبيق، ومغ ثع يتع بشاء تػقعات عشو، مخ عمى تقييع ىحا التبجاية الأ يعسمػن فين سو دتفيجتكشػلػجي ججيج، فالس
ثل تيجيج بالشدبة لاستقلاليتيع أو استقلالية ن يسأن التصبيق مغ السسكغ أ إلىشارت ففي حال  التػقعات أ

يحه التػقعات سػف تكػن بجاية غ تكػن مخضية بالشدبة ليع، فالشتائج الشاجسة عغ استخجامو ل نعسميع، أو أ
ة تبشي واستعسال التصبيق مقاوم إلىالتػتخ والقمق وعجم الخضا عغ ىحا التصبيق، وىحا ما سيجفع بالعامميغ 

 تي تشذأ عغ التيجيج مغ ىحه التصبيقات الججيجةائج الدمبية غيخ السخغػب بيا الويسثل القمق أحج الشت ،السقتخح

(Ngafeeson,2015,42).  ًج الجراسة يتع قبػل  الشتائج الإحرائية لاختبار أنسػذ إلىعمى ذلظ، واستشاداً بشاء
 .1-3الفخضية 

 
 المحور الدادس: الاستنتاجات والمقترحات

 : الاستنتاجاتلاا و  أ 
حرائيّ الػصفي أن ثمث التحميل الإيتعمق بالقمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات يلاحع مغ خلال نتائج فيسا 1 - 

 اً الأفخاد الستفقيغ نػع فزلًا عغا السعمػمات الصبيَّة، تجاه تكشػلػجي اً ن لجييع قمقأأفخاد العيشة السبحػثة أكجوا 
ىحه الشدب و  ،غ بالسئةيت ندبتيع قخيبة مغ ثلاثيع قمقػن مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات كانما عمى أن

ام تكشػلػجيا شباء السبحػثيغ تجاه استخجوجػد حالة القمق بيغ الأ إلىتذيخ وبذكل جمي وواضح 
قمق مػجػدة لجييع تجاه حالة ال كجت العيشة السبحػثة عمى أنوبالسجسل فمقج أ ،السعمػمات الصبيَّة

يا السعمػمات بالارتياح مغ استعسال بعس تصبيقات تكشػلػج ن قج لا يذعخو  السبحػثػن  الأشباءف ،تكشػلػجيا
يع الصبي، وقج يفكخون بعسق قبل اتخاذ القخار باستعسال ىحه التكشػلػجيا في نذاش  ة، وكحلظالصبيَّ 

حيان بالتػتخ عشجما يتع استعسال ىحا الشسط مغ التكشػلػجيا في العسل ىحه مؤشخات يذعخون في بعس الأ
  .واضحة عمى القمق تجاه استعسال تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة
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باستعسال التحميل العاممي  البشاء بسخاجعة العػامل الكامشة التي تع اختبارىا مدبقاً تع اختبار صجق -  2
نسػذج قياس العػامل أساسية والستسثمة بلتأكج مغ حدغ مصابقة الشساذج الأالتػكيجي، وتع في حيشو ا

حققت حدغ نسػذج قياس القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، وكانت جسيعيا قج أالسحفدة لمقمق، و 
يرمح لكياس العػامل الأنُسػذج  وىحا يجل عمى أن ،صابقة مقبػلةمدتػيات م إلىالسصابقة ووصمت 

امل مغ السسكغ أن تعسل سػية ىحه العػ يستاز بالسرجاقية، والثبات، و  شار أُنسػذج واحج، في إاً السحكػرة آنف
 .شار أُنسػذج واحجفي إ

لمعػامل السحفدة لمقمق وتأثيخىا في القمق تجاه تكشػلػجيا السعمػمات حرائيّ فيسا يخز نتائج التحميل الإ - 3
دلالة إحرائية لمعػامل الثلاثة السحفدة لمقمق في  يلشتائج وجػد تأثيخ شخدي ومعشػي ذالصبيَّة، فمقج بيشت ا

قمق تجاه تبشي و كمسا ارتفعت العػامل السحفدة لمقمق ارتفع التكشػلػجيا السعمػمات الصبيَّة، أي أنالقمق تجاه 
ولقجد كانت ىحه العػامل عمى الشحػ  ،يشة السبحػثة في الجراسة الحاليةالتكشػلػجيا والتعامل معيا لجى الع

 :الآتي
I - في القمق تجاه تكشػلػجيا  لمسػقف الدمبي اً شخدي معشػياً  أن ىشاك تأثيخاً شت نتائج تحميل العلاقات بي

الصبيب الحي لجيو تجخبة سابقة غيخ ناجحة مع تكشػلػجيا السعمػمات  نإػمات الصبيَّة. وفقا لحلظ، فالسعم
ارتفاع  إلىيؤدي ىحا السػقف س نإمبي تجاه ىحه التكشػلػجيا، ومغ ثع فالصبيَّة سيكػن لجيو مػقف س

 .مدتػيات القمق لجى ىحا السدتفيج في حال استعسال ىحه التكشػلػجيا
 - IIوجػد تأثيخ معشػي شخدي لمتعقيج التكشػلػجي في القمق تجاه إلى حرائيّ رت نتائج التحميل الإاشأ
يؤدي لية عسل تكشػلػجيا السعمػمات سالتعقيج في استعسال وتعمع وفيع آ شػلػجيا السعمػمات الصبيَّة أنتك

ثشاء العسل عمى ىحه ي مذكمة أأولاسيسا في حال حجوث  ارتفاع حالة القمق لجى الصبيب، إلى
كشػلػجيا ىحه الت ج قشاعة لجى الصبيب أنلوىحا ما يػ  ،مى الصبيب حل ىحه السذكمةيتعحر عو  ،التكشػلػجيا

 .و التعامل مع مذاكميا في حال حجوثياأمعقجة ولا يسكغ فيسيا 
 - IIIلمتيجيجات السجركة في القمق تجاه  اً شخدي اً معشػي اً ىشاك تأثيخ  أوضحت نتائج التحميل الإحرائيّ أن

ا السعمػمات الصبيَّة في بعس يَّة. وفي ىحا الدياق، قج يكػن استخجام تكشػلػجيتكشػلػجيا السعمػمات الصب
قج يذعخون بالخصخ عشج التعامل مع تكشػلػجيا  الأشباءبعس  لمتػتخ والقمق؛ إذ إن اً ان مرجر حيالأ

مكانتيع في ييجد ي تغييخ سمغ أن أ اً يا تيجد حالتيع الرحية أو خػفنمشيع أ اً ػمات الصبيَّة اعتقادالسعم
ىحه التػقعات سػف تكػن  نأومغ ثع ف ،لاستقلاليتيع بالشدبة اً ىحه التكشػلػجيا تسثل تيجيج العسل، أو أن

 .بجاية التػتخ والقمق وعجم الخضا
 : المقترحاتثانياا 

I  -يرال إن تعسل عمى أكشػلػجيا شبية حجيثة مغ السفتخض ي تأال رغبة السؤسدة الرحية في تبشي في ح
 ،ػلػجيا لكي تكػن أفزل مغ سابقتياالتحجيثات التي اجخيت عمى ىحه التكشبشباء إيجابية للؤرسائل 
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ن تعتسج أة، فيي مغ السسكغ جيد السػزعة ليحه الأ والحال بالشدبة لمذخكات السشتجة أو السجيدة أوكحلظ 
 .في حال كان السدتيجف ىػ شبيب وليذ مؤسدة صحية يانفد ستخاتيجيةالإ

II - جيدة والسشافع الستحققة مشيايبية وحػارات عغ استعسال ىحه الأنجوات وورش عسل وجمدات تجر جخاء إ. 
III  -تي قج تكػن غيخ معمػمة لتكشػلػجيا الالتشبيو عمى الػضائف الإضافية السسكغ الاستفادة مشيا باعتساد ىحه ا

 .بالشدبة لبعس السدتفيجيغ مشيا
ة يتع اختيار تكشػلػجيا معمػمات شبية قميم لجراسة الحالية تػصي بأنيسا يتعمق بالتعقيج التكشػلػجي فاف1- 

زلًا ف ،تعسال والفيعن تكػن واجيات الاستخجام ليحه التكشػلػجيا سيمة الاسالتعقيج، أو في أقل احتسال أ
أي خمل فشي قج ن يكػن ىشاك كػادر ىشجسية وفشية متػافخة بذكل دائع لسعالجة عغ ذلظ، فإنو مغ السيع أ

شخاك الكادر الصبي في حال ن يتع إأومغ السعالجات السسيّدة في ىحا الجانب،  ،يحجث برػرة مفاجئة
جيدة السخاد الحرػل عمييا، وىحا الكادر الصبي في الأخح رأي أل عمى ترسيع أنطسة شبية معيشة أو العس

  .يعشي مذاركة السدتفيج في ىحا الجانب
رسال رسائل تصسئغ أن تعسل السشطسة أو الذخكات السشتجة عمى أبج مغ سجركة لافيسا يتعمق بالتيجيجات ال2 - 

اء السيام التي دولغ تحل محميع في أ ،و خجماتيعػجيا لغ تكػن بجيمة عغ معخفتيع أالتكشػل نأب الأشباءفيو 
 عشيع. ولغ تكػن بجيلاً  ،نجاز العسل السصمػبن تديع في إأيقػمػن بيا، إنسا ىي تكشػلػجيا مغ السسكغ 

مق ن تحث وتذجع الكادر الصبي عمى عجم القأن إدارة السؤسدات الرحية مغ السسكغ إعغ ذلظ، ف فزلاً 
 .إلييع اً ال الخسالة آنفيرمغ التيجيجات السجركة وذلظ بإ

ىحا ن يتع تقميل اتجاه السبحػثيغ نحػ تكشػلػجيا السعمػمات مغ السسكغ أفيسا يتعمق بالسػقف الدمبي تجاه 3- 
 :كثخ مغ شخيقة ومشياتجاه التكشػلػجيا بأالدمبية 

 - I العسل عمى تبشي تصبيقات تكشػلػجيا معمػمات شبية تتدع بديػلة الاستعسال لكي يكػن تعمسيا
 .واستعساليا برػرة سيمة

 - II ولاسيّسا في  وتدويجىع بسعمػمات دقيقة وتفريمية عغ مشافع ىحه التكشػلػجيا الأشباءالعسل عمى اقشاع
 .و ندخة محجثةيا ججيجة أحال كػن

 - IIIن يديع وبذكل واضح أتكشػلػجيا وتصبيقاتيا مغ السسكغ تػفيخ السػارد والتدييلات لاستعسال ىحه ال
 في تذكيل السػقف الِإيجابي تجاه التكشػلػجيا.
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