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Abstract 

The growing importance of big data has led organizations to advance their 

big data analytics capability to support their firm performance. Therefore, 

the researchers argue that to leverage big data analytics and realize 

performance gains, organizations must develop strong big data analytic 

capabilities. Hence, the aim of this research test the effect of a big data 

analytics capability on organizational performance, as well as the 

mediating effects of organizational agility on the relationship between a big 

data analytics capability and organizational performance. This study is 

based on the recent literature on big data capability, and organizational 

agility. The model was validated using data collected from a field survey of 

information systems managers at public organizations in Thi-Qar province. 

A questionnaire was developed to collect data. It contains three major 

variables, exemplified by (58) items. Also, a seven-dimension scalar is used 

for measuring, subjected to reliability and validity tests. Partial least 

squares (PLS) are used to test the research hypotheses and validate the 

model. The results of our research indicate that big data analytics capability 

positively influences organizational agility and organizational 

performance. Finally, the results show that organizational agility partially 

mediates the relationship between big data analytics capabilities and 

organizational performance. Finally, the challenges and future 

opportunities of this research are discussed. 
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 المستخلص
يقظ الاهتمام المتزايد بالبيانات الضـــــــــــــخمة المنظمات في أنحاب المعمورة ونب  ا إل  أهمية تطوير قا لية أ 

أقدمت المنظمات الرامية إل   ي بالأداب، بالتوازا في جني مكاســـــــــب تحليل تلك البيانات بغية الاســـــــــتفادة من 
إل  تأثيرها عل  الرشاقة التنظيمية التي تنعكس في  بالالتفاتالاستفادة من البيانات الضخمة أقص  استفادة 

قا لية تحليل البيانات  ن اية المطاف عل  الارتقاب بأدائ ا، ولذلك هدف البحث الحالي إل  دراسة العلاقة  ين
الضخمة والأداب التنظيمي من خلال الرشاقة التنظيمية في عينة من منظمات القطاع العام في محافظة ذي 
ورت اســـــــــــــتبانة ل ذا  قار، وبالاعتماد عل  أدب قا لية البيانات الضـــــــــــــخمة، ومنظور القا ليات الديناميكية  ل

منت ثلاثة أبعاد رئيســـــة وهي :قا لية تحليل البيانات الغرض باســـــتخدام مقياس ليكرت ســـــباعي الأبعاد. تضـــــ
الضــــخمة، وقا لية  الضــــخمة تضــــمنت )قا لية إدارة تحليل البيانات الضــــخمة، وقا لية موبفي تحليل البيانات

البنية التحتية لتحليل البيانات الضـــــخمة( ، والرشـــــاقة التنظيمية تضـــــمنت ثلاثة أبعاد فروية )رشـــــاقة الزبون، 
( فقرة، وجمعت  يانات البحث من  58ورشــــاقة الشــرــيك، والرشــــاقة التشــــغيلية(،  والأداب التنظيمي، فســرــت ا)

المعلومـات في منظمـات القطـاع العـام في محـافظـة ذي ( من المعنيين بـددارة  أنظمـة 84عينـة مكونـة من )
خْضــــــــعت الاســــــــتبانة إل  اختبار الصــــــــدق وال بات المعمول ب  في م ل ه للت البيانات   قار، وأل ذه الحالة، وحل

ســــتخدام  ريقة المربعات الصــــغرة الجزئية ،وجاب في نتائأ البحث أن قا لية تحليل البيانات الضــــخمة في با
بيق   تؤثر في الأداب التنظيمي أكبر من تأثيرها في الرشـــــــاقة التنظيمية التي  دورها  المنظمات موضـــــــع التط

توســـــــــــــطت جزئياق العلاقة  ين قا لية  تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة والأداب التنظيمي .أختتم البحث بعدد من 
ا ضرـورة التوصـيات التي يمكن أن تسـاعد عل  توبيق قا لية تحليل البيانات الضـخمة بأفضـل صوـرة، أهم 

تشــكيل توليفة متماســكة من قا لية تحليل البيانات الضــخمة التي تمكن المنظمات من اســتخلاق أفةار قا لة 
 .للتنفيذ مستمدة من تحليل البيانات الضخمة

                                                                                                                               
 الكلمات الرئيسة

 البيانات الضخمة، قابلية تحليل البيانات الضخمة، الرشاقة التنظيمية، الأداء التنظيمي 
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 المقدمة 

المنظمات في جميع أنحاب المعمورة  تحليل البيانات الضخمة عل  أن  ن أ شامل لمعالجة وتحليل صورت  
ــخمة   ــتخلاق رةة وأفةار قا لة لوإدارة البيانات الضـــــ ــاعدها عل  اســـــ ــاند بقايلســـــ ها،  بلتطبيق تلحرك نموها، وتلســـــ

أن تةون ب التقليدية ،بما يســـــــمح ل ا عن الأســـــــالي مة جديدة شـــــــاملة لدعم اتخاذ القرار بعيداق وتمدها باتجاهات قي  
وتتســلح بقوة واعدة تفتح الباب عل  مصــراوي    في تفةيرها،  ةوتطلعي  ســريعة في حركت ا، و اســتباقية في أفعال ا،

ونقلة   ثورة في مشـــــ دها التنافســـــي، أحداث  ن ا من يلمك   ووالعمل،   والتفةير، أســـــاليب المعيشـــــة، أمام ا لتحســـــين
، قا ل  توسـع يانات الضـخمةـــــــــــــــشـ ية المنظمات للاسـت مار في الب وفي ضـوب هذا الف م انفتحت ا .ئأدانووية في  

  دولار مليار  420.98  إل ويتوقع أن يرتفع   ،  2019 في  دولار مليار  193.14 في ســوق ا العالمي الذي لامس
صورة فعل   ـــــــــخر من الالوقت ب ر الجانب الآبمرور .  (Olaboe et al,2022)ذكره  عل  وفق ما   2027  في

إب ار   إل إن الاســت مار في تحليل البيانات الضــخمة خرافة، وأننا بحاجة    (Gao and Sarwar,2022)لســان  
فقط من المنظمات في تحقيق    %25 إذ نجحتالمنظمة.    أدابنتاجيت  من خلال عكس قدرت  الا تةارية وتحسين إ

(.  Ghasemaghaei and Calic,2019النتائأ التنظيمية المأمولة من تنفيذ أدوات تحليل البيانات الضــــــخمة )
ــاةلات  عماللا تزال قيمة الأ من هنا ــخمة تطرن الة ير من التســـ ــت مار في تحليل البيانات الضـــ المتولدة من الاســـ

ــيمة التي تضيف ا  ــــــــــــ ــــــــــــ  Shi et) نسب وجودهاالتنظيمي التي يل  دابالأ  إل بسبب الحلقة المفقودة  ين ا وبين القــــــــــ

al,2022  ) ــانــات الضــــــــــــــخمــة ركزت ك يراق عل  الأدوات    أعمــالأن البحوث الحــاليــة حول قيمــة    إل تحليــل البي
ــية والتنظيمية  ،التحليلية ــسـ ــبب  ،وأغفلت الأفراد وبيئات م المؤسـ ولم يقف الأمر عند هذا الحد  ل أن الآلية التي تسـ

ــفة تماماق  ــتةشـ ــخمة عل   تقويض هذه الفجوة لازالت غير مسـ ــا ت  يؤثر ب  تحليل البيانات الضـ ، فالنمط الذي  وسـ
ف م غير كافٍ حول كيفية تعامل المنظمات  وثمة ،حد  ما  إل التنظيمي لازال منطقة مج ولة وغا ســـــــــــــة   دابالأ

مع مبادرات البيانات الضـــــخمة الخاصـــــة   ا، والدعم التجريبي لتوجي  خلق القيمة من هذه الاســـــت مارات شـــــحيح  
(Mikalef et al,2018 .)همس بعضــــ م  ة،ولتجاوز الحلول الترقيعيوفي خضــــم الحوارات حول هذه المعضــــلة

بضــــــــرورة الخوض في مجموعة كاملة من الجوانب التي تحيط  تحليل البيانات الضــــــــخمة، ما لب ت أن أصــــــــبح  
البيانات الضخمة، لأن قيمة سيل البيانات الذي يتدفق عل  المنــــظمات   أعمالفي أدب قيمة  اق قوي اق ال مس صوت

ــــــخدام ا الفعلي التي تشب    إل تظ ر   ــــ ــــ ــــ ــــ عداد  دحد كبير ب  إل العيان  وسا ة الجمع  ين توليد الرةة القيمة واستــ
جل أن تةون الوجبة لذيذة من الضــــــــــــروري أن  أ، ومن وجب   عام يتم   ا خلط العديد من المكونات و  ي ا معاق 

 (.de Vries,2016ماهر ) نمتلك مكونات عالية الجودة و اهٍ 

المنظمات  الإمكانات الةبيرة  ســخرـــــــــــــــــتل لســنا بحاجة لمزيد من النقاو والجدال  حول كيق  لحســن الحظ  و 
ــخمة ــب من  تميزها عن الأ  ،لتحليل البيانات الضـــــ لعلمنا من المعطيات المتوافرة في أدب    ،خرياتوتجني مكاســـــ

أنظمة المعلومات أن المنظمات  وســــــــع ا القيام  ذلك  وســــــــا ة  ناب قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة عن  ريق 
ــــــــصول عل  منافع حشد وتوبيق الموارد عل  مستوة المنظمة ،وزيادة في التبسيط  أن المنظمة  التي تنشد الحــــ

ــتطيع الوصـــــول إلي ا لا تحتا  فقط    إل  يانات ذات جودة عالية،  ل تحتا     إل من البيانات الضـــــخمة التي تســـ
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تخاد ا لة للتطبيق ،ورةة قيمة مفيدة لامعلومات مناســـــبة ،وأدوات تحليلية، وموببة  بشـــــرية لتوليد معرفة ق أنظمة
قب لغرز ثقافة تشــــجع عل  اتخاذ القرار المبني عل   داري كل إالقرارات الســــليمة بســــرعة ،علاوةق عل   نشــــر ن أ 

ــتنظيمي الذي  ــليل البيانات ال يلشار ل  في أدب البيانات الضخمة  البيانات  داخل نسيج ا الــ ــــ ــبقا لية تحــ ــــ ضخمة  ــ
(Al-Darras and Tanova,2022;Edu,2022; Morimura and Sakagawa,2023) حــــــــاور .وقــــــــد 

ــتةشـــــــــاف دورها في  يئة البيانات الضـــــــــخمة، وتفننوا في رســـــــــم   المعنيون قا لية تحليل البيانات الضـــــــــخمة، واســـــــ
أوصاف ا، ومسميات ا وتصنيفات ا، والرائأ في أدب أنظمة المعلومات أن تلرسم عل  شكل م لث  أضلاع   قا لية  

حللي البيانات الضـــــــخمة ،وتتقلص مســـــــاحة كل زاوية  أو تنفر  الإدارة ، وقا لية البنية التحتية التقنية ، وقا لية م
ــ ا ــب  بيعة المنظمة  ومدة توبيف ا لتلك القا ليات وتلتمم هذه القا ليات بعضــــ ومع أن تأثير قا لية تحليل   ،حســــ

في أدب البيانات الضخمة إلا أن الةفة مالت في السنوات الأخيرة   اسخ تقريباق ر   دابخمة عل  الأــــــــــــــــــــالبيانات الض
كبير الانتــــــــفاع من  حدٍ   إل ن المنظمة التي ت تم  بناب قا لــــية تحليل البــــيانات الضــــخمة تلؤمن و أالرأي القائل    إل 

 Raptis et alتغير الوسـيط   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخمة عل  نحو مباشـر وغير مباشـر عن  ريق المــــــــــــــــ يانات ا الضـ

,2019;Mikalef et al,2019)زيادة ف منا للظروف التي بموجب ا يمكن أن يؤدي   إل الحاجة    كد(. وهذا ما أ
 نتائأ إيجا ية. إل الاست مار في مبادرات البيانات الضخمة 

ــاق  ــيسـ ــابة قد  إإلعل  ما تقدم التفت الباح ون    وتأسـ ــمون ا أن تأثير Mooney et al,1996 ا )مضـ ( ومضـ
( القول إن  Boyd et al,2012يتوســــــــــــــطــ  عــدد من المتغيرات. زاد عل  ذلــك )  دابتقنيــة المعلومــات عل  الأ

وعل  غرار ذلك نوه   ،التأثيرات المباشـــــــــــرة حاســـــــــــمة، لةن ا تبدو غير قادرة عل  تفســـــــــــير تعقيدات العالم الواقعي
(Chen et al,2013  ) دراســـة   غير مباشـــرة. عززت ا دابأن التأثير المباشـــر لقا لية تقنية المعلومات عل  الأ  إل
(Bechor et al,2010 بدشـــارت ا ) الســـياق الذي    إل   كبيراق  أن نجان مشـــاريع تقنية المعلومات يعتمد اعتماداق   إل

قل في جني مكاســــــــــــــــــب أك موارد يكون ل ا أهمية أكبر أو  وأن هنا  ،توبف ب ، وعل  عدد من العوامل الشر ية
ــياق الذي تفحص  ي   اعتماداق  داببالأ ــح أن مجموعة من   بات. و (Petter et al, 2013)عل  الســـــــ من الواضـــــــ

و  ،المنظمة  أدابالمشاغل المتداخلة تؤثر، أو لنقل إن ا تحدد المنـــــــــــح  الذي يلعزز  ي  تحليل البيانات الضخمة  
عدد من الدراسات التمعن بكيفية الاستفادة من  تحليل البيانات الضخمة  وسا ة استةــــــشاف العلاقة  ين  شرعت

وفي هذا السياق ذلكر أن قا لية تحليل   التنظيمي  وجود متغير وسيط،  دابقا لية تحليل البــــــــــــــــــــيانات الضخمة والأ
ــخذها في الوقت  تلساعد المنظمة عل  تحسين قرارات ا وتجعلأن  البيانات الضخمة يلمكن   ـــــــ ـــــــ ـــــــ  ا أك ر نضجاق، وتتـــــ

المناسـب بما يمكن ا من اسـتشـعار التغيرات المحتملة في أسـواق ا، واغتنام الفرق التي تلون بالأفق، وتقليل الأثر 
في جودة المعلومات،   وتؤثر إيجا ياق  (  Hyun et al,2020)العكســــــي للتحديات الموجودة أو المحتمل ب ورها 

. ورشـــــــــــاقة  Ashrafi et al, 2019)وقا لية المنظمة عل  تنفيذ الممارســـــــــــات المبتةرة بما يزيد من رشـــــــــــاقت ا )
ن اية بحد ذات ا، ولةن ا وســــــــــــــيلة مطلوبة لبلوى والمحافظة عل  الميزة التنافســــــــــــــية في الأســــــــــــــواق   المنظمة ليس

ــالتنظيمي، ومن ثم الن دابالمضـــــطربة التي  دورها تؤثر في الأ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــة )ـــــــــــــــــ  Tallon and)جان في المنافســـ

Pinsonneault, 2011.  تعمـل التي     المعلومـات  تةنولوجيـا  في  ذكيـة  بـاســــــــــــــت مـارات النـاجحـة  المنظمـات  تتميزو  
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خيــــــارات ــاعــــــد  رقميــــــة   وصــــــــــــــف ــــــا   Werder and)  المتوقعــــــة  غير  التطورات  مع  التعــــــامــــــل  في  هــــــاتســـــــــــــــــ

Richter,2022.)تلظ ر مزايا    ن ا، لأانات الضــــــــــخمة الرشــــــــــاقة التنظيميةقا لية تحليل البيارة أدق تلحســــــــــن بوبع
ــتجابة الآنية، والتحليل، والمتابعة عل  خلاف تقنية المعلومات التقليدية  ناب منظمة   إل مما يجعل ا تقود    ،الاســـــــــ

خريـات رشــــــــــــــيقـة تجني منـافع ك يرة في البيئـة المتقلبـة التي يزداد   ـا عـدم التـأكـد والغموض، في وقـت تنةف  الأ
 اللواتي لا يتمتعن بالرشاقة الةا ية تعين ن عل  العمل في هذه البيئة عل  أنفس ن ويضعف موقف ن في السوق.

ن قـا ليـة تقنيـة المعلومـات هي قـا ليـة تنظيميـة تلمكن المنظمـة من الحصــــــــــــــول عل  موارد تقنيـة المعلومـات، إ
ــاقـة التنظيميـة والأإ وتوبيف ـا، ودمج ـا، و  التنظيمي   دابعـادة تشــــــــــــــكيل ـا، وغـالبـا مـا يلتحرة عن ـا بـالاقتران بـالرشــــــــــــ

(Werder and Richter,2022  .)  ــوعل  الرغم من تقنية ا يل  ات تدعم وبقوة العلاقة  ين قــــــــــــــــــــــــــوجود دراســـــــــ
  عمالالتنظيمي، ومن مسـببات قيمة الأ دابللأ اق رئيسـ اق وتؤكد أن الرشـاقة تلعد داعم المعلومات والرشـاقة التنظيمية،

(Queiroz et al,2017,Côrte-Real et al, 2017.)   ــخر موارد  إلا ــد وتلســ ــاها تلحشــ  أن الآليات التي بمقتضــ
ــخمة في   ــين تقنية المعلومات )قا لية تحليل البيانات الضـ ــاقة التنظيمية، ومن ثلم توبف لتحسـ بح نا( لتطوير الرشـ

أدب قا لية تقنية المعلومات في العالم العربي   التنافســـــي المدعوم  تقنية المعلومات لازالت في  دايت ا، وإن دابالأ
ــاقة وركز ك يراق عل  الأ ــخمة  إ، علاوةق عل  ذلك  دابلم يبحث كيفية تعزيز الرشــ ن دور قا لية تحليل البيانات الضــ

ــح، و في  لو  ــاقة التنظيمية غير واضــ ــد والتحليل في    اق الظروف التي تجعل هذا الدور ممكنى الرشــ غائبة عن الرصــ
ــظيميةؤديلأهمية بمكان ف م الدور الذي توبذلك يبدو من ا  ، يئتنا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ لية التي  لأن  يوضح لنا الآ  ،  الرشاقة التنــ

  الميزة التنافســــيةل وســــيلة لبلوى بحد ذات ا    الرشــــاقة التنظيمية ليســــت هدفاق و الما أن    تجعل هذه العلاقة ممكنة.
ــة   أدابالمضــــطربة، ومن ثم تؤثر عل   في الأســــواق  ي ا والمحافظة عل  Ashrafi)المنظمة ونجاح ا في المنافســ

et al,2019 تةون ذات أهمية  دابية تحليل البيانات الضـخمة والأل(. يبدو أن تتبع العلاقة غير المباشـرة  ين قا ،
ــف ا متغير ؤديأن التعرف عل  الدور الذي تلا د من ، من الأهمية  ذات  القدربو  ــاقة التنظيمية  وصـ ــيط اق   الرشـ  اق وسـ

ية، لنســــتةمل ما لتوضــــيح ســــلســــلة قيمة قا لية تحليل البيانات الضــــخمة والةشــــف عن  ليات ا الداخل  يلعد ضــــرورياق 
وثمة  ،من منظور  يئتنا لا سـيما أن هذا الدور لم تقترب من  الدراسـات العربية ك يراق  ذات ا  الصـلة   لرن في الأدب

شــــــــــحة نســــــــــبية بالدراســــــــــات التي تتناول الةيفية التي ترتبط   ا الرشــــــــــاقة التنظيمية  تأثير قا لية تحليل البيانات 
عتبار شـغف المنظمات المعاصـرة عل   حد ما عند الأخذ في الا  إل ، وهذه الحقيقة مدهشـة  دابالضـخمة عل  الأ

ــتةشــــــــــــف الفرق   اختلاف أحجام ا وتنوع ملةيت ا بالمغامرة بمبادرات البيانات الضــــــــــــخمة التي في جوهرها تســــــــــ
ــاقة في    ي  المتوقعة، وتل  ــبل درب المخا ر ما يجعل ا تتوافق مع ســــــــعي المنظمات المعاصــــــــرة للرشــــــ للمنظمة ســــــ

 التحرك وردة الفعل. 
وتأســــيســــاق عل  هذا الف م إن توضــــيح دور الرشــــاقة التنظيمية في تشــــكيل العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات 

ــخمة والأ ــ دابالضــ ــة هذه الفجوة في أدب أنظمة المعلوماتالتنظيمي يلتوقع أن يلســ قا لة   اق ويلقدم أفةار  ، م في دراســ
القول إننا بحاجة لمزيد من الدراســـــــــــــات التجريبية التي من   إل وهذا الموقف يدفع الباحث   ،للتنفيذ للممارســـــــــــــين

خلال ا نخوض بمجموعة واســعة من الجوانب المحيطة  تحليل البيانات الضــخمة لنتعرف قا ليات تحليل البيانات 
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وعل  ضــوب هذه  ،المنشــود دابالضــخمة التي يتعين عل  منظماتنا غرزها في داخل نســيج ا التنظيمي لتحقق الأ
يحاول البحث ردم هذه الفجوة المعر ية الغائبة عن الرصــــــد والتحليل والمتابعة في  يئتنا لتوفير قليل من الخلفية،  

المعلومات في قرارات م ذات الصــلة بالاســت مار في مبادرات  المعرفة لتوجي  قادة منظماتنا والمعنيين بددارة أنظمة 
ــتمداق  معلومات، والقا ليات رةيت  من أدب البيانات الضـــــــــــــخمة، ومنظور قا لية تقنية ال  البيانات الضـــــــــــــخمة مســـــــــــ

  أعمالقيمة    إل يؤدي   قا لية تحليل البيانات الضـخمة أنيمكن للاسـت مار في عل  كيق    الضـوب لقابدالتنظيمية ب
يتوسط العلاقة  ين   اق الممارسة الأك ر أهمية، والدور الذي تقوم ب  الرشاقة التنظيمية   وصف ا متغير   ملموسة، وما

  .دابقا ليات تحليل البيانات الضخمة والأ
لي ا، ثم  إســتطاع الباحث الوصــول  ابعرض وتحليل دراســات ذات صــلة  نبدأ  ولغرض تســلســل فقرات البحث

ــكلة البحث،  ــيات،مشــ ــي ونطور الفرضــ ــم مخطط البحث الافتراضــ ــدق   وأهداف ، وأهميت ، ونرســ ومن ثم نختبر صــ
نموذ  ال يكلي ،ونناقش نتائأ ختبر الأنمن ثم و  وثبات أداة البحث ، ونةرس الجزب التالي للإ ار النظري للبحث

    ، ونختتم  بأهم الاستنتاجات والتوصيات.حصائي ودلالات التحليل الإ
 دراسات سابقة ومنهجية البحث: أولاا 
 دراسات سابقة-1

ــالتن  داباستقطبت العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضخمة والأ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الباح ين في السنوات    اهتمامظيمي ـــــــ
ــــــــــــــوشرعوا في محاورت ا والةشف عن دلالات ا بالتطبيق  ،ويعرض ال الأخيرة ، عدد من الدراسات نبدأها   ثباحــــــــــ
ها شــكلت الأســاس ،وحفزت الباح ين الآخرين عل   إ ( التي يمكن القول أGupta and George,2016 دراســة )

ــفية من وج ة النظر المعتمدة عل  الموارد   ــة مرتةزات ا الفلســــــــ ــتمدت الدراســــــــ ــوع والتمعن ب  ،واســــــــ ولو  الموضــــــــ
ــخمة   ــت مار المنظمة  في البيانات الضـــــ ــ ا عل  ما فحواه أن اســـــ ،ومنظور قا لية تقنية المعلومات ، وقام افتراضـــــ

الاســــــــــــــتفادة التامة من   إل أو  ناب مزايا تنافســــــــــــــية  ،وعل  المنظمة الرامية   ،دابالتميز بالأ  إل لوحدة لا يقودها 
تحليل البيانات  الضــخمة التي تتســع  فيقا ليت ا عل   تحليل البيانات الضــخمة التي تســتطيع الوصــول إلي ا  ناب  

للموارد البشـرية)م ارات إدارية وفنية( ،والموارد الملموسـة)البيانات والتقنية( ،والموارد غير الملموسـة)ال قافة القائمة 
ــتمدة من  راب  عل  البيانات و ك افة التعلم التنظيمي( وفي ن اية المطاف أب رت نتائج ا التجريبية     108المســــــ

 التنظيمي.  دابمدير تنفيذي في تقنية المعلومات أن قا لية تحليل البيانات الضخمة تؤثر في الأ
لقا لية تحليل البيانات الضخمة يتضمن ثلاثة أبعاد )قا لية   اق نموذجأ(  Akter et al,2016واقترحت دراسة )

وقا لية موببة تحليل البيانات الضـــــخمة(  الضـــــخمة،  إدارة تحليل البيانات الضـــــخمة، وقا لية تقنية تحليل البيانات  
ــلوب دلفي وعل  عينة قوام ا   وبينت نتائأ الدراســـــة   ،محلل نظم في الولايات المتحدة  152واختبرت   واســـــطة أســـ

ــخمة تؤثر معنوياق  ــتراتيجي يلعب دور المعدل   دابفي الأ  أن قا لية تحليل البيانات الضـ التنظيمي وأن التةامل الاسـ
التي تناولت العلاقة  ين قا ليات (Wamba et al,2017) وعل  غرار ذلك جابت دراســـــة ،ثنين.للعلاقة  ين الأ

ــمت ا تحليل الأ صـــــــور)قا لية مرونة البنية التحتية   ،ورســـــــمت ل ا ثلاث عمالإدارة تحليل البيانات الضـــــــخمة وســـــ
وقا لية خبرات العاملين في تحليل البيانات   ،لية إدارة تحليل البيانات الضـــــــــــخمةلتحليل البيانات الضـــــــــــخمة، وقا 
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مدير تقنية المعلومات ومحلل أنظمة في الصين ،وأفادت    297الضخمة (واختبرت  يانات ا عل  عينة مكونة من  
التنظيمي عن  ريق القا ليات  دابنتائج ا أن قا لية تحليل البيانات الضخمة تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر بالأ

ــة )  ،نحو العمليات  ةالديناميكية  الموج  ــاوية  Grover et al,2018واشـــــتر ت دراســـ   إل ( عل  المنظمات الســـ
الاســــتفادة من البيانات الضــــخمة الاســــت مار في البنية التحتية المتضــــمنة موجودات البيانات الضــــخمة، ومحفظة 

( العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات Mikalef et al,2019التحليل، والمواهب البشــــــــــــرية. وناقشــــــــــــت دراســــــــــــة )
لأنظمة /تقنية المعلومات في الشـركات  اق تنفيذي اق مدير  175عبر دراسـة ميدانية عل  عينة قوام ا   دابالضـخمة والأ

ــية  دون أن تحيط ب  مجموعة   وبينت أن تحليل البيانات لا يمكن أن يحلق وحيداق   ،اليونانية وثلاث حالات دراســـــــ
 موارد متممة تؤازره، ومستوة نضأ هذه الموارد تشكل بمجمل ا قوة قا لية تحليل البيانات الضخمة. 

ــة ) عل  مرونـة   عمـالالمنح  الـذي تؤثر  يـ  قـا ليـة تحليـل الأ إل ( Ashrafeti al,2919وتطرقـت دراســــــــــــ
، علاوة عل  ذلـك رســــــــــــــمـت  دابالأ إل الشــــــــــــــركـة من خلال جودة المعلومـات والقـدرة الا تةـاريـة التي  ـدورهـا تقود 

ــفة متغير  شـــركة تبين   154، وعبر دراســـة ميدانية تمت عل  عينة مكونة من اق تفاعلي  اق الاضـــطراب التنافســـي  وصـ
تؤثر وبقوة في مرونــة الشــــــــــــــركــة من خلال جودة المعلومــات والقوة الا تةــاريــة، وأن    عمــالأن قــا ليــة تحليــل الأ

( وجود تأثير Rialti et al ,2019 ا. وبينت دراسـة )ئأداالاضـطراب التنافسـي يعدل العلاقة  ين مرونة الشـركة و 
ــة    دابمعنوي لقا لية تحليل البيانات الضــــــخمة عل  الأ التنظيمي  وجود متغيرات وســــــيط وتفاعلية. وحاورت دراســـ

(Mikalef et al ,2020العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة والأ )التنافســــــــي ،وباســــــــتخدام  يانات   داب
ــتبانة  ــا ة الاســ ــركات النرويجية ،أكدت أن    202جمعت  وســ مدير تنفيذي بالمعلومات وتقنية المعلومات في الشــ

ــر ولةن   ــية ،وهذا التأثير ليس مباشـ ــركة في  ناب المزايا التنافسـ ــاعد الشـ ــخمة المتينة تسـ قا لية تحليل البيانات الضـ
ونفذ ، عل  القا ليات التسويقية والتقنية    اق مـــعنوي  اق ناميكية بشكل تام التي  دورها تمارس تأثير ـــــــــتتوسط  القا لية الدي

(Aljumah et al,2021ــت م عل  عينة من ا ــناوية كبيرة الحجم في الإمارات العربية ( دراســــــــ لشــــــــــركات الصــــــــ
التنظيمي  وجود البراعة    دابلاســــــــتةشــــــــاف العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة والأ  295المتحدة قوام ا  

تحليل البيانات الضـخمة متغير تفاعلي ، وأكدت النتائأ أن قا لية تحليل   أعمالالتنظيمية  كمتغير وسـيط وقيمة 
التنظيمي بشــــكل مباشــــر أو عن  ريق المتغير الوســــيط ،وعل  غرار ذلك أب ر   دابالبيانات الضــــخمة تؤثر بالأ

 Xiao etمفردة  ينت دراســة )  175وبالاعتماد عل   يانات من عينة قوام ا   .تأثيراق مــــــــــــــــعنوياق المتغير التفاعلي  

al, 2021داع الخدمة  وســــــا ة القا ليات إلضــــــخمة التقنية والبشــــــرية تؤثر في  ( أن قا لية إدارة تحليل البيانات ا 
  داب( لف م العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضخمة والأDanielsen et al,2021وكلرست دراسة ) ،الديناميكية

تنشــط في شــمال أوربا، وجاب في نتائج ا أن قا لية تحليل البيانات   شــركة كبيرة الحجم العاملة  107التنافســي في  
ــخمة تؤثر معنوياق  التنافســـــــــي عل  نحو مباشـــــــــر وغير مباشـــــــــر عن  ريق القا ليات الديناميكية  دابفي الأ  الضـــــــ

شــــــــركة في المملةة المتحدة أن    360( التي نفذت عل   Olaboe et al,2022وجاب في دراســــــــة ) ،والتشــــــــغيلية
العلاقة  ين قا لية    المشـــــتتة تتوســـــط جزئياق  عمال، وأن نماذ  الأدابقا لية تحليل البيانات الضـــــخمة تؤثر عل  الأ

ــخمة والأ ــلاق دابتحلي البيانات الضـ ــخمة تؤثر عل  الأعن ذلك إ ، فضـ ــغيلي  دابن قا لية تحليل البيانات الضـ التشـ
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( أن قا لية تحليل البيانات Ongena and Davids,2023وجاب في دراسة )،  السوق   أدابأكبر من تأثيرها عل   
 الحكومية. والعدالة في الفاعلية ،والةفابة، الحكومي مجسداق  دابالضخمة تؤثر في الأ

  ؛ نا يتناســق مع الدراســات الســا ق ن  الاتجاه العام لبحإ وســعنا القول بعامة  المذكورة  نفاق وبقرابة الدراســات 
، المذكورة  نفاق   عل  الظاهرة محل البحث ،وهو  ذلك يشـترك مع معظم الدراسـاتن  يسـع  لقياس أثر متغير ما لأ

وأن  قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة موضـــــوع ســـــاخن ،تمت مناقشـــــت  ورصـــــد تأثيرات  من زوايا عديدة  ،ونفذت 
التنظيمي يتأثر بقا لية  دابعل  أن الأ  الدراســــــات التي حاورت تأثيره في أنحاب مختلفة من العالم ،وأجمعت تقريباق 

القــائــل إن تــأثير تقنيــة   ( Mooney et al,1996)  تحليــل البيــانــات الضــــــــــــــخمــة، وتنــاغمــت معظم ــا مع رأي
يتوســــــــــــــطـ  متغيرات أخرة، وبذلك نجـد أن ـا   دابعل  الأ  )قا ليـة تحليـل البيـانات الضــــــــــــــخمـة في بح نـا(المعلومات

الرشـاقة    ومع أن  ،ختلفت مسـميات المتغيرات الوسـيطةاو سـواب،   أهتمت بالتأثيرات المباشـرة وغير المباشـرة عل  حدٍ 
ــف ا  ــف ا متغير إلا  ،  مكان  م مة في أدب أنظمة المعلومات مؤخراق   شـــغلت   اق وســـيط  اق متغير  وصـ   اق  أن محاورت ا  وصـ

-عل  حـد علم البـاحـث-تةـاد تةون معـدومـة   دابيمر من خلالـ  تـأثير قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة عل  الأ
ــ ا عل  وج ة النظر المعتمدة عل  الموارد ومنظور القا ليات  ــابقة التي تم عرضــــ ــات الســــ وارتةزت معظم الدراســــ

وتحديد ملامح  لبحث،لعداد الإ ار النظري  إ وســـــــاعدتنا الدراســـــــات الســـــــابقة في   ،الديناميكية كأســـــــس نظرية ل ا
ومــا يميز بح نــا أنــ  اختبر علاقــات التــأثير الظــاهرة في مخطط البحــث   ،وفقرات الاســــــــــــــتبــانــة ومتغيرات، أبعــاد،

مع أثنين من ـا عل  أن ـا أبعـاد من    متغيرات، تعـا   ةوجمع  ين ثلاثـ ،الفرضــــــــــــــي عل  منظمـات القطـاع العـام
 علمنا. الرتبة ال انية تفسرها متغيرات من الدرجة الأول ، وهو ما لم تفعل  دراسة عربية عل  حد  

 مشكلة البحث -2

قا ليات ا  وبناب مواردها  قاعدة  تةوين  إعادة أو لتجديدســــليمة  اق ســــســــأ  منظمةال  يمنح  المعرفة موارد متلاكان  إ
كادر يتمتع بمســـــــــتويات عالية من المعرفة   لدي ا  التي  الرشـــــــــاقة التنظيمية، وبوســـــــــع المنظمات  الديناميكية ومن ا

  واتخـاذ  ،أكبر  بم ـارة  الحـاليـة  الموارد عل   تغييرات  إجراب إل   المقترنـة بـانغمـاس كبير بـالعمـل تشــــــــــــــخيص الحـاجـة
                                              . التغييرات هذه لتنفيذ اللازمة الإجرابات بشأن قرار

ــاقـة التنظيميـة من خلال  نـاب الخيـارات  وأكـد عـد د من البـاح ين أن تقنيـة المعلومـات يمكن أن تلعزز الرشــــــــــــ
الرقمية، ومساعدة المنظمات عل  تسريع اتخاذ القرار، وتس يل الاتصال، والاستجابة السريعة للظروف المتغيرة. 

ومن قرابة الدراســات التي حاورت انات الضــخمة  ـــــــــــــــــالبي تحليل  أعمالللمعنيين بقيمة   من الواضــح تماماق   وأصــبح
ــأن التحدي الرئيس الذي تواج   المنظمات في ســعي ا للالموضــوع   ــــــــــــــــ حصــول عل  قيمة من اســت مارات ا في  ــــــــــــــ

وتتعلق هذه التحديات    ،تنظيمي  غلب الأحيان تحدٍ أ فحســـــــــــــب ولةن  في    مبادرات البيانات الضـــــــــــــخمة ليس تقنياق 
ــتنالبكيفية   ـــ وفي معرض   (.Mikalef, et al,2018;2019;2020ظيم والاستفادة من تحليل البيانات الضخمة )ـ

( خمس تحديات تمنع المنظمات من أن تصــبح قائمة عل   Vidgen et al,2017شــخص )نقاو لنقطة حوارنا 
والمنطق وراب هـذا الرأي   ،فراد، والتنظيم، والبيـانـاتالتقنيـة، والعمليـات، والأالبيـانـات، وتـدور هـذه التحـديـات حول  
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  أعمالقيمة    إل يكمن في أن قا لية تحليل البيانات الضـــخمة مســـؤولة عن تحويل البيانات التي جمعت ا المنظمة 
 رةة قا لة للتنفيذ. و  اق تفادة من ا بجعل ا أفةار ـيمكن الاس

نـان لتحليـل البيـانـات ( تحتـا  المنظمـات وبغيـة إ لاق العShi et al,2022  )يـلإوعل  وفق مـا أشـــــــــــــــار  
ــخمة   تجاوز عملية اتخاذ القرار التقليدية التي تحرك ا خبرات، أو حدس الإدارة   إل متميزة    أعمالبلوى قيمة لالضـــ

العليا، وتطوير قا ليات المعنيين  تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة الفنية، وتعزيز قا ليات م عل  إدارة التقنية، وم ارات  
وهذا ما تتســـــع ل  قا لية تحليل البيانات  ،، وقدرات م العلائقية لتشـــــجيع اتخاذ القرارات القائم عل  الحقائقعمالالأ

الضــــــــــــــخمـــة التي تلعـــد العمود الفقري الــذي يميز المنظمـــة عن الأخريــات، وجعل ـــا قــادرة عل  قرابة الأحــداث، 
ــاق والا ــالح ا، وبناب مصــــدات تقي ا مخا رها، خصــــوصــ ــتعداد ل ا، وتحويل مجراها لتصــــب في صــ حينما تةون   ســ

جماع عل  أن تأثير قا لية  البيانات. فضلا عن ذلك ثمة شب  إيئة  ين المنظمات في    ةالقا ليات الأخرة متشا  
ن  . وبعبارة أخرة إ  ثنينالتنظيمي يتوســــــــــط ، أو يلعدل  متغير يقع  ين الا  دابتحليل البيانات الضــــــــــخمة عل  الأ

ولاحظ الباحث ومن خلال قرابة   ،التنظيمي مباشـر وغير مباشـر دابتأثير قا لية تحليل البيانات الضـخمة عل  الأ
ــخمة والأ ــات التي تناولت العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضـــــــ ــاقة   التنظيمي  دابالدراســـــــ ــع الرشـــــــ أن ا لم تضـــــــ

ن وجدت دراســــة   ذا التنظيمي، وإ  داب ين قا لية تحليل البيانات الضــــخمة والأ اق وســــيط  اق التنظيمية  وصــــف ا متغير 
  ضافي من منظور  يئتنا عل  نحو يعالأ هذا العوز.دعم تجريبي إ إل الخصوق فدن ا بحاجة 

ات، ن بقوة عل  الفرق التي توفرها البيانات الضخمة للمنظمو ن والممارسو وفي الوقت الذي أكد الأكاديمي
الةبيرة والدعاية المك فة بشــأن البيانات الضــخمة التي لا تضــمن اكتســاب قيمة فعلية، قد تدفع المنظمات  الآمالف

  بما أنو   ،الاعتقاد بأن ا يمكن أن تةتســــــب من البيانات الضــــــخمة قيمة أكبر مما تســــــتطيع تحقيق  في الواقع  إل 
ــم بتالمناقشــــــــــــات الأولية حول الظاهرة  تحليل كيق تترجم المنظمات  إل التفاةل غير المبرر، فنحن بحاجة تســــــــــ

ــع التطبيق إمكانات ا   ــا ة تحديد ملامح تأثير قا لية    إل موضـــــــ قيمة اجتماوية واقتصـــــــــادية فعلية التي تبدأ  وســـــــ
كون ا تم ل الأســــــــــاس التنظيمي  دابعل  الأتحليل البيانات الضــــــــــخمة البشــــــــــرية، والتقنية، وقا لية البنية التحتية 

لا سيما   ،العلمي المتين لتوجي  تحليل البيانات الضخمة الوج ة المقصودة، ودور الرشاقة التنظيمية   ذا الصدد
ــة مقارنة  ــعار مخفضـ ــراب حزمة  رمجيات بأسـ ــا ة شـ ــخمة  وسـ ــع ا تحليل البيانات الضـ ــبح  وسـ أن المنظمات أصـ

ــا ق ) يمر بــالقــا ليــات التي تحلــل البيــانــات   دابوالتميز بــالأ .( Morimura and Sakagawa,2023 بــالســـــــــــــ
ــة عدد من المعنيين في إدارة المنظمات  ــخمة، وليس بالتقنية لوحدها. وقد وجد الباحث من خلال مناقشـــــــــــ الضـــــــــــ
موضع التطبيق قصور في  ناب قا لية تحليل البيانات الضخمة، علاوة عل  ف م غير تام للربط  ين قا لية تحليل 

تســاةلات وتأســيســاق عل  ما ســبق  رن البحث   ،   وجود الرشــاقة التنظيمية متغير وســيط  دابالبيانات الضــخمة والأ
 تلصور بمجمل ا مشكلة البحث.

تفســـــير قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة لتباين )قا لية إدارة تحليل البيانات الضـــــخمة، وقا لية البنية   ةما مد - أ
ــخمة، وقا ل ــاقة  يالتحتية لتحليل البيانات الضـ ــير الرشـ ــية(، وتفسـ ــخمة الشـــخصـ ة موبفي تحليل البيانات الضـ

   رشاقة السوق، ورشاقة الشريك، والرشاقة التشغيلية( لدة المنظمات عينة البحث؟ التنظيمية لتباين )
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  التنظيمي للمنظمات عينة البحث؟ دابالأ ةربعبمكونات ا الأ قا لية إدارة تحليل البيانات الضخمة هل تعزز -ب

 التنظيمي للمنظمات موضع التطبيق؟ دابما تأثير الرشاقة التنظيمية بمكونات ا ال لاثة في الأ - 
قا لية تحليل إدارة البيانات الضـخمة في المنظمات قيد  دور الرشـاقة التنظيمية  وصـف ا متغيراق وسـيطاق  ين  ما  -د

 التنظيمي؟ دابوالأالبحث 
 أهداف البحث-3
الةشـف عن تفسـير قا لية تحليل البيانات الضـخمة في المنظمات موضـع التطبيق لتباين )قا لية إدارة تحليل   - أ

الضــخمة، وقا لية البنية التحتية لتحليل البيانات الضــخمة، وقا لة موبفي تحليل البيانات الضــخمة  البيانات  
( من  رشـــاقة الســـوق، ورشـــاقة الشـــريك، والرشـــاقة التشـــغيليةالشـــخصـــية(، وتفســـير الرشـــاقة التنظيمية لتباين )

 وج ة نظر المستجيبين في المنظمات عينة البحث.
 التنظيمي للمنظمات موضع البحث. داباختبار تأثير قا لية تحليل البيانات الضخمة عل  الأ -ب
 التنظيمي للمنظمات موضع التطبيق. دابالتعرف عل  تأثير الرشاقة التنظيمية عل  الأ - 
التنظيمي،   دابتشخيص أثر الوسا ة الذي تقوم ب  الرشاقة التنظيمية  ين قا لية تحليل البيانات الضخمة والأ  -د

 وهل هو جزئي أو كلي؟

 أهمية البحث -4
يل ري أدب قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة في مكتبة أنظمة المعلومات العراقية والعربية بعرضــــــــة وتحليل    - أ

  إل مكونات قا ليات تحليل البيانات الضــــــخمة، والتحري عن الدور الوســــــيط للرشــــــاقة التنظيمية التي تقود 
ــت مار في ــتةشـــاف مفابيم قريبة من ا، وعلاقت ا    مبادرات  خلق قيمة من الاسـ تحليل البيانات الضـــخمة، واسـ

 التنظيمي. داببالأ

المنظمات  أدابليات الســــببية التي تتمكن من خلال ا قا لية تحليل البيانات الضــــخمة من تعزيز يوضــــح الآ -ب
 موضع التطبيق  وسا ة تحسين الرشاقة التنظيمية.  

قـادة المنظمـات، والمعنيين بـددارة أنظمـة المعلومـات  تفســــــــــــــير أبعـاد قـا ليـة تحليـل  إل يوفر معلومـات قيمـة    - 
 التنظيمي. دابالأ م  ها عل  الرشاقة التنظيمية، ومن ث  البيانات الضخمة، والعوامل التي تؤثر في تأثير 

التنظيمي بما يســــ م  دابيكشــــف عن  بيعة العلاقة  ين تحليل البيانات الضــــخمة، والرشــــاقة التنظيمية، والأ  -د
في توفير أدوات لبنـاب وقيـاس وتشــــــــــــــخيص أبعـاد قا ليـة تحليـل البيـانات الضــــــــــــــخمـة من منظور إداري لبنـاب 

يمكن أن يساعد في توليد الرةة والأفةار الفريدة من نوع ا  توجي ات تعبد الطريق للاستفادة من ا عل  نحو 
ويفســـــــــــح المجال لمزيد من الدراســـــــــــات   ،التزامن مع حل المشـــــــــــكلات التي تواج  ا منظمات القطاع العامب

 المستقبلية. 
 :    مخطط البحث الافتراضي وتطوير الفرضيات-5 

أدرك أصـــــــــحاب القرار وعل  نحو متزايد أن المنح  الذي تنتفع ب  المنظمات مما يلســـــــــتخلص من البيانات 
ــول عل  قيمة جديدة  ــبيل أمام ا للحصــــ ــخمة التي تم د الســــ التي بحوزت ا يعتمد عل  قا لية تحليل البيانات الضــــ
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ــم خطوات  ــك أن قا ليات المنظمة الموج  للقيام  من يقاع ا. و إتقدم ا عل  الأخريات، تحافظ عل   ترســـــــ دون شـــــــ
عل  نـار هـادئـة، وتلبن  ركـائزهـا بـانتظـام وتلغرز في نســــــــــــــيأ   عـدطور  ين ليلـة وضــــــــــــــحـاهـا،  ـل يجـب ت ـذلـك لا تت

المنظمة، وتلديم مزاياها التنافسية   أدابن في ن اية المطاف  المنظمة الاجتماعي والتنظيمي عل  نحو يجعل ا تلحس   
ــتمدة من تحليل البيانات ال ــول إلي االمسـ ــخمة التي تتمكن من الوصـ وســـوف نعتمد في بح نا عل  فةرة قا لية   ،ضـ

  ن ـا قـدرة المنظمـة عل  التقـاط وتحليـل البيـانـات بغيـة توليـد رةة مفيـدة ،أتحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة التي تلعرف  
 تحليل البيانات الضــــــخمة،  وم ارات المعنيين   ،ة حشــــــد وتســــــخير  يانات ا ،وتقنيت ابيق  وســــــا فةار قا لة للتطأو 

 ,Gupta and Georgeا لجني مكاســـب تنافســـية )عل  فرض أن البيانات الضـــخمة مورد ضـــروري وليس كا يق 

2016; Mikalef et al., 2018; Wamba et al., 2017 وعل  المنظمة التي تروم الانتفاع من البيانات.)
الضــــــــــــخمة لدعم وتوجي  اتخاذ القرارات الاســــــــــــتراتيجية  الاســــــــــــتعانة بعدد من الموارد المتممة لبناب قا لية تحليل 
ــرية، والمالية، والموارد   ــخمة. بمعن  أن ا مللزمة باقتناب، وتطوير مجموعة من الموارد المادية، والبشــ البيانات الضــ

يصور مخطط حلال  ديل عن ا. و إخرون صعوبة في تقليدها أو  ر الملموسة لبناب قا لية تحليل  يانات يجد الآغي
نفتا وكما  ،لبحث الفرضــــــي قا لية تحليل البيانات الضــــــخمة عل  أن ا قا لية تتألف من ثلاث قا ليات فروية صــــــل

ــخمة، وقا لية موبفي تحليل  ــي تحت عنوان قا لية إدارة تحليل البيانات الضــ هو باهر في مخطط البحث الفرضــ
 البيانات الضخمة، وقا لية البنية التحتية لتحليل البيانات الضخمة.

قا لية إدارة تحليل البيانات الضـــخمة، ولا القا لية الشـــخصـــية لمحللي البيانات الضـــخمة،  لويوحي ذلك أن لا  
دة يمكن أن تخلق قا لية تحليل البيانات الضـــــــــخمة  عل  ح   ولا قا لية البنية التحتية لتحليل البينات الضـــــــــخمة كل  

ومن منظور وج ة النظر المعتمدة عل  الموارد، فدن الموارد التي تلعد الوحدات الأسـاسـية   ،عل  مسـتوة المنظمة
حلال  ـديـل عن ـا، ولا يمكن تقليـدهـا، أو  إة مـا لم تةون ذا قيمـة، ولا يمكن  للتحليـل لا تمـد المنظمـة بميزة تنـافســــــــــــــيـ

ــية ) تلدمأ مع موارد أخرة التي تعمل معاق  ــياق Hyun et al,2020لخلق ميزة تنافســـــــــ مع وج ة النظر    (. وتماشـــــــــ
للمزايا التنافسية،    المعتمدة عل  الموارد من غير المرجح أن يكون استخدام تحليل البيانات الضخمة وحده مصدراق 

لأن  يلمكن للمنظمات الحصـــــول بســـــ ولة عل  تقنيات تحليل البيانات الضـــــخمة واســـــتخدام ا من قبل أي منظمة 
مع الموارد التةميلية م ل الرشــــــاقة التنظيمية، يمكن  ةق  انات الضــــــخمة متشــــــابكومع ذلك،  وجود قا لية تحليل البي

ــركات للمنظمات إ ــخمة، والتي لا يمكن للشـ ــتخدام تحليل البيانات الضـ ــاب مجموعة من الإجرابات المتعلقة باسـ نشـ
المنافســـة تقليدها بســـ ولة. بما ينعكس عل  الرشـــاقة التنظيمية التي إذا دلعمت بقا ليات تحليل البيانات الضـــخمة  

توليفة   إل ن المنظمة بحاجة إأي  ،التنظيمي داببشـكل مناسـب سـوف تسـاعد عل  إضـفاب صـبغة جديدة عل  الأ
ــميات من أدب   ــ ا قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة اقتبســـــت التســـ من القا ليات تشـــــكل  دمج ا، وت زرها مع بعضـــ

     قا لية تحليل البيانات الضخمة.
ــابك من ) ــتل م الباحث مف وم التشـ ــلط  الذي( Kim et al,2012واسـ ــوب يسـ قا لية   أبعاد  أن حقيقة  عل   الضـ

 للتأثير ةت زري بطريقة معقا تعملو  ، مشـــــترك تخصـــــصتحليل البيانات الضـــــخمة متممة لبعضـــــ ا، ول ا ســـــمات ال
ــتفادة من الموجودات   التنظيمي عل  نحو مباشــــر أو غير مباشــــر، وتشــــكل عاملاق   دابالأ  عل  ــاعد عل  الاســ يســ
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الضــــــــــــــخمـة  القـائمـة التي تقع تحـت ســــــــــــــيطرة المنظمـة عل  نحو فـاعـل، وإننـا نتعـامـل مع قـا ليـة تحليـل البيـانـات  
ونأخذ   .التنظيمي للمنظمات موضـــع الدراســـة  داببمكونات ا الفروية في بح نا عل  إن ا من المســـببات الرئيســـة للأ

صلية فدن ا أن ا قا لية تنظيمية  قا لية تحليل البيانات الضخمة، ولأ  ( القائم عل  أنWamba et al,2017 رأي )
 والغموض الســببي، تمد المنظمة بمزايا تنافســية مســتدامة في  يئة البيانات الضــخمة من خلال اعتمادية المســار،

، مســــتقلاق  اق  وصــــف ا متغير  قا لية تحليل البيانات الضــــخمة() عل  ذلك وضــــع الباحث  وعطفاق  ،والتعقيد الاجتماعي
الممارســـات تتمتع بمواصـــفات تؤهل ا  مجموعة من  إل ن المنظمات موضـــع التطبيق بحاجة أنفترض   إننابمعن   

عد قا لية تحليل البيانات الضخمة عل   أن العادة جرت عل  وصف بل   إل وينوه الباحث    ،لإدارة البيانات الضخمة
  ،مجموعات فروية أخرة   إل عد عالي الترتيب يتةون من مجموعة فروية من المتغيرات التي  دورها تلشـظ   أن  بل 

ــببات لقيمة الأ ــح نعدها في البحث الحالي مسـ ــدة  عمالبمعن  أوضـ ــخمة مجسـ ــتمدة من تحليل البيانات الضـ المسـ
وقا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة وعل  وفق ما مرســــــــوم   ،التنظيمي م ار القياس في بح نا دابفي تأثيرها في الأ

انية )قا لية إدارة  في مخطط البحث الفرضــــــــــي هي قا لية من الرتبة ال ال ة، تتم ل في ثلاث قا ليات من الرتبة ال 
تحليل البيانات الضــــــــــخمة، وقا لية البنية التحتية لتحليل البيانات الضــــــــــخمة، وقا لية محللي البيانات الضــــــــــخمة  

المنظمات و  ،الشـــــــــــــخصـــــــــــــية(، التي  دورها تتةون من قا ليات من الرتبة ال انية، متأتية من قا ليات الرتبة الأول 
موضــع التطبيق  وســع ا الاســتفادة القصــوة مما يقع تحت يدها من مزيأ فريد من الموارد البشــرية لتشــكيل قا لية  

 .أدائ اتحسين لتحليل البيانات الضخمة التي تودها إدارة 
عل  وج ة النظر المعتمدة عل  الموارد، ومنظور    في أدب أنظمة المعلومات القول وارتةازاق   وقد أصبح شائعاق 

قا لية تقنية المعلومات، ومنظور القا ليات التنظيمية أن الموارد التنظيمية النادرة تلةمل موارد تقنية المعلومات، 
، عمالوأن م ارات كوادر تقنية المعلومات البشرية تحظ  بدمكانية كبيرة لتحسين الةفابة التشغيلية لعمليات الأ

الأ تحفز  بالمقا ل  الأخيرة    دابالتي  الدراسات  وتشير  البيانات   إل التنظيمي.  تحليل  لقا لية  المباشر  التأثير  أن 
ولذلك يجب رسم منظور محدد بشكل عاجل للتحقق    ،قد يتضابل بسبب غياب  لية وسيطة  دابالضخمة عل  الأ

القائم عل  البيانات الضخمة يمكن أن يولد نتائأ  دابوعل  الرغم من أن الأ ،عمالمن الربط  ين ا وبين قيمة الأ
وقد تةون سلسلة القيمة   ،ن  يفرض عل  المنظمات تحمل عمليات ومراحل تطوير  ويلة ومعقدةأ  ممتازة، إلا  

  إل  أو حت  يتناقص في تقديم القيمة، مما قد يؤدي    حيث إن تأثيرها الإيجا ي لم يعد واضحاق   ، ويلة بشكل مفرط
التحديد، ف  دابفشل تحسين الأ البيانات الضخمة غير كا ية لتحسين  عل  وج   لقا لية تحليل  العناصر المكونة 

( الذي وصف الرشاقة  Mao and Quan,2017وفي بح نا سوف نتبن  تعريق )  ،وعل  نحو مباشر  أدائ ا تلقائياق 
باستشعار   للمنظمة  التي تسمح  العمليات  بأن ا مجموعة من  الداخلية والخارجية،  التنظيمية  البيئة  في  التغيرات 

 . والاستجابة بكفابة
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 ،وفاعلية وبالوقت المحدد، وبكلف معقولة، والتعلم من الخبرات التي تةســـــــب ا المنظمة لتحســـــــين قا ليات ا
(. منطلقين مما يكونقيس الرشــاقة التنظيمية   لاثة أبعاد هي )الرشــاقة التشــغيلية، ورشــاقة الزبون ، ورشــاقة الشــر 

 Sambamurthy et). الزبون   إل تغطي ســلســة قيم المنظمة من المج ز  مفاده أن الأنواع ال لاثة المذكورة  نفاق 

al, 2003)   ــخمة ــتمدة من قا لية تحليل البيانات الضــ ــلة يؤكد مخطط البحث أن القيمة المســ وفي حديث ذي صــ
هذا المرام يتجل  في مسـاندة قا لية تحليل البيانات   إل تنجم من قدرت ا عل  تعزيز الرشـاقة التنظيمية، والوصـول  

 التنظيمي. داببالأ الارتقاب إل الضخمة لرشاقة السوق ورشاقة التةيق التشغيلي التي تفضي في ن اية المطاف 
ويســــــــــــــتشــــــــــــــف من نظرية القا ليات التنظيمية الديناميكية أن  يجب عل  المنظمة تعزيز التوافق مع البيئة 
الديناميكية للاســـــــتجابة بســـــــرعة للتغيرات في الســـــــوق والتقنية الخارجية، وضـــــــرورة تخصـــــــيصـــــــ ا الموارد الحالية  
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ــوق وبيئة الأ وتحدي  ا وفقاق  ــرعة مع تغيرات السـ ويحمل ذلك   ،عمالللاحتياجات في البيئة الديناميكية والتعامل بسـ
ــلاق أفي  يات  دلالة م مة مفادها  ــات، فضــــــ ــخمة بما تنطوي علية من ممارســــــ عن    ن قا لية تحليل البيانات الضــــــ

، فدن ا تعزز من قدرة المنظمة عل  اســـــتشـــــعار الفرق واغتنام ا، وتشـــــخيص الت ديدات دابتأثيرها المباشـــــر بالأ
وما تقدم يؤكد  ،مســــــــــتوة معقول إل المحتملة ومحاولة التخلص من تأثيرات ا العكســــــــــية عل  المنظمة أو تقليل ا 

ي  أوذكيـة من تحليـل قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة لتزويـد المنظمـة بـ ةالفةرة القـائمـة عل  أن توليـد أفةـار غنيـ
ن  أ يشــــدد بح نا عل     من هنا  ،في القا ليات التنظيمية ن يحدث تحولاق أدون     يمكن أن يكون واقعاق ميزة تنافســــية لا

القيمة التي تلســـــتمد من قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة تنبع من القدرة عل  تعزيز رشـــــاقة المنظمة الذي ينعكس 
  الجــديــدة  الســــــــــــــوق   بروف  مع  بســــــــــــــرعــة  التةيق  إل   منظمــاتال  حــاجــة  عل التنظيمي الــذي يؤكــد    دابالأعل   

ــتجابة ــل لخطر  والاســــــــ ــم التالي تعريقويحاول  . (Queiroz et al 2017)  المفاج   الفشــــــــ  الباحث في القســــــــ

 اتي.    خطط البحث الافتراضي عل  النحو االعلاقات  ين الأبعاد المنضوية تحت لواب م
 التنظيمي داءعلاقة قابلية تحليل البيانات الضخمة بالأ-أ

ــون عل  حدٍ  ــخمة هو  أتفق الباح ون والممارســــــــ ــواب أن ال دف الرئيس لتحليل البيانات الضــــــــ عداد  يئة إ ســــــــ
مناسبة تتمكن من خلال ا المنظمة التفاعل مع البيئة المتغيرة، ولا يم د ذلك السبيل أمام المنظــــــــــــــــــــــــــــــــــــمات إدارة  

البيانات المناســـــــــبة وفي الوقت المطلوب  وســـــــــا ة دمأ    إل  ا فحســـــــــب،  ل يعطي ا الفرصـــــــــة للوصـــــــــول  أعمال
ــاعدت ا في اتخاذ القرار ) ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــنتظمة وغير المنتظمة ومســ ــــ ــــ (. وتظ ر قيمة et al,2019 Ashrafالمعلومات المــ

ــنع الفرق  ين المنظمات ذات الأ ــخمة كون ا تصـــــــ ــت مار في تحليل البيانات الضـــــــ العالي عن تلك ذات   دابالاســـــــ
الجديدة، علاوةق عل     عماللأن ا تمكن ا من أن تةون اسـتباقية وسـريعة في تشـخيص فرق الأ  ،المنخفض دابالأ

ــخمة جيداق  ــول عل  الزبون بما يعادل  خفضتذلك أن المنظمات التي توبف تحليل البيانات الضـــــــــ كلفة الحصـــــــــ
ــدار  47% ــا بمقـ أن    إل (  Olaboe et al,2022وعل  غرار ذلـــك نوه )  (.  Liu ,2014)  %8، وتعزيز ايرادهـ

  إل ويتوقع أن يصــــل    %6  إل  الأربان التي تجني ا المنظمات من الاســــت مار في البيانات الضــــخمة يصــــل حالياق 
 MIT Sloan Managementوفي حديث موصــــــول أشــــــار تقرير أعدت   ،في غضــــــون الســــــنوات المقبلة  9%

Review ( ونشــرت معطيات  دراســةMikalef et al,2020 ) أن المنظمات الرائدة في تبني تحليل البيانات   إل
خريات اللواتي يتخلفن عن تبني تحليل البيانات الضــــــــخمة.  الضــــــــخمة تقدم منتجات وخدمات جديدة أك ر من الأ

في هــذه الأيــام عل  تحليــل البيــانــات الضــــــــــــــخمــة لإغنــاب اتخــاذ القرار وتوجيــ  المبــادرات   ويعتمــد المــديرون ك يراق 
 الاستراتيجية المستقبلية.

ويتم ل التحدي   عل   ياض ، اق مع ذلك  لا تمنح  تقنيات تحليل البيانات الضــــــخمة  لوحدها المنظمة صــــــك
رةة مميزة، وأفةار قا لية للتطبيق   إل المتعلق  تحليل البيانات الضـــــــــــخمة في كيفية ترجمة البيانات الضـــــــــــخمة  

التنظيمي ،والتحليـل الســــــــــــــليم للبيـانـات الضــــــــــــــخمـة يرتةز عل  قـا ليـة تحليـل البيـانـات   دابتنعكس في الارتقـاب بـالأ
بأفةار باســـــــــتخدام قا ليات إدارة البيانات، وقا لية البنية  عمالبشـــــــــكل عام قدرات تزود الأ   الضـــــــــخمة التي تعني

ــخمة لتحويل الأ ــخمة، وقا لية مواهب تحليل البيانات الضـــــ ــية   إل  عمالالتحتية لتحليل البيانات الضـــــ قوة تنافســـــ
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(Kiron et al., 2014) . وفي ســــــــــــياق متصــــــــــــل نوهLavalle et al,2011) ) أن قا لية تحليل البيانات   إل
ــتراتيجية الأ ــخمة لاتخاذ القرار الذي يرتبط باســــ ــتخدام البيانات الضــــ ــخمة تلعد قدرة لاســــ ، وحينما يكون عمالالضــــ

تحليل البيانات الضــــــــخمة ملنغرز بعمق في المنظمة يلمكن الاســــــــتفادة من  بشــــــــكل  بيعي في أنشــــــــطة الملنظمة 
ــول المنظمات عل  منافع إ(. أي Wang et al, 2019اليومية، بما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية بقوة ) ن حصـــــ

من اســـت مارات ا في مبادرات البيانات الضـــخمة مقترن  تطويرها قا ليات فريدة لاســـتخلاق أفةار قا لة   دابفي الأ
تطوير قا ليات تحليل  إل في ضــــــــوب هذا التصــــــــور لمســــــــت المنظمات الحاجة  و   ،للتنفيذ من البيانات الضــــــــخمة

البيانات الضــــــــخمة لاســــــــتخلاق المعلومات الملائمة وف م ا لاتخاذ القرارات، وقا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة  
ــتطيع  ناب  مزيأ من قا لية البنية التحتية لتقنية المعلومات، وقا ليات الإدارة، وقا ليات الأ فراد، والمنظمة التي تســـــ

 هذه القا لية  ـشكل صحيح تجني مكاسـب جيدة. 
ــوبلقد   ــلط الباح ون الضــــــ ــخمة مؤخراق  ســــــ في محاولة من م التعريق   ا،   عل  قا لية تحليل البيانات الضــــــ

ــر في الارتقاب بالأ ــر وغير المباشـ ــغلوا في تفةيك مكونات ا الفروية  دابوبيان دورها الحيوي المباشـ التنظيمي. وانشـ
وتؤكد الدراسات التي دارت رحاها حول قا لية تحليل البيانـــــــــات الضخمة    ،التنظيمي دابوبيان دور كل قا لية بالأ

التنظيمي أن ا تســمح للمنظمات بف م كميات كبيرة من البيانات وإعادة تشــكيل اســتراتيجيت ا  ناب    دابوعلاقت ا بالأ
. وقد أقر الباح ون وعل  نطاق (Wang et al,2019) عل  الاتجاهات التي يتم ملاحظت ا في  يئت ا التنافســـية

ــع أن قا ــخمة تفضـــــي واســـ مت دلائل عل  وجود علاقة  ين تنظيمي مميز. وقد    أداب  إل  لية تحليل البيانات الضـــ
(. والعائد عل   Davenport and Harris, 2007ثنين تظـــــــــــــــــ ر في تحســين الأســعار وتعـــــــــــــــــظيم الأربان )الإ

ــت مار )  ــ(.والم Manyika et al,2011الاســــــــــ (.  Manyika et al, 2011والحصة السوقية)بيعات والربحية  ــــــــــ
التنظيمي  تحسـين  الإنتاجية في   داب( أن قا لية تحليل البيانات الضـخمة تعزز الأ(Wixom et a, 2013وذكر 

كل من المنافع الملموســـــــــة وغير الملموســـــــــة، وبذلك فدن المنظمة التي تقوم  بناب قا لية عالية المســـــــــتوة لتحليل  
ــخمة تجد الطريق أمام ا معبداق  ــبة من ئأدالتعظيم   البيانات الضــ ــامل للرةة المكتســ ــتخدام   الشــ  ا من خلال الاســ

( التي  ورت مقياس لقدرة Gupta and George ,2016وبينت دراســــــة ) ،قا لية تحليل البيانات الخاصــــــة   ا
موارد الملموســـة،  ، وميزت الدراســـة  ين الدابالمنظمة عل  تنظيم تحليل البيانات الضـــخمة وتوليد مكاســـب في الأ

  ،السوق   أدابالتشغيلي و   دابزيادة في الأست مار في هذه الموارد يقترن  ن الاإ  .ر الملموسة، والم ارات البشريةوغي
ــة ) ( أن الاســــــــــــــت مـار في البنيـة التحتيـة لتحليـل البيـانـات Wamba et al, 2017عل  غرار ذلـك  ينـت دراســــــــــــ

  إل الضـــخمة، وقا لية إدارة تحليل البيانات الضـــخمة، وم ارات كادر تحليل البيانات الضـــخمة الشـــخصـــية يؤدي 
 .دابمكاسب في الأ

ــخمة والأإ حد كبير في أدب    إل كدة ؤ التنظيمي م  دابن العلاقة الإيجا ية  ين قا لية تحليل البيانات الضــــــــ
في زيادة   اق حيوي  اق دور   ؤديا لية تحليل البيانات الضـــــخمة تأن ق  إل ن و ما يشـــــير الباح   البيانات الضـــــخمة، وغالباق 

المتفوق في  يئة البيانات الضــــخمة ينشــــأ  داب( أن الأAkter et al,2016) في هذا الصــــدد أكدو  ،المنظمة  أداب
من مجموعات فريدة من الموارد التنظيمية مجســــدة في إدارة تحليل البيانات الضــــخمة، والمادية في البنية التحتية 
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 لأن قـا ليـات تقنيـة  نظراق  و  ،الضــــــــــــــخمـةلتقنيـة المعلومـات، والبشــــــــــــــريـة في م ـارات ومعرفـة كـادر تحليـل البيـانـات  
ــ ــتوة تطبيقات ا في وبائف الأالمعلومات القوية هي أبعاد رئيســـــــــ ــخمة، فدن مســـــــــ   عمالة في  يئة البيانات الضـــــــــ

أثرت قا لية تحليل البيانات الضـــــــــخمة  أ. وســـــــــواب   (Davenport,2006)المنظمة   أدابالمختلفة يمكن أن يميز  
 .عمالن هذا التأثير ينعكس عل  قيمة الأدصعيد التةتيكي أو الاستراتيجي، فعل  ال  إيجا يا  

ن قا لية تحليل البيانات إل البيانات الضــــــــــــــخمة من رأي مفاده قا لية تحلي  إل وقد أنطلق الباحث في رةيت  
المرسـومة علاقات ا في مخطط البحث الفرضـي من  ةحدة عشـر الضـخمة بمكونات ا الأسـاسـية ال لاثة وتفرعات ا الإ

ــبيل   ــيأ المنظمة الاجتماعي تم د السـ ــابك ا، وت زرها، وغرزها في نسـ ــين  إل خلال تشـ المنظمات  أداب ناب وتحسـ
 Olaboe et al,2022  ;  Raptis et al ,2019;Mikalefعل  ما ذكره )    في  يئة البيانات الضــــخمة متةئاق 

et al,2019 ; Mikalef et al,2020; )  ية:تمما يجعلنا نقترن الفرضية الآ 
التنظيمي عند مســـــتوة   دابدلالة إحصـــــائية لقا لية تحليل البيانات الضـــــخمة في الأ يتوجد علاقة تأثير ذ

  .(α ≤ 0.05دلالة معنوية )
 علاقة قابلية تحليل البيانات الضخمة بالرشاقة التنظيمية -ب

تقنية المعلومات قناعات م من منظور القا ليات الديناميكية   أعمالاســــــــــــــتمد الباح ون الذين ناقشــــــــــــــوا قيمة   
وج ة النظر المعتمدة عل  الموارد، وافترضوا أن لا موجودات   من االمدعومة  تقنية المعلومات الذي تمتد جذوره

ولةن القـا ليـات التنظيميـة المـدعومة  تقنيـة المعلومات ذات   ولا قا ليـات ـا يحققن التفوق للمنظمـة، تقنيـة المعلومات،
( بقولـ  إن  Felipe et al,2019(. ولخص هـذا الرأي )Rai et al,2006الرتبـة الأعل  هي من يتول  الأمر )

، أمـا القـا ليـات من الترتيـب  عمـالالقـا ليـات ذات الترتيـب الأعل  هي القـا ليـات التي تؤثر مبـاشــــــــــــــرة في نتـائأ الأ
 Benitez etعل  لبلوى هـذا التـأثير )أ ل تلـك المرتبطـة  تقنيـة المعلومـات تتطلـب قـا ليـات ذات ترتيـب  الأدن  م ـ

al,2018).   ــل  ي ــياق متصـــ ــر عل   Schryen, 2013ن )وفي ســـ ( أن تقنية المعلومات لا تؤثر عل  نحو مباشـــ
ــط  دابالأ ولةن العلاقات الموجودة  ين تقنية المعلومات والموارد التنظيمية، والقا ليات التنظيمية هي التي تتوســـــــــــ

ن تقنيـة المعلومـات يمكن الاســــــــــــــتفـادة من ـا لتطوير قـا ليـات تنظيميـة ذات  إوبعبـارة أخرة  ،في عمليـة خلق القيمـة
( فـدن  Grant ,1996ل رم القـا ليـات التنظيميـة الـذي  وره )  . و بقـاق دابأعل  من موارد المنظمـة لتؤثر بـالأ  ةرتبـ

ــ ــلة من قا ليات الرتبة الأدن ،  أقا ليات الرتبة الأعل  هي تلك القا ليات التي تلنشــ ــلســ داخل المنظمة من خلال ســ
 Danielوتةمن أهميت ـا في قـدرت ـا الفـائقـة عل  تغيير قـا ليـات الرتبـة الأدن  لمواج ـة الظروف البيئيـة المتغيرة )

et al,2014  ــكيل، وتطلق الموارد التي تةون منغرزة في ــب، وتدمأ، وتعيد تشــــــــ (. وقا ليات الرتبة الأعل  تةســــــــ
  دابجــل هي بــالتحــديــد منبع الأالنســــــــــــــيأ الاجتمــاعي، والتنظيمي، وال قــافي للمنظمــة، وهــذه العمليــة الطويلــة الأ

 . Rai et al , 2006)التنافسي المستدام )
كد هؤلاب أقيق غاية فقد ـــــــــــــــوسيلة لتح  إل وبموازاة تزايد أهمية البيانات للمنظمات، وتحول تقنية المعلومات  

لدراسة إمكانية  لا يبدو كا ياق   عمالالأ  أدابعل     اق عام  اق ناقشات حول تأثير تقنية المعلومات  وصف ا مف ومـــأن الم
(.   Hassna and Lowry,2018المنظمة ) فيبحت م ار الاهتمام مؤخراق ــــــــــــــــالتي أصـ تأثير البيانات الضـخمة



  ......... العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي                
 

 الزيادي     

 292 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(323-276، ص. ).2023Sepكانون اول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

الرشاقة التنظيمية  وصف ا قدرة ديناميكية ذات ترتيب أعل  تطورها المنظمة من خلال رسم إجرابات   ليتعزز دور
عمل مناســبة والاســتفادة من القدرات الديناميكية ذات المســتوة الأدن  )م ل اســتخدام تةنولوجيا المعلومات( التي  

 مماثل، سـياق في  (.Ghasemaghaei et al, 2017 ودمج ا، وإعادة تةوين ا تسـمح ل ا  تعزيز قدرات ا العادية،
  فحســب،  الجودة  عالية  معلومات توفر لا  ( عل  أن قا لية تحليل البيانات الضــخمةAshrafi et al,2019)شــدد  

  عالية المعلومات  أن  الواضـح ومن  ،المتغيرة  البيئات  عل    نابق   اسـتجابات ا  لتةييقللمنظمة   فرصـة  أيضـاق   تل ي   ل
  ذلك، من  والأهم  ،عمالللأ  الحالي  الوضــــــــع  بف م  المديرين تزودة من تحليل البيانات الضــــــــخمة  المســــــــتمد  الجودة
ــاعدة  في قيمة ذات النتائأ  هذهو   ،عمالالأ وفرق ت ديدات  عل  التعرف ــي  الدور ف م  عل  المديرين مسـ ــاسـ   الأسـ

تحليل   من  مكنةالمل  المعلومات  تتمتع   خر،  بمعن   الحركة، خفة لوى   تحقيق  فيا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة  لق
ــخمة بجودة ــاعد  أن  ويمكن  ،أعل  البيانات الضـ ــكل المديرين  تسـ ــك  القرارات اتخاذ  في  مباشـــرة أك ر بشـ ، وبدون شـ

البيانات الضـــــــخمة عالية المســـــــتوة، افرزت  يانات عالية الجودة تؤســـــــس كلما كانت قا لية المنظمة عل  تحليل 
 لقرارات تساعد المنظمة عل  الاستجابة للفرق والت ديدات بسرعة.

ن البيئة امتازت بالتعقيد، والعدائية، والاضــــــــطراب تعمل الرشــــــــاقة التنظيمية عل  إعادة تشــــــــكيل موارد  ولأ
المنظمة وتوبيف ا لتلك النشا ات عالية العوائد التي تخلق قيمة مستدامة  بقا للعوامل الخارجية والداخلية، ومن 

ــي ( نتعامل مع Felipe et al,2019مع رأي )  اق منظور القا ليات التنظيمية المدعومة  تقنية المعلومات، وتماشــــــــــ
الرشــاقة التنظيمية في بح نا عل  أن ا قا لية تنظيمية من الرتبة الأعل  تلمكن قا لية تحليل البيانات الضــخمة من 

ــتمرار، فعلي ا أن    ،دابتعزيز الأ و الما أن حجم المعلومات التي تعالج ا المنظمات المعاصـــــــرة يكبر ويكبر باســـــ
انات عن الزبائن، والأســـــــــواق، واللوائح والقوانين، والتقنية، علاوةق عل   يانات عمليات ا الداخلية، ومن ثم تجمع  ي

تقوم  تحليل ا والاسـتفادة من ا لتتمكن من الاسـتجابة للتحديات التي تواج  ا. وباختصـار يمكن لأي منظمة تتمتع  
يرات البيئيـة، ومراقبـة المعلومـات الـداخليـة، واتخـاذ  بقـدرات فـائقـة في مجـال نظم المعلومـات مســــــــــــــح ومعـالجـة التغي

ــقرارات سريعة ومبتةرة، وتعديل الع ــمليات الداخلية بسرعة، تحقيق مـــ ـــــ ـــــ ــالرشاقة التستوة أعل  من ـــ  Luنظيمية )ـــ

and Ramamurthy,2011( وقد أشار .)Mikalef et al,2019)  ز ــــــــــــــــــــــــــــــأن  من خلال التوبي  إل ف المرك 
ــخمة،لتحليل البيانات  ــعار الفرق والت ديدات    الضـ ــتشـ ــبح المنظمة قادرة عل  اسـ ــئة،تصـ  قيمة،وتوليد رةة   الناشـ

الذي   الفارق التنافســــــي الرئيس التنافســــــية، ويكمنوتةييق عمليات ا  نابق عل  الاتجاهات التي لوحظت في البيئة 
سيما المنظمات العاملة في   لاو أفضل،  يوفره تحليل البيانات الضخمة في أن ا تس ل اتخاذ قرارات مستنيرة بشكل 

ــريعة الخط ، يتخذ المعنيون   لبيانات من ا  أك ر فأك ر عل  الأفةار المتولدة  نياق   بددارت ا قرارات م يئات معقدة وسـ
ــخمة وألمح ) ــخيص أ( Kiron,2017الضــ ــاعد عل  تحديد الفرق وتشــ ــخمة لا تســ ن قا لية تحليل البيانات الضــ

تعزز اغتنـام الفرق وعمليـات التحويـل  وســــــــــــــا ـة التعـديلات التـدريجيـة أو الجـذريـة في   التحـديـات، ولةن أيضــــــــــــــاق 
أن المنظمة  وســع ا اســتعمال الأفةار المتولدة من  (Erevelles et al,2016الأوضــاع القائمة. وبينت دراســة )

قا لية تحليل البيانات الضـخمة للتعلم حول نجان، أو فشـل منتجات ا، أو خدمات ا السـابقة، أو مبادرات ا التسـويقية 
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حينمــا تتمتع بقــا ليــة تحليــل البيــانــات   ويمكن أن يكون الأمر واقعــاق   ،لــذلــك  وتحويــل قــا ليــات ــا ذات الصــــــــــــــلــة وفقــاق 
  الضخمة. ويعني ذلك أن المنظمة تةون قادرة عل  مسايرة التغييرات في محيط ا.

المنظمات قيد البحث حشــــــــد وتوبيق  عل   يتعين    التنظيمية،وتأســــــــيســــــــاق عل  مرتةزات منظور القا ليات 
ــاقت ا. وتؤثر قا لية تحليل البيانات  ــخمة لخلق قا ليات متميزة، التي  دورها تعزز رشـــــــ قا لية تحليل البيانات الضـــــــ

قة  الضـخمة عل  وفق افتراضـات بح نا في الرشـاقة التنظيمية مجسـدة في رشـاقة السـوق، ورشـاقة الشـريك، والرشـا 
مة تفيد المنظمة وتجعل وتحليل كميات كبيرة من البيانات واســتخلاق أفةار قي    التشــغيلية  وســا ة جمع، وتنظيم

خطوات ا اسـتباقية عل  نحو يمكن ا من فحص واسـتشـعار التغيرات المحتملة في البيئة، وتوليد مزيد من الخيارات 
ومكانت ا في السـوق. وتسـاعد الرشـاقة التنظيمية في تشـخيص حاجة المنظمة للتغيير  التي تعزز موضـع المنظمة

عل  ما تقدم تنص   مقبول. وتأســـــــــيســـــــــاق  أدابمن المصـــــــــادر الداخلية والخارجية، وتنفيذ التغييرات المطلوبة لبلوى 
 عل : ةفرضية البحث ال اني

دلالة إحصــائية لقا لية تحليل البيانات الضــخمة في الرشــاقة التنظيمية عند مســتوة  يتوجد علاقة تأثير ذ
  .(α ≤ 0.05دلالة معنوية )

 التنظيمي داءعلاقة الرشاقة التنظيمية بالأ-ج

ــكل تحدياق  دابن الأإ ــيما تلك التي تعمل في  يئة    كبيراق  المتميز يلشــ متقلبة   أعمالللمنظمات المعاصــــرة ،لا ســ
تتغير   ا مطالب الزبائن، وتزداد التحديات البيئية ،وقد وفر  وفان البيانات الضـــخمة فرصـــة عظيمة للمنظمات 

الحاليين  وســا ة  ا  تمكين ا من قرابة متطلبات زبائن ا  ئأداالمعاصــرة لتحســين رشــاقت ا بما ينعكس عل  تحســين  
تحليل البيانات الضــخمة التي أصــبحت متاحة أمام ا ،ورســم تصــورات عن حاجات م المســتقبلية تنطوي عل  دقة  

عـداد ســــــــــــــينـاريوهـات عن تحركـات المنـافســــــــــــــين المحتملـة وكيفيـة إ حو يقلـل من التغيرات المفـاجـأة، و مقبولـة عل  ن
متقلبــة أن تةون رشــــــــــــــيقــة وقــادرة عل     أعمــالمقــا لت ــا .وفرض الواقع الجــديــد عل  المنظمــات العــاملــة في  يئــة  

التي تظ ر هنـا وهنـاك،   عمـالالتعـا ي مع التغيرات المتطرفـة، والت ـديـدات غير المـألوفـة، والانتفـاع من فرق الأ
وبيد تلك   ،أدن  حد ممكن  إل ووضـــــــــع مجســـــــــات تمكن ا من توقع الت ديدات المحتملة لتحييد تأثيرات ا الضـــــــــارة  

ليات تنظيمية متنوعة  وســع ا أن تتســلح   ا للاســتجابة عل  نحو مناســب للظروف البيئية المتغيرة  المنظمات قا 
ــاقـة التنظيميـة كقـا ليـة تنظيميـة مفيـدة للازدهـار والرخـاب  أعمـالواســــــــــــــتغلال ـا وتحويل ـا لفرق  ، وتصــــــــــــــنف الرشــــــــــــ

ــتجابة الســــــــريعة لفرق الأ  إل للمنظمات الرامية   (. ولبلوى Walter,2021في  يئة ســــــــريعة التغير )  عمالالاســــــ
مستويات عالية من الرشاقة التنظيمية تست مر المنظمات المعاصرة في تقنية المعلومات أملا في متابعة مبادرات  

 Lu and ا )ئأداســــــريعة وخلاقة اســــــتجابة لســــــوق يتغير عل  نحو دائم عل  أمل أن ينعكس ذلك إيجا يا عل   

Ramamurthy,2011( وعن .)Sambamurthy et al, 2003 تشـعر المنظمات الرشـيقة باسـتمرار بالفرق )
المتاحة للعمل التنافسـي في مسـاحات سـوق المنتجات الخاصـة   ا وتحشـد المعرفة والأصـول اللازمة لاغتنام تلك 

التنافســــي من خلال ا تةار منتجات    دابالفرق وتؤســــس رشــــاقت ا مرتةزات خلق القيمة وتجديدها باســــتمرار، والأ
 وخدمات جديدة. 
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أن التوبيق المناســــب لقا ليات تقنية المعلومات في المنظمة   إل ( Chakravarty et al, 2013شــــار )أو 
لأن ا توفر الأدوات والآليات لتعزيز  ،اســتشــعار والاســتجابة للتغيرات البيئية غير المتوقعة  عل يســاعد المنظمات  

التغيير الذي    إل قا لية المنظمة للإحســـــــــاس بالتغيرات البيئية والاســـــــــتجابة ل ا، وتمدها بالقدرة عل  الاســـــــــتجابة 
يحدث في البيئة، وتســـــــاعدها عل  تطوير مجســـــــات اســـــــتشـــــــعار لتصـــــــور الفرق وإلقاب الضـــــــوب من بعيد عل   

، جرف المنظمة وتحييد أو حت  دفع ما ي ددها بعيداق   إل التحديات المحتملة، والاســــــــــتعداد لاغتنام ما يضــــــــــيق 
ولا يوجد اتفاق حول المتغيرات التي   .وتعديل الطرائق الحالية للعمل لةي تلائم حاجات الســــوق عل  نحو أفضــــل

ظيمية هي  تســـتخدم أو الاليات التي يمكن أن تطبق في عمليات خلق القيمة غير المباشـــرة. غير أن الرشـــاقة التن
ــة لبناب قدرة المنظمة عل  التنافس في   ــف ا قا لية رئيســــ أحد القا ليات التي نالت الاهتمام في الآونة الأخيرة  وصــــ
ــاقة في    يئة يزداد   ا عدم التأكد، وتتميز بالاضــــــــــطراب، مفعمة بالتحديات. وفي دراســــــــــة مســــــــــحية حول الرشــــــــ

تطوير الاســـــــــــــتراتيجية هو رفع مســـــــــــــتويات رشـــــــــــــاقة   المنظمات أكد غالبية المفحوصـــــــــــــين أن أحد اولويات م في
بددخال الرشـــــــــاقة في منظمات م، وأن المنظمات التي لدي ا  دابمن م وجود تحســـــــــين بالأ  %81ولاحظ  منظمات م،

أعل  من المنظمات غير الرشـــيقة    %30  إل ، وبربح يصـــل  %37ســـرع بمقدار أقا ليات رشـــاقة قوية تولد إيرادات  
(Walter,2021. ) 

قدرة خاصــة لمواج ة التغيرات   إل وتشــترك معظم الدراســات الحدي ة في قناعة مفادها أن المنظمات تحتا   
ن  أ غير المتوقعة في الســـــوق، وعلي ا أن تتفاعل بســـــرعة مع التغيرات الســـــريعة وغير المتوقعة، وخلاصـــــة القول  

ــيقة.  ــاقة التنظيمية في البيئة التي تتميز  درجتةون رشــ ذ  عالية من عدم التأكد والديناميكية  إ  ةوتظ ر فائدة الرشــ
 ا عن  ريق قا ليات الاســتشــعار ،والاغتنام، والتحويل  ئأدافي نمو المنظمة و   حيوياق   الرشــاقة التنظيمية دوراق  ؤديت

 Teece etالتي تةون جوهرية لإدامة المنظمة عل  المدة الطويل عندما يتغير الزبائن ،والتقنية ،والمنافســــــــــين)

al., 2016وعل  هذا النحو تمد ،نافســـي الت  داب(.وتلحســـن الرشـــاقة التنظيمية باســـتمرار خلق قيمة للمنظمة ،و الأ
المرونة التشـغيلية باسـتجابة  نية لتغير مطالب الزبائن  وسـا ة تحسـين مرونة العمليات ،وخفض الةلف، وتعزيز 

 .Mikalef and  Pateli, 2017)قدرة المنظمة عل  الاحتفاظ بالزبائن)
أي شــراســة المنافســة في الســوق. وعل  ر تنامت أهمية الرشــاقة التنظيمية مع تنامي الاضــطراب البيئي و لقد  

(Sambamurthy et al, 2003  ــلة ــتجابة بفاعلية للتغيرات ذات الصــــــ ( عندما تةون المنظمة قادرة عل  الاســــــ
ــوق م ل مطالب الزبون بمنتج ــرعة الإبالسـ ــواق جديدة فدن ا عل   ات وخدمات جديدة، وزيادة سـ ــع أسـ  داع، أو توسـ

ويتعين عل  المنظمات التي تضــع نصــب   ،أكبر، وتخفض كلف ا، وتلحســن حصــت ا الســوقية اق يرادإالأرجح تجني 
ــأ بدغنائ ا بمزيد من المعلومات، علاوةق عل  ذلك    ــريعة تنطوي عل  نضـ ــيقة اتخاذ قرارات سـ عيني ا أن تةون رشـ

ن بكلف أدن  م عمالولغرض الاســـــتجابة للتغيرات البيئية بســـــرعة وكفابة يجب عل  المنظمات إدارة عمليات الأ
ــين. ــيكون لدي ا مدة واســـــــع من إ جمالاق إو   (Ghasemaghaei et al, 2017)المنافســـــ ــيقة ســـــ ن المنظمة الرشـــــ

ــاقة التنظيمية   ــول عل  منافع جمة، وبالتالي يمكن القول إن الرشـ ــوق التي تمارس للحصـ ــتجابة للسـ الخيارات للاسـ
  500( شواهد   ناب عل  مسح Corte-Real et al  ,2017المنظمة. وقدمــــــــــــــت دراسة )    أدابفي  تؤثر إيجا ياق 
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أن موجودات المعرفة المدعومة  تحليل البيانات الضـــــخمة تخلق رشـــــاقة تنظيمية ، بما يعزز  عل   منظمة أوربية  
ن اســــــتخدام تحليل البيانات الضــــــخمة المقترن بقا ليات فنية، وإدارية، وبشــــــرية إزاياها التنافســــــية. وب ذا المعن   م

 . دابمتطورة يمكن أن يخلق منظمة رشيقة، ويدعم الأ
ــــــمنظمة في الحفاظ عل  ميزت ا التنافسية تةمن في قدرت ا عل    ومن المسلم ب  عل  نطاق واسع أن قدرة الــ

ــتبدال ا بموارد أخرة   هاوتســــخير  تطوير / الحصول عل  الموارد القيمة وغير القا لة للتقليد ــــ ــــ   لغايةل، ولا يمكن اســ
المنظمة حينما أو تجد نفســـ ا  تشـــعرل ذا الخط من الجدل   اق (. وامتداد (Sena et al,2019نفســـ ا    الاســـتراتيجية

بمواج ة تغيرات غير متوقعة في الصــــناعة، حيث الموارد الحالية التي وفرت الأســــاس لميزة تنافســــية للشــــركة لم  
ــية في البيئ ــتحافظ عل  قدرت ا التنافســـــــ ــيكون من واجب المعنيين بددارت ا تحديد الموارد التي ســـــــ ة تعد مفيدة، ســـــــ

حينما تتغير الصــناعة، أو الســوق،    ن تغير المنظمة قا ليات ا التنظيمية ديناميكياق أالجديدة قبل منافســي ا، وينبغي  
ــة خارجياق  ما ذاتياق إ ــتجابة للتغيرات المفروضــــــ ــاك بخيوط  أو اســــــ ، بما يمكن ا من الازدهار في  يئة جديدة والإمســــــ

  داباقة التنظيمية والأوقد شــــــــــددت الدراســــــــــات المبكرة التي تناولت العلاقة  ين الرشــــــــــ ،المنافســــــــــة قبل الأخريات
ــليات الأسن الأول  تؤثر بال انية. وأحد الآالتنظيمي عل  أ ــاسية التي تعمل من خلال ا الرشــــ ــــــ اقة التنظيمية هي  ــــ

تحســين ســرعة وكفابة وفاعلية مســايرة التغيرات    إل تحســين ســرعة وكفابة وفاعلية عمليات المنظمة التي تفضــي 
و الما اعتبرت الرشـاقة التنظيمية   .(Mikalef and pateli,2017التنافسـي ) دابفي الأ  البيئية بما يؤثر إيجا ياق 

  أداب  إل للميزة التنافســـــية من خلال تمكين المنظمات من الا تةار والحصـــــول عل  قيمة كا ية للوصـــــول    اق مفتاح
(. وعل  الرغم من أن النشـــــا ات المألوفة والعمليات هي مكونات حيوية للقا ليات Teece et al,2016متفوق )

ــاقة التنظيمية المغر  ــيأ التنظيمي تعد مصـــــدر و التنظيمية، فدننا نقول إن الرشـــ ــادر تميز   اق زة في النســـ   أدابمن مصـــ
 المنظمة. 

معلومات حول  ال  يلبيانات الضـخمة لدي ا بمسـتوة عالوحينما تسـتخلص المنظمة التي تةون قا لية تحليل ا 
فضيلات الزبائن سيكون  وسع ا توليد م ا  تـــــــــــلماإتتوقع التطورات التقنية، ويزداد  التغيرات في سلوك منافسي ا، و 

وبذلك تســــــــــــاعد قا لية تحليل البيانات الضــــــــــــخمة     .(Al-Darras and Tanova,2022أفةار قا لة للتطبيق )
المنظمات التي تعيش في عصر البيانات عل  استشعار التغيرات في أسواق ا، واغتنام الفرق التي تلون بالأفق، 

 Hyun etعن تمكين ا من اتخاذ قرارات ســــــــريعة تنطوي عل  دقة عالية )  وتجنب الت ديدات المحتملة، فضــــــــلاق 

al, 2020 ليل البيانات الضـخمة يم د السـبيل أمام المنظمة للاسـتجابة بسـرعة، للتغيرات، ن تحإ(. وبعبارة أخرة
تطوير وتقديم منتجات أو   إل واتخاذ قرارات أفضـــــــــــل،  وقت مناســـــــــــب بما يزيد من رشـــــــــــاقة المنظمة التي تقود 

ن قا لية تحليل البيانات الضخمة تساعد  إ. بمعن  Li et al, 2020)خدمات تلحاكي  مون الزبائن  دون تأخير )
ــتجابة   ، أو  عمالحداث وقعت تؤثر في  يئة الأأأي   إل المنظمة عل  تةييق وتغيير مواردها داخليا وخارجيا اســــ

تتوقع أن تحدث للمنظمة، وتلمكن ا من تطوير قا ليات ا التنظيمية للمحافظة عل  قدرت ا التنافســــــــية في الأســــــــواق  
وهذا الرأي يتوافق من نظرية القا ليات الديناميكية التي أصــبحت م يمنة في    ،المتغيرة عمالالمتقلبة، وبروف الأ
    تي:رضية البحث ال ال ة عل  النحو الآولذلك تمت صياغة ف  تقنية المعلومات. أعمالقرابة الباح ين لقيمة 
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ــائية للرشـــــــاقة التنظيمية في الأ يتوجد علاقة تأثير ذ ــتوة دلالة معنوية  دابدلالة إحصـــــ التنظيمي عند مســـــ
(0.05 ≥ α). 
 الرشاقة التنظيمية متغير وسيط-د

ــت مارات في تقنية المعلومات عل  الأإ ــتغلينالتنافســــي  كانت محل اهتمام ال دابن تأثير الاســ في ميدان    مشــ
حاورا هذه الناحية ،الأول  ن  ان بح يااســع من القرن الســا ق  ،وثمة مســار أنظمة المعلومات منذ منتصــف العقد الت

وال اني اختبر الحركات الاســـــــــــتراتيجية    ،ســـــــــــت مارات محددة لتقنية المعلوماتجل لاركز عل  التأثيرات  ويلة الأ
لق  المســــــــــار ال اني الضــــــــــوب عل   أ  ،معلومات ،وعل  خلاف المســــــــــار الأولالتنظيمية المدعومة بموارد تقنية ال

  دابالأ  إل النتـائأ الوســــــــــــــيطـة المـدعومـة  تقنيـة المعلومـات م ـل الحركـات الاســــــــــــــتراتيجيـة والقـا ليـات التي تقود  
من الاهتمام  وصــــــــف ا نتائأ وســــــــيطة  اق نالت الرشــــــــاقة التنظيمية مزيد  عمالالتنافســــــــي، وبتزايد ديناميكية  يئة الأ

قا لية  (. والتمعن بالعوامل التي تتوســــــط العلاقة  ين Sambamurthy et al, 2003مدعومة  تقنية المعلومات)
مـا  حولختلفـة، غير أن الاتفـاق يتمحور  التنظيمي يظ ر لنـا وج ـات نظر م دابتحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة والأ

ــ ، إ ــخمة تحتنصـ ــا ية التي تفضـــي  ا   ن قا لية تحليل البيانات الضـ ــتةمل بعدد من الموارد التنظيمية الإضـ أن تلسـ
ــين الأ  إل في الن اية  ــم  إن  وكما أســــلفنا القول  ،دابتحســ ــع نوع حاســ قا لية تقنية المعلومات تلعد وعل  نطاق واســ

ــد وتســـخير الموارد ذات الوج ة المعتمدة  ــة المســـتوة التي تلمكن المنظمة من حشـ من القا ليات التنظيمية منخفضـ
(.  Mikalef and Pateli, 2017، وعمليــات العمــل )عمــالعل  تقنيــة المعلومــات لتعزيز اســــــــــــــتراتيجيــات الأ

 ـا عل  أن ـا قـا ليـة دينـاميكيـة من الرتبـة الأول  من خلال تحســــــــــــــين  رائق العمل  يلإوالرشــــــــــــــاقـة التنظيميـة يلنظر  
أ، وتعزيز، وإعادة تشــكيل الموارد والقا ليات المألوفة، والاســتفادة من القا ليات التشــغيلية التي تســمح للمنظمة  دم

ــخمة المنظمة لجمع،   (. وت يGhasemaghaei et al, 2017التنظيمية الأخرة )  قا لية تحليل البيانات الضـــ

 .دابواستخلاق رةة جديدة تنعكس عل  تحسين الأ وتحليل البيانات الضخمة،
لأن ا مشــتقة  ،البيانات الضــخمة قا لية تشــغيلية منخفضــة المســتوة وفي الوقت الذي تةون  ي  قا لية تحليل 

س الذي  ــــــــــوالفرض الرئي  ،من تقنية المعلومات، فدن الرشاقة التنظيمية قا لية عالية المستوة لأن ا قا لية ديناميكية
 Mikalef et al,2020; Günther et al,2017 ;Mikalef et al,2018; Vidgenقامت علية دراســـــات )

et al,2017داب( هو أن الأفةار والرةة المتولدة من تحليل البيانات الضـــــخمة غير كافٍ لبلوى مكاســـــب في الأ  
ــاقة التنظيمية   دون التحول اللازم في القدرات التنظيمية.  وفي حديث موصــــــول أكدت دراســــــات عديدة أن الرشــــ

تقنية  أعمالالباح ون المعنيون بأدب قيمة تساعد المنظمة عل  أدامة مزاياها التنافسية، وتحسين أدائ ا وقد أتفق 
ما عل  أن تقنية المعلومات تمكن المنظمة من  لوى ميزة تنافســـــــــــية   المعلومات ومنظور القا ليات التنظيمية نوعاق 
ــيط بح نا، فدن الافتراض الرئيس هو أن قا لية    إل وبنقل هذا المنطق    ة، وســــا ة تعزيز القا ليات التنظيمية الوســ

لأن ا تطور تأثيرات تةميلية بقا ليات تنظيمية وســــــــيطة مم لة  ،تحليل البيانات الضــــــــخمة تةون في غاية الأهمية
تنافسـي. ولذلك من الم م دراسـة تأثير قا لية تحليل   أداب  إل في الرشـاقة التنظيمية التي تؤدي في ن اية المطاف 

وســــيطة   اق البيانات الضــــخمة للمنظمات موضــــع التطبيق عل  أنواع مختلفة من القدرات التنظيمية  وصــــف ا بروف
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قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة، لأن   إل التنافســــــــي. وبعد أن لمســــــــت المنظمات أن ا بحاجة   دابتؤثر عل  الأ
ــحيح تحظ  بالقدرة عل    ــتخدم تلك القا لية عل  نحو صـــ ــعار، والتفةير، والتصـــــرف  الاالمنظمات التي تســـ ــتشـــ ســـ

ــواق المتقلبة وتتجنب   ــة الدور  وقد   ة،بعيد الت ديدات المتوقع  حدٍ   إل لاغتنام الفرق في الأسـ ازداد الاهتمام  دراسـ
 التنظيمي.  دابالوسيط للرشاقة التنظيمية  ين قا لية تحليل البيانات الضخمة والأ

ــتساعد الرشاقة التنويلمكن أن    ـــ ـــ ــظيمية المنظمات عل  تعديل بياكل ا، وإعادة تـ ـــ شكيل مواردها، والاستجابة  ـ
(. وعل  هذا النحو تلعد قا لية عالية المســــــــــتوة مبنية عل   (Harsch and Festing, 2020لتغيرات الســــــــــوق 

. وهي  (Ghasemaghaei et al, 2017)قا ليات منخفضــــة المســــتوة التي تةون بم ابة اللبنات الأســــاســــية ل ا 
مكون م م لقــدرة المنظمــة عل  البقــاب والتطور في  يئــة مضــــــــــــــطربــة، ويتم توفيرهــا من خلال قــا ليــات تنظيميــة  

. وقد لمســــــت دابمنخفضــــــة المســــــتوة. وبذلك هي  لية وســــــا ة معقولة  ين قا لية تحليل البيانات الضــــــخمة والأ
القا ليات التحليلية لةي تســـــــتخدم البيانات   إل المنظمات التي تعيش في عصـــــــر البيانات الضـــــــخمة أن ا بحاجة  

ــلع تجاري  ل ــين، وتوفير ســ بائن،  بات الز الضــــخمة عل  نحو مناســــب من أجل تقديم منتجات أســــرع من المنافســ
  إل ذواق م دائمة التغير. وبذلك ترســـخت فةرة مضـــمون ا أن البيانات الضـــخمة تفضـــي  أوالارتقاب بخدمات ا لتلبي 

 أفضل عن  ريق جعل المنظمة أك ر رشاقة.  أداب
ــوعل  النقيض من الدراسات السابقة التي ركزت عل  العلاقة المباش الضخمة  رة  ين قا لية تحليل البيانات  ــــــ

( Teece et al,1997)داب(،وبين الرشـــــاقة التنظيمية والأLu and Ramamurthy,2011والرشـــــاقة التنظيمية)
يحاول بح نا توضـيح الدور الوسـيط الذي تؤدي  الرشـاقة التنظيمية في العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضـخمة  

و ــالمــا أن المنظمــات قيــد البحــث تمــارس ،  التنظيمي .بمعن  أننــا نحــاول الجمع  ين المتغيرات ال لاثــة    دابوالأ
ها  وسـا ة تحسـين أدابنشـا  ا في  يئية مضـطربة ،فدن قا لية تحليل البيانات الضـخمة قد تسـاعدها في تحسـين 

دة. علاوةق عل  ذلك أن   رشـــاقت ا الســـوقية والتشـــغيلية، والعكس يعني أن ج ود المنظمات واســـت مارات ا تضـــيع ســـل
ــات التي ــامل، الذي يتجاهل الاختلافات  ين  الدراســـــــ ــاقة التنظيمية تعاملت مع ا من المنظور الشـــــــ تناولت الرشـــــــ

( وللحصــــول عل  رةة أك ر ثراب، يجب مقارنة القوة  Malhotra et al,2014نواع ا. وفي هذا الصــــدد أقترن )أ
المتعددة. وفي بح نا نوضــح    ةالنســبية للتأثيرات غير المباشــرة التي ينقل ا الوســطاب المتميزون في نماذ  الوســا

 .دابالمسار التي من خلال ا تولد قا لية تحليل البيانات الضخمة تأثيرات عل  الأ
التنظيمي تةمن في    دابوحجتنا في توسـط الرشـاقة التنظيمية العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضـخمة والأ

أن المنظمة يكون  وســـع ا جمع  يانات ضـــخمة عل  نطاق واســـع، وبتحليل ا يكون بمقدورها اســـتخلاق المعرفة  
ــوق،عن   ــوق،وتةون هذه المعرفة أك ر فائدة لتطوير م ارات انت از الفرق والتحديات في   الســــــــ واغتنام ما   الســــــــ
ــي   بالأفق،يلون  ــوق بما يفضـ ــكيل المنظمة لتواكب متطلبات السـ ــتطيع الارتةاز إلي     أداب  إل وإعادة تشـ متميز تسـ

ــات ا، وتو يد علاقات التعاون مع  ــاب زبائن ا، والتقدم عل  منافســــ ــركاب.لإرضــــ وعند المراجعة النظرية وجدنا  الشــــ
( التي أكدت أن الرشــــــــاقة التنظيمية قا لية ديناميكية Côrte-Real et al,2017دعما ل ذه الحجة من دراســــــــة )

و الما أن المعلومات المســتخلصــة من تحليل البيانات الضــخمة    .تعززها عوامل تمكين تحليل البيانات الضــخمة
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، فربما تقوم دابيســاعد في تشــخيص الفرق والتحديات فدن  يعزز الرشــاقة التنظيمية التي تســاعد في تحســين الأ
ــاق  ــخمة والأ أيضـ ــيط  ين قا لية تحليل البيانات الضـ ــبحت   داب دور الوسـ ــا ق أصـ التنظيمي. وبناب عل  النقاو السـ

 :فرضية البحث الرابعة عل  النحو الاتي
 التنظيمي دابتتوسط الرشاقة التنظيمية العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضخمة والأ

 أداة القياس  -6
أل خبراب في مجال معين حول تصـورات م لنواحي  ــــــــــــــــــــــــــــــــالاسـتبيان هو اسـتراتيجية بحث التي بموجب ا يلسـ   

وساط واصر العلاقة  ين الأأ( .ويسمح الاستبيان  تقوية Rungtusanatham et al,2003تنظيمية ذات صلة )
 Fynn et al) واقعيالاكاديمية والعالم الواقعي لأن  يســــ ل اختبار النماذ  المفابيمية  نابق عل   يانات العالم ال

التزم البـاحث  وينطوي عل  صــــــــــــــدق وثبـات عـاليين   ولجعلـ  واقعيـاق ،  (.ممـا يجعلـ  مـدخـل منـاســــــــــــــب لبح نـا1990,
( واســتخدم مقاييس رصــينة مقتبســة من دراســات ســابقة ذات صــلة  (Malhotra and Grover,1998 توصــية  

من   ، وأجرة  تعديلات  فيفة عل  صــياغة الاســتبيان  نابق عل   راب خبراب في   ةمباشــرة بالمــــــــــــــــوضــوع أو قريب
. وتضـــــــــمنت أداة القياس المعتمدة في البحث الحالي  جزأين الأول كرس للحصـــــــــول عل   مجال الاختصـــــــــاق  

معلومات شخصية عن المستجوبين وعن المنظمات موضع التــــــــــــــطبيق ، وال اني لقياس أبعاد ومتغيرات  البحث  
البيانات  الظاهرة في مخطط البــــــــــــــــــحث الافتراضي .وهدفت فقرات الاســـــــــــــــــــــــــــتبانة  المكرسة لقياس قا لية  تحليل

ـــــــغيرات  البحث 44الضخمة في المنظمات موضع التطبيق  الملةونة من )   الأحد( فقرة موزعة بالتـــــساوي  ين متـــ
ــر  واقع   ــتعارها منأعشــ  Wamba et al:2017; Akter et al,2016; Rialti, etربع فقرات لةل متغير ،اســ

al,2019)ــ لضــــــخمة الفنية، وإدارة  تصــــــورات م عن قا لية المعنيين  تحليل البيانات ا ن عن  و ( ويلســــــأل المفحوصــــ
خرين في الوحـدات التنظيميـة الأخرة في  منظمـات م ،وقـدرت م عل  تةوين علاقـات مع الآ  أعمـالف م م  و   التقنيـة،

 عموم المنظمة .
ــاقة التنظيمية،  يقاس   لاثة أبعاد يلفســــــــر كل بعد من ا   لاث فقرات، و يما يتعلق   ــيط الرشــــــ بالمتغير الوســــــ

لدراســـــة أبعاد الرشـــــاقة    ( وتةرر اســـــتخدام ا ك يراق Sambamurthy et al, 2003اقتبســـــ ا الباحث من دراســـــة )
التنظيمية. وســـــــــــــار الباحث في صـــــــــــــياغة المتغير التابع في الظاهر في مخطط البحث الافتراضـــــــــــــي عل  رأة 

(Anton et al,2021  ومضــمون  أن الطريقة المجدية لف م الفةرة المجردة للفاعلية هي النظر ) كيفية قياس  إل
الباح ين البعد المراد التقصـــــي عن . وفي البحوث ذات الصـــــلة بقا لية تحليل البيانات الضـــــخمة تنوعت قياســـــات 

رتةز عل  القياســــــات المالية، و خرون  االضــــــخمة بعضــــــ ا    المســــــتمدة من تحليل البيانات  عمالالباحث لقيمة الأ
 عل  مستوة العمليات. دابقياسات السوق، وقاس بعض م الأ إل  وامال
الدرجة التي تحقق   ا المنظمة أهداف ا والدرجة    إل التنظيمي( الذي يشـــــــــير    دابورســـــــــم المتغير المعتمد )الأ    

( وتم ل الفقرات القيمة المحتملة التي  Li et al,2020الن ائية لعمليات ا بخمس فقرات اســــــــــتعيرت من دراســــــــــة )
بعاد يمكن للمنظمات موضـــــــــع التطبيق  لوغ ا بفعل قا ليات تحليل القا ليات الضـــــــــخمة. وتعا   الباحث مع الأ
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ن ا أبعاد رئيسـة، ومتغيرات فروية انعكاسـية من أوالمتغيرات المذكورة المرسـومة في مخطط البحث الفرضـي عل   
 (.Wamba et al:2017; Akter et al,2016قبل ) دلرست منوالأول  كما  وال انية،الرتبة ال ال ة، 

تباين   إل ( ضـرورة التأكد من تحيز الطريقة العام الذي يعزة  Kock,2015وحسـب توصـية )وينوه الباحث 
البعد م ار الاهتمام. ويلعد تحيز الطريقة العام من المصــــــــادر المن جية لخطأ    إل الطريقة العام أك ر من نســــــــب  

 Malhotraبعاد الرئيسـة والعلاقات المفترضـة في المخطط الفرضـي )القياس مع إمكانية تقليل صـدق وثبات الأ

et al ,2017). مـا أشــــــــــــــار إلي ين الطريقـة العـام من ـا  رتةـاز علي ـا لتقليـل تبـاخطوات  وســــــــــــــع البـاحـث الا  وثمـة  
(Song and Zhedi,2005 )اســــــــــــــتخدام كلمات محايدة وفقرات متعددة لةل بعد وفقرات عكســــــــــــــية في  وذلك ب

ــية ) ــتبانة متوازنة في  Oates, 2006المقياس. ولم نغفل توصــ ( التي أكد   ا عل  ضــــرورة أن تةون فقرات الاســ
ــول أشـــار ) تغطية.المجال الذي   ــتخدام مقياس يتةون   إل ( Podsakoff et al, 2003وفي حديث موصـ أن اسـ

لأن الخيارات تةون  ويلة أمام المفحوصـين، وبالتالي تسـتلزم عمليات فةرية  ،خيارات يكون مفضـلاق   9أو   7من 
رلتبت الفقرات التي تقيس أبعاد البحث بشــكل عشــوائي    ولا تتم الإجابة علي  عل  الفقرات بســ ولة وســرعة. وأيضــاق 

وهي   ،دقيقة  20-15وتراوحت مدة الإجابة  ين  عل  نحو لا تجعل المســتجيب يشــعر  وجود ارتباط وثيق  ين ا.  
ــكل عبب ــين بقدير الباحث.  اق مدة مقبولة لا تشـــ ــتبانة عل  غرار مقياس  عل  المفحوصـــ ــميم فقرات الاســـ وتم تصـــ

(، )موافق تماماق   إل ( ( وتراوحت القياسات من )غير موافق تماماق 7)  إل (  1ليكرت السباعي متدر  الأهمية من )
 . 2022والعكس بالنسبة للفقرات العكسية. وقد نفذ البحث  ين  ذار و ب عام 

 مجتمع البحث وعينته -7 
لأن ا عادة ما تةون  وضع جيد    ،انات الضخمةـــــــــــــــــــــــــــــــــتلعد المنظمات كبيرة الحجم المستفيد الرئيس من البي

ــ ولة ) ــمح ل ا  تبني ا وتحليل ا بســــــــ ــ   الو  (.  Korherr and Kanbach, 2021يســــــــ ــأ عل  المنوال نفســــــــ نســــــــ
(Zhang and Li,2022 )   حينما أكد عل  أن الشــــــــركات صــــــــغيرة ومتوســــــــطة الحجم ليس لدي ا ما يكفي من

الأموال للاســـــــــــــت مار في مبادرات البيانات الضـــــــــــــخمة، ولا القدرة عل  تدريب موبفي ا أو توبيق موبفين جدد  
أننا لا يمكن  إل   (. وتشير الدلائلVaio et al, 2021تفادة من البيانات الضخمة  . أيدهم في ذلك ) ـــــــــــــــــــــــــــللاس

ــخمة في ال ــاع  ي  رقمنتجاهل البيانات الضـ الخدمات العامة، وازدادت مبادرات البيانات   ةقطاع العام في عالم شـ
ــابلة القائمة عل  الأ ــيلة لاكتســـاب الةفابة  ،دابالمفتوحة، واتســـعت المسـ وترســـخت فةرة أن البيانات الضـــخمة وسـ

اختـار البـاحـث منظمـات  ولـذلـك  .  (Guirguis,2020)بموارد أقـل     نفســـــــــــــــ  دابفي العمليـات الإداريـة، وتقـدم الأ
وبلغ عدد المنظمات التي ترشــــــحت للدراســــــة في ضــــــوب المقا لات الشــــــخصــــــية في   لبح  .  القطاع العام مســــــرحاق 

ــت ن  من ا   172المرحلة الأول  من البحث مع عدد من المعنيين في إدارة المحافظة   من ا لعدم    12منظمة، اســـــــ
(، يقا ل ا  160وبالتالي أصـــــبح عدد المنظمات التي تشـــــكل مجتمع البحث ) ،رغبت ا المشـــــاركة في إنجاز البحث

اســـتبانة   120  إل للجداول الإحصـــائية المعدة ل ذا الغرض. زادها الباح ان   مفردة تشـــكل عينة البحث وفقاق   108
 في النقص الذي قد يحصل بعد استرجاع الاستبانات.لتلا



  ......... العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي                
 

 الزيادي     

 300 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(323-276، ص. ).2023Sepكانون اول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

ــؤولة عن أنظمة /تقنية ورت أداة  ل و  القياس للإجابة علي ا من قبل الشـــــــــــــخص المعني بددارة الوحدة المســـــــــــ
الاســــــــــــــتبـانـات عل  المنظمـات في الوحـدات الإداريـة    المعلومـات في المنظمـات محـل البحـث، ووزع البـاحـث يـدويـاق 

لوجود رصـــــف مســـــتقيم وعمودي في    7اســـــتبانة، أهمل من ا    91التي تقع   ا. وبج ود كبيرة من م تم اســـــترجاع  
ــ م عل  جميع الفقرات.  ــين، وعدم إجابة بعضــ ــعة للتحليل ) فبلغإجابات المفحوصــ ــتبانات الخاضــ (  84عدد الاســ

وهذه النســــــبة تبدو ملائمة للبحث العلمي. وتنوعت   ،من مجموع الاســــــتبانات الموزعة  تقريباق  % 70أي ما يشــــــكل
  قطاعات متنوعة شــكلت منظمات التعليم العالي  المنظمات قيد الدراســة من حيث مجالات نشــا  ا وتوزعت عل

لات والنقل والاتصـــــــا  ،%4والبلديات    %5، والمصـــــــارف  %6والتربية    ،%21والنفط والغاز    %27  ، والصـــــــحة34%
ات في  وتتم ـل وحـدة المعـاينـة في بح نـا في جميع المعنيين بـددارة الوحـدات المســــــــــــــؤولـة عن أنظمـة المعلومـ .3%

ــع التطبيق،   ــاب، وأك ر من    %68ما يقارب  إذالمنظمات موضـ ــبة الباقية من النسـ من عينة    %90من الرجال والنسـ
ن  أ من م أك ر من خمس ســــــــــنوات. وبالنتيجة نجد   %87البحث يحملون شــــــــــ ادة جامعية وعليا، وخبرة ما يقارب  

هذه التوليفة قادرة عل  ف م فقرات الاســـــــتبانة وقادرة عل  الإجابة علي ا وتقبل النتائأ التي يفضـــــــي إلي ا البحث. 
 ن المنظمات موضع التطبيق ستةون وحدة التحليل.إالتحليل عل  مستوة المنظمة، أي   وسيكون 

 هاوثباتثامنا: اختبار صدق أداة القياس 
المتغيرات الانعكاسية المرسومة  ول  في إجرابات صدق وثبات أداة القياس هي فحص صدق  الأن الخطوة  إ

اعتمد الباحث الصــــــــدق العاملي، وصــــــــدق القارب وصــــــــدق التمييز  وصــــــــف ا و في مخطط البحث الافتراضــــــــي،  
 تي:في م ل هذا الموقف وعل  النحو الآاختبارات مناسبة 

 *الصدق العاملي  
البعد أو    ةحقق في صـــــدق البناب، ومعرفة  يما إذا كانت  نود الاختبار أحاديلتإل  ايرمي الصـــــدق العاملي 

متعددة الأبعاد، إذ تعد هذه الطريقة من أفضــل الطرق للةشــف عن البيئة العاملية لبنود الاختبار ووبيفة التحليل  
العـاملي الإجـابـة عل  ســــــــــــــؤال محـدد، مـا أقـل عـدد من الأبعـاد التي يمكن أن تعبر عن عـدد  نود الأداة؟ ويعطي 

ليل العاملي تحت عنوانين، الأول التحليل العاملي الاســتةشــافي، التحليل العاملي مؤشــراق لصــدق البناب، ويقع التح
إذا أراد التحقق من صــــــــــــــحـة توقعـ ، أو    والبـاحـث  (Premkumar and Batartch ,2008)وال ـاني التوكيـدي  

ــ ، أو ــلاق عل  التحليل العاملي    افتراضــــ ــمنة، فالتحليل العاملي التوكيدي يكون مفضــــ الةشــــــف عن الأبعاد المتضــــ
ينة ( أن الباحث إذا افترض أن أحد المتغيرات مرتبط بعامل معين  درجة مع(Pecker, 2013وذكر    الةشــــــفي.

ن التباين الةلي يمكن التحقق من   واســــــــــــطة التحليل العاملي التوكيدي. ورســــــــــــم  دأكبر من ارتبا   بعامل  خر ف
Hewitt et al, 2004) (  الصـــور نفســـ ا بالتأكيد عل  أن التحليل العاملي التأكيدي، بعكس الاســـتةشـــافي يتيح

الفرصــــة لتحديد صــــحة نماذ  قياس معينة تم  ناةها في ضــــوب أ ر نظرية ســــابقة تمتعت بالصــــدق وال بات. لذا  
أســلوب الأرجحية القصــوة   نيلمك   كم عل  صــحة أداة قياس بح  . و اســتخدم الباحث التحليل العاملي التأكيدي للح

التغلب عل  مشــكلة إحصــائية لم يتم التغلب علي ا في الأســاليب الأخرة، وتتعلق هذه المشــكلة بالتمييز  ين  من
 اق لأن هذا يتطلب تقديراق للتشـــــعبات العاملية، واســـــتخدام محك  ،والتباين الخاق العوامل المشـــــتركة )الاشـــــتراكيات(
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( 70لقبول العامل، إذ يتوقف الاســــتخرا  عند الجذر الةائن واحد صــــحيح فأك ر و)%   دنأكحد  اق صــــحيح  اق واحد
تشير  (Hair et al, 2017) دلالة تشبع. حيث إن وجود معدلات تشــــــــــــبع تقترب في الواحد الصــــــحيح عل  رأة

 خطأ التباين.  من وجود تباين مشترك  ين البعد ومؤشرات  أكبر إل 
ــيوع ال (Treiblmaier and Filzmoser ,2010)لما رو  ل    ووفقاق  مرتفعة يمكن اعتبار حجم  مع قيم شـــــ

( أن جميع الفقرات 1أهمية ثانوية والعكس صــــــــــــحيح ويتضــــــــــــح من قرابة المعطيات الظاهرة بالجدول )  االعينة ذ
(. وبلغت  0.93و 0.75شــــبعات  ين )ت(، وتراوحت قيم ال1تشــــبعت عل  عوامل ا عل  وفق ترتيب ا في الجدول )

التباين في مجموع المتغيرات التي يمكن تفســـــــــيرها   ةو)تدل عل  نســـــــــب (0.75قل قيمة من قيم الاشـــــــــتراكيات )أ
ــة( ــا ة العوامل المدروســ ــتراكيات في الجدول )  وتقع  وســ (. وبينت معطيات التحليل أن القيم  1تحت عنوان الاشــ

فورد ل( موزعة كما يظ ر في الجدول محققة الشرط الرئيس الذي وضعة جي47.14العينية للعوامل العشرة  لغت )
عدد صــحيح المعمول ب  في البحث الحالي. وخلاصــة نتائأ التحليل العاملي مجســدة   1ومضــمون  تجاوز محك 

ــتراكيات   ــبع وقيم الاشـــــــ ــعيد إفي قيم التشـــــــ ــة عل  صـــــــ جمالا تبين قوة تأثير الأوج  المختلفة للأبعاد م ار الدراســـــــ
 معدلات التشبع والمعنوية.

 *صدق التقارب 
ن تشــــــــبع  إ( ومفادها Anderson and Gerbing,1988توصــــــــية ) لتقييم صــــــــدق التقارب تبع الباحثأ

( نجد أن  1)  الجدول  إل وبالنظر  تقارب، الفقرات عل  عوامل ا حينما يكون عالياق يوضـح لنا بجلاب وجود صـدق 
ن متوســــــــــــــط معـدل تحميـل الفقرات علاوةق عل  ذلـك إ%( . 70تحميـل جميع الفقرات عل  عوامل ـا تجـاوز عتبـة )

ن العناصـــــــــر ذات الصـــــــــلة ل ا أعل    قوياق  ما يوفر دليلاق   ونطاق الفرق  ين ا القليل نوعاق    0.77)الذي  زاد عن )
أن معـدل التبـاين المحســــــــــــــوب   ويبن الجـدول المـذكور  نفـاق  .(Chin, 2010)تقـارب أكبر في قيـاس البعـد المعني 

هنا  أن مؤشــــــــرات قياس  الأمر( ويفســــــــر  Bagozzi and Phillips,1991( التي حددها )0.50تجاوز عتبة )
ــــارك في قدر كبير من التباين دابالأ   أوص   ةوفي حديث ذي صل .تقاربالوهذا ما يعزز صدق   ،تتقارب أو تتشــ
(Bagozzi and Fornell,1982بضرورة الالتزام   لاثة مع )وهي: تقاربالصدق  إل ـايير للوصول ـــــــــ 
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 مؤشرات صدق الأداة الانعكاسية وثباتها  :(1الجدول )
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ن يكون معامل ال بات أكبر من  أينبغي   :وثانياق ،)  0.50ن تزيد معدلات التـــــــــــــــــــــــــــحميل عـــــــــن)  أيجب  :أولاق 

ــــــباين المشبع عن :، وثال اق 0.70 ــــ تؤكد الالتزام   (1.والمعطيات  المتاحة في الجدول ) )0.60  (أن يزيد معدل التــ
وثمة انســـــــجام في العلاقة  ين متغيرات البحث  التقارب.وهنا  وســـــــع الباحث القول تحقق صـــــــدق   ،  ذه المعايير

المـذكورة  نفـا، ويشــــــــــــــير ذلـك إل  أن قيمـة معـامـل الارتبـاط المتعـدد تميـل إل  الارتفـاع لأن المتغيرات المســــــــــــــتقلـة 
ــبياق  ــاق نســـــــ . ويعني هذا أن كل ارتبطت ارتبا اق خطياق مرتفعاق بالمتغير التابع، وارتبطت  يما  ين ا ارتبا اق منخفضـــــــ

متغير مســتقل ســوف يضــيق نســبة معينة إل  التباين الذي يمكن تفســيره في المتغير التابع، ومن ثم يســ م بقدر 
من ما يمكن  معين في القيمة التنبؤية إضــافة إل  ما تســ م ب  المتغيرات المســتقلة الأخرة. والعكس يعني أن كلاق 

لأن  ســــــــــوف تؤدي إل  خفض قيم  معامل   ،إل  القيمة التنبؤية  اعتباره تةراراق للآخر، وبذلك لا تضــــــــــيق شــــــــــيئاق 
 للبحث الحالي للوهلة الأول . الارتباط المتـعدد. وبالنتيجة يمكن القول إن الارتباط الخطي لا يم ل تحدياق 

واجمالا اتضــــح من المؤشــــرات التي حصــــلنا علي ا لحد هذه مرضــــية بما يســــمح لنا باختبار أنموذ  القياس  
( المكرس لعرض عل  خصــــــــــائص الابعاد من 2من الرتبة الأعل ، والانموذ  ال يكلي. ويتضــــــــــح من الجدول )
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لابعاد ال لاثة  الرتبة الأعل  التي تشــــــــــمل قا لية تحليل البيانات الضــــــــــخمة  وصــــــــــف ا قا لية من الرتبة ال ال ة ، وا
  . ا من الرتبة ال انيةئالمنضوية تحت لوا

ــبعات الفقرات عل  الابعاد المذكورة  نفا   ين )  وتراوحت ــبعا0.94,0.81تشــــــ ت عالية   تجاوزها (.وتلعد تشــــــ
ــمن الحدود  المقبولة  تجاوزه يقع    و ،%50معامل التباين المحســـــــــوب أكبر من ، و %70عتبة  معامل ال بات ضـــــــ

ــا ـــة أبعـــاده الفرويـــة ال لاثـــة وبقيم 0.70. عتبـــة    وفلســــــــــــــر تبـــاين قـــا ليـــة تحليـــل البيـــانـــات الضــــــــــــــخمـــة  وســــــــــــــ
(.ونلحظ بجلاب أن الارجحية في قوة  2(عل  التوالي وحسـب تسـلسـل الابعاد في الجدول )%91،%89،%87 لغت)

ــير البعد الرئيس مالت  اعتقاد عينة البحث   إل قا لية موبفي تحليل البيانات الضـــخمة .وربما يعزة ذلك   إل تفسـ
أن قا لية كادر المنظمة عل  تحليل البيانات الضـخمة يحظ  بالأولوية في تشـكيل القا لية الةلية لتحليل البيانات 

 الضخمة.
 تقييم أبعاد الرتبة الأعلى )أنموذج انعكاسي(: (2الجدول )

 
ــل نجد تفاوت ــبيل الم ال    اق وفي حديت متواصـ ــير المتغيرات مدار البحث لتباين البعد الفرعي، عل  سـ في تفسـ

نجد أن المعرفة الفنية والمعرفة العلائقية فســــــــــرتا كمية أكبر من تباين قا لية موبفي تحليل البيانات الضــــــــــخمة،  
ــغيليةوفســـرت  ــاقة التشـ ــاقة    (%74) الرشـ ــاقة الســـوق  التنظيمية،من تباين الرشـ ويمكن للقارئ %66 يما فســـرت رشـ

بعد البحث الافتراضي   عل  مخططأن يجد قيم معامل التفسير للأبعاد الفروية والرئيسة من المعطيات المتواجدة  
 .(2الاختبار الشكل )
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ــين الذين جا ــا ة مقارنة المفحوصــــــــــ ــتجابة  وســــــــــ ت بزيادة عل  ذلك قام الباحث باختبار تحيز عدم الاســــــــــ
وأولئك الذين جابت إجابات م متأخرة عل  المتغيرات )النوع الاجتماعي، سـنوات البقاب بالمنصـب   ،إجابات م مبكرة

و  0.65المحســوبة  التي تراوحت  ين )  t كون قيمة    اق معنوي اق الحالي، المؤهل الدراســي( ولم تظ ر النتائأ اختلاف
البالغة . ويفســــــــــر المعمول ب  في البحث الحالي   0.05قل من قيمت ا الجدولية تحت مســــــــــتوة معنويةأ(  1.13

  اق لا ترتبط بشــــــــكل كبير بالمتغير التابع، وأن الخصــــــــائص مدار البحث ليســــــــت ســــــــبب ةمر أن المتغيرات ال لاثالأ
ــاقة التنظيمية. علاوةق    إل التنظيمي، ولةن  يرجع   دابختلاف في الأالا ــخمة والرشـ قا لية إدارة تحليل البيانات الضـ

مسـارات  ةأبعاد المؤشـر الفردية عن ثلاث  إل من تحيز الطريق العام    اق عل  ذلك كشـف تحليل ثلاثة وثلاثون مسـار 
ــكلة لا تشــــكل عائقاق أما يؤشــــر م .(Podsakoff et al, 2003معنوية فقط وهذا يتوافق مع معيار )  ن هذه المشــ

 المرحلة اللاحقة من التحليل. إل أمام الانتقال 
 *ثبات الأداة

من معادلة الفاكروناباخ، لأن   اســـــــتخدم الباحث مؤشـــــــر معامل ال بات  دلاق  المقياسالتحقق من ثبات  بغية  
ــ  ) الأول ــتركمن ( Werts,1974يقدم وعل  وفق ما عرضــ ــل للتباين المشــ ــبان   لأن  يأخذ ،تقديرات أفضــ بالحســ

 مؤشرات ل ا معاملات تحميل مختلفة 
 مصفوفة ارتباط: (2الجدول )

 
       0.213     ≈ 84  وبدرجة حرية 0.05قيمة الارتباط معنوي تحت مستوى دلالة      

ــرات يمكن الاعتماد علي ا عل  حدٍ  ــواب. ولأن   رأي   عل  خلاف ال اني الذي يفترض أن جميع المؤشــــــــــ ســــــــــ
(Raykov,2007 يســتخدم تشــبعات )    الفقرات التي يتم الحصــول علي ا من داخل الشــبكة التي تغطي الموضــوع

لما   لذلك. ووفقاق  ن  يقدم تقديرات أفضـل للتباين المشـترك الذي نحصـل علي  عن  ريق المؤشـرات المقدرة وفقاق دف، 
 Garver)زاد عل  القول   ،( يأخذ بالحســـبان مختلف التحميلات الخارجيةHair et al:2017)جاب عل  لســـان  

and Mentzer,1999)  ن  أقوة لتقييم ال بات مقارنة مع معادلة الفاكرونباخ ، فضلاق عن ذلك  يوصــــــــــف بأن  إ
  . اختبار متحفظ لل بات
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وهو الحد الأدن  المطلوب كما أشـار    0.70( نلحظ أن قيم معامل ال بات تجاوزت عتب  1) وبقرابة الجدول
(Kline:1998;Vinzi ,2010  ــا تقـــدم يمكن القول إن مقيـــاس البحـــث ــاق أ(. وفي ضــــــــــــــوب مـ ــاتـ ول بمق  ب ر ثبـ

 اق تمييزي اق وصـدق اق تقاربي اق وصـدق اق ب ر ثباتأن مقياس البحث إوفي ضـوب ما تقدم يمكن القول   ، للمتغيرات  المعنية
ن الأبعاد أ  إل الاحتفاظ بأبعاد البحث ومتغيرات ، وفقرات ا المفســــرة، ويعزو الباحث هذه النتيجة يســــمح لنا ب  مقبولاق 

 مت ثلة من الأكاديميين المتخصـصـين سـأو  وفقرات ا قد اقتبسـت من دراسـات سـابقة أنضـجت ا من حيث المحتوة،
الناحية النظرية للبحث الحالي، ولأن أداة البحث متماســـــكة من  وبالتالي أصـــــبح صـــــدق ا مضـــــموناق   ،في تشـــــذيب ا

 المرحلة اللاحقة التي تتم ل بالاختبار ال يكلي للأنموذ . إل ، ننتقل وتتمتع بصدق كافٍ 
 ثالثا: الدراسة الميدانية 

لا زال    أعمـالليـات التي يمكن من خلال ـا تلولـد قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة قيمـة  ن ف منـا حول الآإ     
ــوع. مما يجعل منظماتنا إ،  اق محدود ــات التي حاورت الموضـ ــحة الدراسـ ما لحداثة تطبيق ا في البيئة المحلية، أو شـ
موا  في  لا ســــيما أن الأو الحصــــول عل  قيمة من تحليل البيانات الضــــخمة تســــبح في مياه مج ولة،    إل الرامية 

وفي ضــوب هذا التصــور، تناولنا هذه  مان.عن شــا   الأ  هذه الايام عاتية تدفع المنظمات التي لا تســايرها بعيداق 
الجزئية في منظمات القطاع العام ، عل  أمل توفير معرفة حول مســـــــــاهمة قا لية تحليل البيانات الضـــــــــخمة في  

مفاده  :و رن البحث سـؤالين الأول،ثنين  ين الإ  اق وسـيط  اق التنظيمية  وصـف ا متغير ودور الرشـاقة   ،التنظيمي دابالأ
ــخمة في الأ ــف ا متغير  فحواه ما :التنظيمي؟ وال اني دابهل تؤثر قا لية تحليل البيانات الضـــــ ــاقة  وصـــــ   اق دور الرشـــــ

ــيط ــول    اق وســـــــ ــأن؟ وللوصـــــــ المعتمدة عل  الموارد ومنظور  ارتةز بح نا عل  وج ة النظر  مبتغاه    إل في هذا الشـــــــ
القا ليات الديناميكية، وأدب قا لية تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة لاســـــــــــــتةشـــــــــــــاف العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات 

ــخمة والأ ــيط الذي تالتنظيمي لعينة من منظمات القطاع العام، ومن ثم التعرف عل  دابالضــــــــ   ؤدي  الدور الوســــــــ
واســـع النطاق الذي يحيط   ا. التغيير الالرشـــاقة التنظيمية  وصـــف ا قا لية ديناميكية تمكن المنظمات من مســـايرة  

بعرض نتائأ التحليل المباشــــــــر، ومن ثم نتائأ  ويكرس القســــــــم الحالي لعرض نتائأ الاختبار ال يكلي، ونبدأ أولاق 
 تحليل الوسا ة، ونختتم  بمناقشة دلالات ومضامين نتائأ التحليل.

 المباشراختبار التأثير  -1
(، وهو  0.44لقيم معامل المســــــــار الذي  لغ ) التنظيمي وفقاق  دابأثرت قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة في الأ  *

قل من مســـــــــتوة احتمال أوهو    (0.01)( وتحت مســـــــــتوة احتمال 2.93( البالغة )tلقيمة ) تأثير معنوي وفقاق 
 .لفرضية البحث الأول  اق المعمول   ا في البحث الحالي. مما يوفر دعم 0.05

( ، ويعد 0.32لقيمة معامل المسـار البالغة ) أثرت قا لية تحليل البيانات الضـخمة في الرشـاقة التنظيمية وفقاق   *
عل  من القيمـة الجـدوليـة  أ ( وهي 2.46( المقترن بـ  والبـالغ )tلقيمـة معـامـل )  وفقـاق   اق ومعنويـ  اق هـذا التـأثير إيجـا يـ

 ( .وتلساند هذه النتيجة فرضية البحث ال انية. 0.05المعمول   ا في البحث الحالي تحت مستوة دلالة )
( وهي  0.25صــــــورة مغايرة حيث  لغت قيمة معامل المســــــار )  داب* لم يرســــــم تأثير الرشــــــاقة التنظيمية عل  الأ

 قيمة معنوية تحت مضلة محددات معنوية البحث الحالي. وتلناصر النتيجة فرضية البحث ال ال ة. 
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التنظيمي وكلا القيمتين  دابمن تباين الأ %42من تباين الرشـــــــاقة التنظيمية، و  %13نموذ  ال يكلي فســـــــر الأ  *
عن كون ا معنوية تحت مســـــــــــتوة    ، فضـــــــــــلاق 0.20قيم معامل المســـــــــــار عتبة   تجاوزتو   %10تجاوزت عتبة 

 .نموذ  ال يكلي يتمتع بقوة تفسيرية كا يةأن الأ إل . مما يشير 0.05معنوية  

 مناقشة نتائج التحليل المباشر  -2
( التي ألمحت  Gupta and George,2016البحث مع النتائأ التي  لت إلي ا دراســـــــة )انســـــــجمت نتائأ   - أ

ــخمة عل  الأ  إل  ــر لقا لية تحليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانات الضـــ وتناغمت مع رأي  ،دابوجود تأثير مباشـــ
(Guirguis,2020   الـذي نوه  يـ ) حينمـا يتعلق الأمر  توليـد   ،أهميـة الم ـارات التحليليـة والتفســــــــــــــيريـة  إل

ويلقي الضــوب هذا الرأي عل  أهمية قا لية الموارد في اســتخلاق أفةار مفيدة  قيمة من البيانات الضــخمة،
ن جودة القرارات التي  أ( الذي لاحظ Janssen et al,2017ي )أوتناســـــــقت مع ر   ،من البيانات الضـــــــخمة

عل  نضـأ    مد ك يراق تيتخذها كبار المديرين ومدة اعتمادهم عل  الأفةار المتولدة من البيانات الضـخمة تع
 Akter etقا لية الأفراد في تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة. ولم تختلف النتائأ عما جابت ب  الدراســـــــــــــات )

al,2017 ; Wamba et al,2017( ويؤكد ذلك ما ذكره .)Ilmudeen,2021  وخلاصـت  أن الاسـت مار )
 ناب مزايا تنافسـية ما لم يصـاحب   ناب م ارات يصـعب   إل في مبادرات البيانات الضـخمة لوحدة لا يفضـي 

رحبا لتحســــين قيمة تحليل البيانات الضــــخمة.   لرشــــاقة التنظيمية مجالاق لن  إعل  الآخرين تقليدها. ما يوكد 
 وبدون شك أن الم ارات المتنوعة التي بحوزة المنظمة والمنغرزة في نسيأ تأخذ هذه الصفة بامتياز.
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    المخطط الفرضي للبحث بعد الاختبار :(2الشكل )
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 نتائج تحليل المسار المباشر : (4) الجدول

 

اليوم سريع    أعمال ت نتائأ البحث متناسقة مع تصورنا المسبق القائم عل  أن المنظمات في عالم  بجا -ب
الحركة تلعد المعلومات  ي  ركن أساس في رسم الطريق أمام ا حينما تبحث عن الفرق التي تلون بالأفق 

التحديات التي تواج  ا ،علاوة عل  ذلك التي تطور قا لية     وتتجنب  دارة تحليل  يانات  إأن المنظمات 

  داءالأ

 التنظيمي 

=0.42
2R 

 

 

حليل  ت قابلية 
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   يمية
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عل  مستوة تؤهل ا أ تمتلك قا ليات ديناميكية عل      انلأ  ،ضخمة  عل  نحو متميز تتان ل ا الفرصة عموماق 
لياقة تطورية عالية .ويفسر الأمر أن المنظمة التي تمتلك موارد بشرية، ومادية ،ومالية  قادرة   إل  الوصول  

أمام ا للاستجابة   من خلال ا عل   ناب قا لية لتحليل البيانات الضخمة بموضووية سيكون الطريق سالةاق 
بسرعة لطلبات الموا نين، وحشد مواردها واست مارها عل  نحو فاعل لتحسين جودة منتجات ا وخدمات ا.  
والتقت نتائأ بح نا مع التوج  العام في أدب أنظمة المعلومات القائم عل  أن تقنية المعلومات تم د السبيل 

ام الفرق، وهذا ما يفرض عل  المعنيين بددارة تقنية المعلومات التركيز  أمام المنظمات لاستشعار، واغتن
لاستخلاق الأفةار والرةة الجديدة التي تساعد منظمات م  ،  عل  تطوير قا ليات تحليل البيانات الضخمة 

والا السوق  استقراب  من  يمكن م  بما  السوق  رشاقة  تحسين  مسبقاق عل   الزبون  لمطالب  والرشاقة    ،ستعداد 
تحسين   إل وبناب رشاقة الشراكة التي تفضي    ،عدهم عل  التةيق مع تغيرات السوق التشغيلية التي تسا

التعاون والتةامل مع شركاب العمل للاستجابة السريعة لأي تغيرات في السوق والتقت نتائأ بح نا مع دراسة  
التي جاب في ا أن تقنية المعلومات تم د السبيل أمام المنظمة لاستشعار واتفقت النتائأ بشكل عام مع ما 

بالرشاقة    ( التي  ينت أن قا لية تحليل البيانات الضخمة تؤثر إيجا ياق Xie et al,2022جاب في دراسة )
التنظيمية، غير أن ا اختلفت من حيث قوة تفسير البعد الرئيس الرشاقة التنظيمية ،ففي الوقت الذي أكدت 
أن تأثير قا لية تحليل البيانات الضخمة عل  رشاقة استجابة السوق أقوة من التأثير عل  رشاقة التةيق  

ول إن رشاقة استجابة السوق تم ل سرعة صياغة المخططات واتخاذ القرارات التشغيلي، وبررت ذلك بالق
المدة التةيفي لتنفيذ المخططات   إل نحو التغيرات في السوق، أما رشاقة التةيق التشغيلي فدن ا تشير  

والقرارات. وقد يبدو هذا منطقي لأن قا لية تحليل البيانات الضخمة تساعد المنظمات في البيئة التي نلفذت 
عل  معرفة التغيرات في السوق، والفرق التي قد تظ ر هنا وهناك، والعمل    الدراسة المشار الي ا سابقاق     ا

عن    الزبائن المتغيرة، واتخاذ القرارات لتلبيت ا بسرعة تفوق رد فعل الأخريات، فضلاق   عل  قرابة تفضيلات
  إل  توج  المنظمات الذي يميل    لسوق. في حينتقديم ما هو جديد ل إعادة تشكيل مواردها وبيكلة علاقات ا ل

التغيير.  الداخلية لملاحقة  التةيق التشغيلي عادةق ما تةون متلقية لتعليمات وتوجي ات لتةييق عمليات ا 
( التي أكدت تأثير تقنية المعلومات عل  الرشاقة التنظيمية.  Mao and Quan,2017وتناسقت مع دراسة )

والخلاصة أن بح نا ناصر المسار البح ي الذي يؤكد أن الاست مار في تقنية المعلومات بشكل عام، وفي  
 . نتائأ تنظيمية م ل الرشاقة التنظيمية إل  مبادرات البيانات الضخمة بشكل خاق يفضي 

 اختبار التأثير غير المباشر  -3
التنظيمي من   دابمن نتائأ  تحليل التأثير غير المباشــــر لقا لية تحليل البيانات الضــــخمة عل  الأأتضــــح  

وجود تأثير غير مباشــــر    0.12))خلال الرشــــاقة التنظيمية  في منظمات القطاع العام موضــــع التطبيق ومقداره  
التنظيمي(من خلال المتغير   دابللمتغير المســــــــــــــتقـل)قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة ( عل  المتغير التـابع )الأ

الوســــيط)الرشــــاقة التنظيمية( .ويعني ذلك أن زيادة قا لية تحليل البيانات الضــــخمة في منظمات القطاع العام في  
في حـالـة    12%التنظيمي بمقـدار    دابمحـافظـة ذي قـار موضــــــــــــــع التطبيق بمقـدار انحراف معيـاري واحـد يزيـد الأ
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ن الرشــــاقة التنظيمية زادت من تأثير قا لية تحليل البيانات الضــــخمة  Yرشــــاقة التنظيمية  .وبعبارة أخرة وجود ال
 التأثير غير المباشر. و (بعد جمع  التأثير المباشر0.56) إل  (0.44) التنظيمي من دابعل  الأ

 التنظيمي.     داءالدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأ -4
ن الرشاقة التنظيمية تتوسط العلاقة  أيتضح من قرابة مخطط البحث الافتراضي الذي رلسم في  داية البحث 

وتلســـــــتخدم  ين المتغير المســـــــتقل والمتغير التابع، وهذا يلزمنا باختبار تأثيرها وإب ار مؤشـــــــرات عن هذا التأثير. 
ــتقل  نتائأ تحليل المربعات الصـــــغرة الجزئية لحســـــاب المدة الذي يتوســـــط  ي  متغير ما العلاقة  ين متغير مســـ

ــ ن هذا الدوراوبغية  ي.(Hoyle and Kenny,1999ومتغير تابع ) تحديد  يما إذا    إل نةرس هذه المرحلة ســــــــــ
التنظيمي، ونوع ا،   دابالرشــاقة التنظيمية  كمتغير وســيط تتوســط العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضــخمة والأ

الذي أقترن  أولاق تحديد أهمية التأثيرات   (Zhao et al:2010)ولتوضـــيح وف م تأثيرات الوســـا ة اتبعنا إرشـــادات  
هذا المرام    إل غير المباشـــــرة ثم تقييم  بيعة الوســـــا ة  نابق عل  أهمية مســـــارات التأثيرات المباشـــــرة. والوصـــــول  

 ريقة إعادة المقدرات التي لا تتطلب توزيع العينات  إل رات الوســـــا ة، واســـــتند الباحث ييفرض علينا اختبار تأث
 .عينات الإحصـائيةبالنسـبة للتأثير غير المباشـر، ولا تتطلب افتراضـات حول شـكل التوزيع المتغيرات، أو توزيع ال

كما يمكن تطبيق ا عل  عينات بأحجام صغيرة بكل ثقة، واستخدام هذا الأسلوب عل  التأثير غير المباشر يؤدي 
 .     بالطرائق الأخرة رتفاع القيمة الإحصائية مقارنة ا إل 

 تحليل المسار غير المباشر بوجود المتغير الوسيط نتائج : (3الشكل )
 

                                                             0.44, t=4.9(0.01)   =β       

                                                                            S.E=0.09        

                           

             

                β=0.34, t=3.27(0.00)               β =0.36, t=3.06(0.02)                              

                                S.E=0.11                               0.10 S.E.=                   

                                                                                                                                                                                                          

  

 

    
 
  إل ( نلاحظ أن المســـــار من المتغير المســـــتقل  3وبقرابة المســـــارات  ين متغيرات البحث الظاهرة عل  الشـــــكل ) 

المسـار  ين المتغير الوسـيط    ، والمسـار  ين المتغير المسـتقل والمتغير الوسـيط وأيضـاق المتغير التابع دال إحصـائياق 
، وتســير جميع ا في اتجاه واحد مما يجعل الوســا ة من النوع التةميلي عل   أيضــاق  والمتغير التابع دال إحصــائياق 

وبقرابة المســـارات  ين متغيرات  (  4معان النظر بالجدول )أب( . Hair et al:2017)  وفق الوصـــف الذي وضـــع
، المتغير التابع دال إحصــــــــائياق   إل ( نلاحظ أن المســــــــار من المتغير المســــــــتقل 3البحث الظاهرة عل  الشــــــــكل )

 المسـار  ين المتغير الوسـيط والمتغير التابع دال إحصـائياق   والمسـار  ين المتغير المسـتقل والمتغير الوسـيط وأيضـاق 

تحليل   قابلية

البيانات  

 الضخمة  

رشاقة  ال

 التنظيمية 

الأداء  

   التنظيمي
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معروضـــة عل  الشـــكل . يؤكد ذلك فترة ال قة للمســـار غير المباشـــر الذي ينطلق من ال  Tختباراوفقا لقيمة   أيضـــاق 
 ل  فترة ثقة مقدارها هذا المســــــــار معنوي أيضــــــــاق الالمتغير التابع مروراق بالمتغير الوســــــــيط    إل المتغير المســــــــتقل 

وبذلك يمكن القول بصــــــــــحة    P  0.05ولم تتجاوز قيمة   وأن هذه القيمة لا تتضــــــــــمن صــــــــــفر،  [0.19,0.10]
 ( .Hair et al,2017) الفرضية مدار النقاو.

 نتائج تأثير الوساطة: (5الجدول )

 
ــير جميع ا في اتجاه واحد   الما أن العلاقات و  الوســــــــا ة من النوع التةميلي عل  وفق الوصــــــــف الذي    فدنتســــــ

يظ ر عل   أن التأثير المباشر للمتغير المستقل عل  المتغير التابع الذي وفي حديث متواصل  نلاحظ   ، وضع
ــعيق القوة  ( يبدو0.44)  لغ  (3المخطط ) ــل  أ  ، إلا  ضــ ــط  القوة إل ن  وصــ ــتوة متوســ  وجود التأثير  (0.56)مســ

ن نحدد  أومن ثم لا  د  ،ما نوعاق   مة المتغير المسـتقل في تفسـير المتغير التابعبملا  إل غير المباشـر، مما يشـير 
ــبة   الذي يعتمد  نوع التأثير كلي أم جزئي ــر نســـــــ يتبع  وســـــــــوف التأثير الةلي، إل عل  حجم التأثير غير المباشـــــــ

ــابPreacher and Hayes ,2008البـــاحـــث الخطوات التي أوصــــــــــــــ    ـــا )  Variance( ومفـــادهـــا حســــــــــــــ

accounted for (VAF) و بقا للمعادلة الآتية: .التأثير الةلي إل التأثير غير المباشر  يحدد نسبة الذي 
   

P2*P3/P2*P3+P1 
 0.44المتغير التابع= إل معامل المسار المباشر من المتغير المستقل  P1حيث إن: 

P2              0.34المتغير الوسيط إل معامل المسار من المتغير المستقل= 

P3             0.36المتغير التابع إل معامل المسار من المتغير الوسيط= 

0.34*0.36/0.34*0.36+0.44=0.22 
 نتائج تحليل الوساطة: (6الجدول )

 
ــخمة  % من التأثير الةلي ل78ويعني ذلك أن   ــب بالأقا لية تحليل البيانات الضـــــ يفســـــــر  دابفي جني مكاســـــ

 وسـا ة التأثير المباشـر للمتغير المسـتقل في المتغير التابع، والنسـبة الباقية يفسـرها التأثير غير المباشـر المتأتي 
ــاقـة   %80و  %20قـد وقعـت  ين    (VAF) ومـا دامـت قيمـة      ،من مرور التـأثير بـالمتغير الوســــــــــــــيط فـأن الرشــــــــــــ

ــط جزئيال  ــف بأن  متغير يتوسـ ــتقل والمتغير التابع التنظيمية  توصـ ن التغيرات  أبمعن   ،  العلاقة  ين المتغير المسـ
ــيط ــبب ا المتغير الوســـ ــة ســـ   ومن ثم توفر هذه المعطيات دعماق   ، التي حدثت عل  المتغير التابع أثناب فترة الدراســـ

ن الرشـــاقة التنظيمية تتوســـط العلاقة  ين أالأمر الذي يتفق مع ما هو شـــائع ومضـــمونة  الرابعةلصـــالح الفرضـــية  
ــيط   دابقا لية تقنية المعلومات والأ ــات أكدت الدور الوســــ ــايرت نتائأ بح نا ما جاب في دراســــ التنظيمي ،وبذلك ســــ

والأ ال لاثــــــة   بــــــأنواع ــــــا  التنظيميــــــة  ــاقــــــة   ,Mao and Quan,2017;Roberts and Grover)دابللرشـــــــــــــــــ

ا لية تحليل البيانات الضـــــــــــخمة تمكن ن قأمة التطورية ومفاده بناســـــــــــق هذه النتيجة مع منظور الملاوتت.(2012
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المتغيرة عن  ريق التخفيق من التقادم الذي قد    عمالالمنظمة من إعادة تموضـــــــــــــع نفســـــــــــــ ا في مواج   يئة الأ
ــتنظيمية هي  أوتتفق مع الرأي القائل   ،يحدث في قا ليات ا التشــغيلية أو تجديد القائم من ا فعلاق  ــــــــــــــــ ن الرشــاقة الــــــــــــــ

ــاس بالفرق،  ــية للمنظمة عن  ريق تعزيز الإحســــــــ واغتنام ما يظ ر هنا وهناك، والمحافظة عل  القدرة التنافســــــــ
(.  Danielsen et al:2021;Mikalef et al:2020ـــــــــــــــــموســة )لودمأ وحماية الموجودات الملموســة وغير الم

ن قا لية تحليل البيانات تســاعد في  ناب رشــاقة  إيقال  ن نتائأ بح نا ذات الصــلة ناصــرت ماإالقول    كنناوبذلك يم
ــة )  المنظمـة. ( التي وجـدت أن القـا ليـات الـدينـاميكيـة لعمليـات Chen et al,2014وتنـاغمـت النتـائأ مع دراســــــــــــ

 Wambaولم تخالف ما جاب في دراســــــة ) ،المنظمة  أدابتتوســــــط العلاقة  ين قا لية تقنية المعلومات و   عمالالأ

et al :2020ة المتج ـة بالعمليـات تقوم  دور الوســــــــــــــيط  ين قا ليـة تحليل  ( التي أب رت أن القـا ليـات الدينـاميكيـ
ن تحليل البيانات الضـخمة  أ( Garmaki et al,2016وفي حديث  ذات الشـأن  ين )  ،دابالبيانات الضـخمة والأ

لا يكفي للحصـول عل  قيمة من البيانات الضـخمة إذا لم يقترن ب  قا ليات ديناميكية تسـاعد المنظمة عل  إعادة  
ن الرشـاقة التنظيمية  وصـف ا قا لية ديناميكية تتوسـط العلاقة  ين تحليل أتشـكيل الموارد عل  نحو مسـتمر بمعن   

 التنظيمي  دابالبيانات الضخمة والأ

( وهي مقياس Q2الملائمة التنبؤية )  ال يكلي، فحصــــــنالإجرابات التحقق من ســــــلامة الأنموذ    واســــــتةمالاق 
ــار عل  التنبؤ بالقيم التي تمت ملاحظت ا بالأصـــــــــــل. ويتم ذلك عن  ريق التعصـــــــــــيب في   لقدرة أنموذ  المســـــــــ

( أكبر من صـفر وتحقق الأمر كون قيمة الملائمة Q2المربعات الصـغرة الجزئية وقاعدة القرار أن تةون قيمة )
ــاقة التنظيمية  لغت ــير    0.26التنظيمي  لغت)   داب( وللأ0.22) التنبؤية  للرشـــــــ الملائمة التنبؤية   إل ( مما تشـــــــ

ــار )المقبولـة لأ الـذي يرتبط بـالأبعـاد   (f2)حجم التـأثير    إل ( .بعـدهـا انتقلنـا  Hair  et al: 2017نموذ  المســــــــــــ
الــداخليــة والتــأثير الــذي قــد يكون للبعــد المحــذوف عل  قيمــة معــامــل تحــديــد الأبعــاد، واختبرنــا حجم التــأثير عل   

ــتبعاد بل  دابالأ ــمين واســــــــ ــخمة ،وتةرار الخطوة من خلال  التنظيمي عند تضــــــــ عد قا لية إدارة تحليل البيانات الضــــــــ
مما يجعل  ضـــــــمن وصـــــــف التأثير   0.21تضـــــــمين واســـــــتبعاد بلعد الرشـــــــاقة التنظيمية. وأقترب حجم التأثير من 

 (. Chen :1998المتوسط عل  وفق وصف )

ــاق  ــيســ ــع الباحث القول إن     وتأســ ــل إلي ا البحث  وســ ــوب العرض النظري والنتائأ التي توصــ عل  ما تقدم، وفي ضــ
حد ما واثبت صـحة    إل أهداف  المنشـودة   إل لامس الحدود الدنيا للإجابة عل  تسـاةلات البحث الرئيسـة، ووصـل  

 فرضيات  معززة بعلاقات الارتباط والتأثير.
 

 : الاستنتاجات والتوصياترابعاا 
      الاستنتاجات  -1

 ن: أ ينت المراجع النظرية 

ــخمة، وقد لقي هذا التوج  ترحيباق   -1 البحث في علم أنظمة المعلومات يتج  عل  نحو متزايد نحو البيانات الضــ
ــار   متزايـداق من قبـل المعنيين   ـذا العلم، وهم عل  حق بحكم توليـد كميـات هـائلـة من البيـانـات نتيجـة الانتشــــــــــــ
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ــل   ــائط التواصـ ــعار، وتزايد المحتوة المتولد من وسـ ــتشـ ــال الحدي ة، وأج زة الاسـ ــبوق لأج زة الاتصـ غير المسـ
 الاجتماعي.

قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة واحـدة من أهم الموارد التنظيميـة في عصــــــــــــــر التحول الرقمي الـذي يحيط   -2
 بالمنظمات التي اندفعت المنظمات للاست مار   ا  نية تحسين رشاقت ا. 

تحليل البيانات الضخمة إذا اقترن بقا لية مناسبة يصبح أحد مرتةزات مستقبل المنظمات، ويل ي  السبل التي   -3
 وســـــــا ت ا تتمكن المنظمة من اســـــــتخلاق القيم النيرة، والأفةار البنابة التي لا تعمل فقط عل  اســـــــتشـــــــعار  

ــتراتيجية ال ــتةشــــاف التحديات،  ل تعد مرتةزاق لتوجي  اســ منظمة، وإغناب القرارات المتخذة من كبار الفرق واســ
فرق، وتحويل عمليات المديرين بمزيد من المعلومات عل  نحو يســـــــــــــاعدهم عل  الت ام المزيد والمزيد من ال

 . م متطلبات السوق ئالمنظمة لتلا
في عصـــــر  وفان البيانات عملية معقدة، لأن ا تنطوي عل  الجمع  ين    ناب قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة  -4

يمكن أن تقترن بالاســـــــــــــتراتيجية   لأن ا ،فراد، وممتعة في الوقت نفســـــــــــــ القا ليات الإدارية والتقنية وقا ليات الأ
 ن تسود، وتساعد نظام المعلومات في صنع الفارق عل  الأرض.أالرقمية المتوقع 

صـــــبحت قا لية تحليل البيانات الضـــــخمة نقطة البداية الم الية لتشـــــخيص تحديات تحليل البيانات الضـــــخمة  أ  -5
ل ا في الةشــــف عن تأثير قا لية إدارة تحليل البيانات  الرشــــاقة التنظيمية لتضــــع قدماق الناشــــئة وحل ا، وتقدمت  

 التنظيمي. دابالضخمة عل  الأ
 وأب رت نتائأ البحث: 

ــخمة ومكونات ا ال لاث -1 ــواهد تجريبية تؤكد وجود تلازم  ين قا لية تحليل البيانات الضـــ واقترنت عل  نحو  ،ةشـــ
أكبر بقا لية موبفي تحليل البيانات الضـــــخمة، ومن ثم بقا لية إدارة تحليل البيانات الضـــــخمة، يعقب ا قا لية  

 البنية التحتية لتحليل البيانات الضخمة.
غير مباشـر،   التنظيمي مباشـر، وأيضـاق   دابللمنظمات موضـع البحث عل  الأ  البيانات ن تأثير قا لية تحليلإ  -2

ويعتمد عل  الةيفية التي تؤثر   ا قا لية   تحليل البيانات الضـخمة في الرشـاقة التنظيمية، مما يدعم وج ة  
ن قـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة ل ـا القـدرة عل  أحـداث تغيير جـذري في الطريق الـذي  أالنظر القـائلـة بـ

  ا، وتخلق قيمة من است مارات ا في تحليل البيانات الضخمة في الوقت نفس .أعمالتؤدي ب  المنظمات  
ن ا أما يؤشـــر  التنظيمي جزئياق  دابتوســـطت الرشـــاقة التنظيمية العلاقة  ين قا لية تحليل البيانات الضـــخمة الأ-3

ن تعزيز قا لية تحليل البيانات الضـــــــخمة والرشـــــــاقة  أبشـــــــكل تدريجي، بما يوحي ب  دابتقوم  دورها لتغيير الأ
 التنظيمي. دابالتنظيمية يست دف تعزيز الأ

تقترن جودة قـا ليـة إدارة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة بجودة ممـارســــــــــــــات متخـذي القرار ونزعت م نحو تخطيط -4
عمليـات تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة، وتـأمل م جيـدا لمنـافع وكلف قرارات الاســــــــــــــت مـار في تحليـل البيـانـات 

 .دابالضخمة، وسلاسة تنسيق تحليل البيانات الضخمة وسلامة أسس الرقابة وتقييم الأ
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اهتمت عينة البحث  توبيق قا لية البنية التحتية لتحليل البيانات الضــــــخمة للاتصــــــال، والتنســــــيق، والنمطية  -5
 عل  التوالي.

 وصــــــــــــــف ـا مكونـات   عمـالقـدمـت عينـة البحـث معرفت ـا الفنيـة والعلائقيـة عل  معرفـة إدارة التقنيـة ومعرفـة الأ-6
 لقا ليت م عل  تحليل البيانات الضخمة.

ــاقة   دابكـان التـأثير الةلي لقـا ليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة عل  الأ-7 التنظيمي أكبر من تـأثيرهـا عل  الرشــــــــــــ
التنظيميـة مـا يؤكـد أن المنظمـات لازالـت في مراحل ـا الأول  في الاســــــــــــــتفـادة من قـا ليـة إدارة تحليـل البيـانـات 

 لتحسين أدائ ا  وسا ة الرشاقة التنظيمية. 

 التوصيات  -2

ــت مارات في التقنيات الجديدة، وجمع كميات هائلة من   تحليل البيانات الضـــــــــخمة أك ر بك ير من مجرد اســـــــ
البيانات، وإعطاب الضـــــوب الأخضـــــر للمعنيين بالقيام  تحليل ا  ل يلازم ا عمل أكبر.  لذلك وبناب عل  معطيات  

 المنظمات موضع التطبيق:الدراسة يوصي الباحث المعنيين بددارة 
لتمكين المنظمة من إعادة تشـــــــــــكيل  ريقة    دامة قا لية تحليل البيانات الضـــــــــــخمة المتاحة حالياق إالتوج  نحو   -1

المتغيرة، وربط تحسـين قا لية   عمالاسـتجابة لظروف الأ  عمالالأ داب ا الحالية، أو  ناب منح  جديد لأئأداب
 تي:بعادها ومكونات ا الفروية وعل  النحو الآأتحليل البيانات الضخمة  تطوير 

 تعزيز قا لية إدارة تحليل البيانات الضخمة  وسا ة تحسين جودة التخطيط، والاست مار، والتنسيق والرقابة. *
منصـة تحليل البيانات بالاتصـال،    أدابمؤازرة قا لية البنية التحتية لتحليل البيانات الضـخمة من خلال تحسـين   *

 والتنسيق والنمطية.
الارتقاب بقا لية موبفي تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة عن  ريق تدريب م ومدهم بم ارات تلتقي مع  يئة البيانات   *

 الضخمة، أو توبيق كوادر جديدة بم ارات تخصصية  تحليل البيانات الضخمة.
التأكيد عل  ضــــــــرورة تعدد المنصــــــــات الموبفة لتحليل البيانات الضــــــــخمة بحيث تربط البيانات المتدفقة من -2

ــيا ية تدفق البيانات ــديد عل  مرونة البنية التحتية لتحليل    ،مختلف الوحدات التنظيمية، وتضــــــمن انســــ والتشــــ
البيانات الضــخمة لتتســع لأحجام كبيرة من البيانات الجديدة القيمة التي تحصــل علي ا المنظمة من مختلف 

 المصادر، لتتمكن من تحليل ا بسرعة لتواكب التغيرات المستمرة.  
ــلي لذلك،    -3 ــلسـ الإفادة الةاملة من تحليل البيانات الضـــخمة ممارســـات تتفاعل بشـــكل متزامن، وليس بشـــكل تسـ

اســتةشــاف كيفية ن يرســات كل عل  حدة، يجب عل  المعني دلاق من التركيز عل  الدور التمكيني ل ذه المما
 م بعض ا. متفاعل تلك الممارسات بشكل متزامن مع القدرات الوبيفية الأخرة عل  نحو تت

لازالت في  دايت ا في معظم المنظمات موضـــــــــع التطبيق، فدن    الما أن مبادرات البيانات الضـــــــــخمة عموماق -4
ــتراتيجية واضــــــحة تحددها خار ة  ريق لتطوير قا لية تحليل البيانات الضــــــخمة، وتخصــــــيص   الالتزام باســــ

ــيع ببابق  ــاقة التنظيمية ،الموارد، وتةريس مزيد من الوقت لبنائ ا لا يضــــــ ــن الأ  ،لأن  يحرك الرشــــــ   دابويحســــــ
 التنظيمي.
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يســــاعد تحليل البيانات الضــــخمة في الةشــــف عن الأنماط الخفية للعلاقات  ين البيانات، ولا يتحقق ذلك من -5
والتنســــــيق المحكم ،تحديد    فراى ، ل يســــــتلزم قا لية لإدارت  قوام ا التخطيط الســــــليم ،واتخاذ القرار الصــــــائب،

 أ ر المسؤوليات.
إعادة تشـــــــكيل قا لية الموارد البشـــــــرية عل  إدارة تحليل البيانات الضـــــــخمة بالتركيز المتوازن عل  عناصـــــــرها  -6

ــول   ــ ا للوصــــــــ ــف ا  ريق  إل المتممة لبعضــــــــ يؤمن  ناب قا لية إدارة تحليل    اق الت زر  ين ا، والترويأ ل ا  وصــــــــ
 ومن ج ة أخرة ي بت ركائز تطور مستقبل  ناب المنظمة.  ،البيانات الضخمة من ج ة

ــخمة بالقا ليات الديناميكية للمنظمة،   إل الالتفات   -7 ــرية في إدارة تحليل البيانات الضـــــ مز  قا لية الموارد البشـــــ
ــين ا، والانتفاع من دورها الحيوي في تغيير العمليات التنظيمية،  ــتمرار  تحســــ وتوبيف ا بشــــــكل لائق، والاســــ

 الظروف البيئية المتغيرة ما يؤمن خلق قيمة جديدة.   إل وتغيير ممارسات الإدارة لمواج ة والتةيق 
نا من اســــتخلاق الأفةار البنابة، والرةة  نأن التقنيات الحدي ة الخاصــــة بالبيانات الضــــخمة تمك  إل نتباه  الا  -8

ــادر الداخلية والخارجية، غير   ــئة من عديد من المصـــــ ــخمة الناشـــــ ــتخدام ا أالمميزة من البيانات الضـــــ ن اســـــ
ــخمة،   ــليمة والمتةاملة الممزوجة بف م تقني جيد للبيانات الضـــ ــات الإدارية الســـ والانتفاع من ا يعززه الممارســـ
وغرز ال قافة القائمة عل  البيانات التي تســـــاعد عل  اتخاذ قرار صـــــائب يؤســـــس عل  البيانات وليس عل   

 وينسق ا.الاجت ادات الشخصية، ويحدد المسؤوليات في داخل المنظمة 

 محددات البحث وتوصيات لبحوث مستقبلية 
ــبياق، ونطاق ا المحدود نوعاق  -1 ــغير نســــ ــكل حجم العينة الصــــ الحاجة  هم محددات البحث، مما يؤكد أ ما أحد    شــــ

مفردة، أو جمع   300-250لبحوث مســتقبلية تعتمد حجم عينة أكبر ومدة أوســع، كأن يتراون حجم ا  ين  
ــن  لنا تعميم النتائأ ــتبانة التي قد تقع  ،البيانات من أك ر من محافظة ليتســــــــ وأن الإجابة عل  فقرات الاســــــــ

في النتائأ،    اق تحت مســـؤولية مدير المنظمة ومدير نظم المعلومات من قبل شـــخص واحد قد يســـبب تشـــويشـــ
ــكالية. كما   ــو ريقة الأزوا  المترابطة يمكن أن تحل هذه الإشـــ ــافة  يانات كمية يمكن أن تســـ  م في  أن إضـــ

 تجاوزها.
مزيد من الدراسـات حول نقطة حوارنا، ودور المتغيرات الوسـيطة م ل مرونة المنظمة،    إل المسـتقبل بحاجة  -2

ن نضــــــــع ا في الحســــــــبان، وربما نحتا  لألقاب الضــــــــوب عل   أالبراعة التنظيمية، التوج  الاســــــــتراتيجي لا د 
  إل المتغيرات التفاعلية ودور قا لية تحليل البيانات الضــــــــخمة الفنية في الشــــــــركات صــــــــغيرة الحجم بحاجة 

 نقاو.
ــف ا عنوان -3 ــخمة  وصــــــــــ ــة مريحة  اق جديد  اق تمنح قا لية تحليل البيانات الضــــــــــ في علم أنظمة المعلومات فرصــــــــــ

 . ا، ومكونات ا، و ليات عمل ا، ومنافع ائا العربي للتحري عن كيفية  نانللباح ين في عالم
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