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Abstract 

     This study aims to identify the effect of green information technology in 

enhancing the value of the information technology business. To achieve this 

goal, a study model was proposed based on a set of measures derived from 

the literature for this field, where the measures of green information 

technology were (position, policy, practice, technology, governance, and 

environmental effectiveness), while the measures related to the value of 

information technology business were (strategic dimension, informatics, 

sales and marketing support, customer relations). The descriptive approach 

was adopted to conduct the research and using the questionnaire form as a 

tool to collect data from a sample of (106) respondents, for data analysis, a 

structured equation model was used through (Smart PLS v3). The research 

reached a set of results, the most important of which is that green 

information technology has a significant impact on the value of the 

information technology business. 
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˛ǂ˱˭˲˶ǁä 

 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ
 å˘ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ ɆƞǕā èƓƕíǙå ˥ǆ ç̠˸˯˴˸ǃå ̨ ǒƓǀ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶå Ɨƪåï̠Ǆǃ êî˦˸ǈá ëå̇˯ƿå ʕƙ ú̠ǌǃå

) ùùùùƕ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˛ ǒƓǀǆ ˕Ǆ˰˸ƙ ˖˻ơ ÜýƓ˱˸ǃå å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå ÜƗƪƓ ˴ǃå ÜɄƿ˦˸ǃåƗƪïƓ˸˸ǃå Ü
Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå ÜƗ˸Ḫ˦˲ǃå ÜƗǈƓǀ˯ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʿȺ ƗƮƓ˳ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå Ɠ˸˹˻ƕ Ü( ˗ƶ ǃå) ˕ǈƓḧƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

Ǚå ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ Üɖɂ˦˴ ǃ˯åā èƓƶˮ ǃ˸å ʕƵí ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜǑ˱ ƙå̇˯ƪå ßå̇ ƞǗ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤƙā .(
) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ çåíá ÿƓ ˮ˯ƪǙå çïƓ˸˯ƪå þå˗˳˯ƪƓɁā ˖˲ ǃåčČĒ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃā Ü˔˻˱˯˴ǆ (

 þå˗˳˯ƪå ˤƙ èƓǈƓ ˮǃåƗ Ǆɜ ǌǃå èǙíƓƶ˸ǃå Ɨƞ˘˸ǈ ƗƑ̊˱ǃå Ɏ̇ƺ˶ǃå èƓƶɁ̇˸ǃƓȺ ) ƝǆƓǈ̇ ƕ ˙ˮƵSmart PLS 
v3 ǑƼ ɏ˦ƶ˹˸ǃå ̇ƛǕå ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ÿá Ɠǌ˸ǋá ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǐǃã ̟ ǃ˲å ɆƮ˦ƙ ̠ƿā .(

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ 
 

ƕ˲ Ə˗ǁä çƑ˶ǂḥǁä 
ƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ ÛÞä̠ ˵˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ ÛçƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ.üƑ˶ƳǓä ƕ˶ ʼ Ûç 
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ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
 ˞ ƽ˳ĈȻ ɏ̆ǃå ĉ˦˹˲ǃå ǏǄƵ ç̇˷ Ƥ ̇ǂ˰á Ćæ˦ǄƪƋȺ Ɇ˸ƶǄǃ èƓ˸s ˹˸Ǆǃ ó ƽ̇ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̇Ƽ˦Ĉƙ

Ǚ å̆ǋ ˥ḧǃ .̠ƑƓƶǃå ̠ɂ̊Ĉɂā ɄǄḧǃå  ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɨ˯˲ ǃ˯å Ɨ˹ǃˮå xǄǌ˯˴ƙ îã) ƗĊǆƓƪ èƓȻƓƽǈā Ɨ˭ƕ˻ ɖƑå˦Ƶ ÿā̠ƕ ƗǈƓǀ˯ǃå ǉ̆ǋ
 ʕǌ˴Ȼ āá ƗƑƓɁ̇ǌḧǃå èƓɜ˵ǃå ǏǄƵ Ąǚ˻ǀƛ ĄƓ˭ˮƵ ƴ˷ Ȼ ̠ƿ Ɠ˸ǆ ÜĄƓǆ˦ǒ ̠ǒå̊˯ƙ ßƓɁ̇ǌḧǃå ˥ǆ ç̇ˮ˻Ḫ èƓ˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ

ǌƶ ˹˶ƙ ßƓ˹ƛá Ɨ ˭˻ƕ ɆǂƓ˵ǆ ë̇ ˠƙ ƓǌǈƎƼ ˣǃî ǏǄƵ çāǚƵ ÜƗ˹˻Ƽ˗ǃå èåðƓƺǃå éƓƶ ǈå ǑƼ ˗ƶȺ Ɠǌ˹ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā Ɠ
) ƗǈƓǀ˯ǃå ǉ̆ǌǃ ̇˸ ˯˴˸ǃå ̟ǒ̠˲ ǃ˯å ɉ˦ƺư ÿá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü(Ɠǌǂǚǌ˯ƪåDick & Burns, 2011, 61 èƓḪ̇ ˲ƙā Ü(

 ƗǈƓǀƙ ƠǄˠ˶ǆ ˕˲ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ǒ˭˻ˮǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˦˲ǈ èƓǌƞ˦˯ǃå èïƓƛá ǉƓ˱ƙǙå å˘ǋ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ǑƵ˦ǃå
) ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåSchmidt et al., 2010, 1( èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˸ĉćʿǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èĊ̠Ƶ Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆ .

 ɆǂƓ˵˸ǃå ˥ǆ ˗˲ǃå ǑƼ ˤǌǆ ïāí Ɠǌǃ Ǒ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çïåíã èƓ ƕíá ǑƼ Ɨ ˸ǋá ˙˰ǂǕå èƓƵ˦ư˦˸ǃå Ɏ˗ơã
ǃ̠ ˥ǆ ̇˻ Ḫˮ þƓ˸˯ǋƓȺ ̞˻sơ Ɠǌǈá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƓǌǃƓ˸Ƶá ƗƪïƓ˸ǆ ßƓ˹ƛá Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓʿƶǃåā èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˭ƬƓ˹ǃå ÿ

) ˥˻˰ơƓ ǃåSaloojee, 2006, 1-2) (Lee, 2005, 1( ˦˲ǈ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯˸ ʾ ˕Ḫïíáā Ü
) ˥ƑƓɁ̊ Ǆǃ Ɨ˸ ʿǃå ˤ Ǆ˴˯ǃ íå̇ ƼǕå çï˗ƿMaçada et al., 2012, 46 ǑƼ ˖˲ ǃå ƗǄ˷ƶǆ Ɇ˰˸˯ƙ í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā .(

Ɨ˸ ǃʿå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ʕƪƓơ ïāí Ǌǃ èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̇˻˷ ƙ˳ ÿ˦ǂ  Ɨ˸ ʾ ˚ɂ̊ ƶƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˸ˢ˹˸ǃå
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǏǄƵ ç˗˹˯˴˸ǃå ýƓ˸ƵǕå 

     ˥˻ƕ ̇ƛ˻Ƌ˯ǃå ƗƿǚƵ Ɨƪåï̠ǃ ʕǌ˯Ʈ̇Ƽ ÿƓ˰ơƓǃå ̠˱Ȼ xǃî ˥ǆ ĄƓƿǚɣǈåā  ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾā
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ æƓ ƪǕ þ˦˻ǃå ˤǃƓƶȺ Ʉ˶ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓƵ˦ư˦˸ǃå ˥ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ ǉ˘
 Ɨ˵ƿƓ˹ǆ í˗˶Ⱥ Ɨƪåï˗ǃåǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙ƛá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ˚ɂ̊ ƶƙ ïƓ˟ã ǑƼ ˣǃîā Ü

 .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾǑƼ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̇˻ƛƋƙ Ɨƪåï̠ǃ ĄƓɂ̇ḧƼ ̨ƪ˓ǒ ˃ Ḫ :ǉíƓƽǆ ɏ̆ǃå ýå˓˴ǃå
˰ơƓ ǃå ÿá Ɠ˷Ȼá Ɨǆ˗ǀ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ǌ ǃã çïƓƬǗå ï˗˱ƙ Ɠ˸ǆā ǑƼ Ɨ ʾå̇ ƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ǌƙ̇ ḧƼ ïƓ ˯Ƥå ˦˲ǈ Ɠ ʹƪ ˥˻

 Ʉǀ˹ƪā Üïå̇ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ˥˻˶˶˳˯˸ǃåā ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃå ̞Ǆ˸Ƭ Ɨy ǚɣ ƪ˯å Ɨƪåïí ß˦ư
:ǑƙǓå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ Ǌ̓ ̞Ǆ˴Ǆ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̟ơƓǆ ǑƼ Ɏ̇ƤǕå Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå ƗʿɁā ƓǌǄ˻ƮƓƽƙ ǏǄƵ 

:üĀǓä ƪåï˗ǃå Ɨ ˱ǌ˹˸Ⱥ ˝˯Ƥå.(Ǌ˯˹˻Ƶā Ǌƶ˸˯˱ǆā Ǌ˱ǌ˹ǆā ǊƙƓ ư̇ Ƽ ÜǊƼå˗ǋáā Ǌ˯˻˸ǋá ÜǊ˯Ǆɜ˵ǆ) Ɨ 
:ǏǆƑˮǁä Ɨƪåï̠Ǆǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå ǏǄƵ Ɇ˸Ƭ˯å ā Ü èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ) ÷˦ ư˦ǆ ýƓ ơ ˥˻˰ơƓ ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥Ƶ Ơ˶Ƽá

˗Ƶá Ǒ˯ǃå (èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾā ßå̇ ˷˳ǃåǋǓ Ǌưå̇ ƶ˯ƪå ˗ƶȺ Ɠßåï ǌƮ˦˶˳Ⱥ ˥˻˰ơƓ ǃåā æƓ˯ḧǃå.˸Ɠ 
:˔ǁƑˮǁä .èå̇˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ̇ƛǕå èƓƿǚƵ ïƓ˯ƤƓȺ ßƓǌ˯ǈåā Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ɄƮā ˥ǆ ćåß̠ƕ Ǒǈå̠˸˻ǃå ïƓ˟Ǘå ǏǄƵ ̊Ḫï 
:Ʋȸä̠ ǁä  ā.ƓǌƙƓơ̇ ˯ǀǆā Ɨƪåï˗ǃå èƓƞƓ˯˹˯ƪå ˤư 
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üĀǓä ˔˰ ˶ǁä 
ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁäĀ ˔˰ ǁä ƕ ˯Ǌ˷Ǆ 

˔˰ ǁä ƕ ˯Ǌ˷Ǆ 
˔˰ ǁä ƕǂ˫ƨà :ăǗĀà 

  ˥ǆ Ǌǃ ƗǄɜ˵ Ḫ˸ Ɠǌ˯ƹƓƮ çíƓƵã ˦˲ ǈ ÿƓ˰ơƓǃå Ǐƶƪ Ü̟ ǃ˲å Ɨǆ̠ǀǆ ǑƼ íïā Ɠ˸ǃ Ɨ˰ ǃ˲å Ɨ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ Ąå̠˻ǌ˸ƙ
:ǑƙǓå ýâƓ˴˯ǃå ýǚƤ 

č. .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ˙˻ƛƋƙ ˣǃƓ˹ǋ Ɇǋ 

ǈƺä̞ǉàĀ ̝ ǁ˰ä ƕ˶ǉà :ăƑǆƑƙ 
 ÜǊƼå˗ǋá Ɨ ˸ǋá ˥ǆ Ǌ˯˻˸ǋá ˖˲ ǃå å˘ǋ ˔˴˯ɜȻ Ǌ˯Ǆɜ˵ǆ ǑƼ çïƓ˰˸ǃå èǙâƓ˴˯ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ˦˲ǈ Ǒƶ˴ǃƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå

.Ǌɂ̇ ˻ƺ˯ǆ ó˦˶˳Ⱥ 
 ÿã ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˹ǋ ˥ǆ ÜƗ ǈå˗˻˸ǃå èǙâƓ˴˯ǃåā ÜƗɂ̇ ˢ˹ǃå èǙâƓ˴˯ǃå ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ èǙâƓ˴˯ǃå ǉ˘ǋ ÿã ˖˻ơā

:ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ í˗˲˯ƪ Ǌ˯˻˸ǋá 
:ƕɀ˗ˠ˷ǁä ƕ ˶ǉǓä  èǙâƓ˴ƙ ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå Ǌ˹Ƶ Ơ˶ƽ˯ƪ Ɠ˸Ⱥ ǏǄ˱˯ƙā ĄƓɂ̇sǈ ĄåïƓ˟ã ̇Ƽ˦˯ƪ ƓǌƽƮ˦ƕ ÜƗɂ̇s ǃ˹å Ǌ˯Ǆɜ˵ǆ

 ˦˲ǈ ǏǄƵ ÜƓ˸ǌƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ɆḪā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾā Üßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǒǆ˦ǌƽ˸ǃ ˛ƪ˓ǒ
.Ɠ˸ǌƮ˦˶˳Ⱥ ˥˻˸˯ǌ˸ǃå ƗƞƓơ ˞ƶȺ ˗˴Ȼ 

:ƕ ǆä˕˹˶ǁä ƕ ˶ǉǗä  ˥˻Ɂā Üßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻ƕ Ɨ˸ƑƓǀǃå ˙ƛǕå ƗƿǚƵ ïƓ ˯ƤƓȺ ˗˴˱˯ƙā Ɨ˸ ʾ ˝˳Ȼ Ɠǆ
 ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ˣǃîā Ü˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˗˻ƽȻ ˗ƿ Ɠ˸ǆ ÜƓǌƙ˦ƿā Ɠǌ˯ɂ˦˹ƶǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú˦ƿ˦Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá
.Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ ʕǌǒ̠ǃ Ǌǃã ïƓ˵˸ǃå Ǒƶƞ̇˸ǃå ïƓ˟Ǘå ð̊ƶȻ Ɠ˸Ⱥ ˥˻ ơ˰Ɠǃåā Ɨǌƞ ˥ǆ ɆƿǙå ǏǄƵ é˦˲˸ǃå 

˔˰ ǁä éíʕ˶ǆà :ăƑˮǁƑƙ 
Ǆǃ Ǒǈå˗˻˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ɆƮ˦˯ǃå ú˗ǌƕ Ǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆ ýǚƤ ˥ǆ ˖˲ ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯Ƥå ˥ǆ ˗ƕǙ ˖˲

) Ɇɜ˵ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃåāč.( 
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) Ʉɚ˳ǁäČ(: ˔˰ ǁä éíˤ˶ǆà 

˔˰ ǁä çƑƮ̠ƺ :ăƑƴȸäî 
:ǑƙǓå ˦ù˲˹ǃå ǏǄƵ ǊƙƓư̇Ƽ ˥Ƶ ̇˻ ƶˮ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ü̟ ǃ˲å ƗǄɜ˵ǆ èǙâƓ˴ƙ ˥Ƶ èƓȺƓƞǘǃ Ąå̇˻Ƽ˦ƙ 

č.  ÜƗƪïƓ˸˸ǃå ÜƗƪƓ ˴ǃå ÜɄƿ˦˸ǃå) ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙ƛ˓ƙƗ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃåā ÜƗ˸Ḫ˦˲ǃå ÜƗǈƓǀ˯ǃå ǑƼ (
.ĄƓƕƓ˱Ȼɀā ĄƓɂ˦˹ƶǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ʾ 

ƕǆƑɚ˶ǁäĀ ƕǆƑǄ̆ǁä ̝ ǁ˰ä ìĀ̞Ɵ :ăƑ˲ǄƑƢ 
 ˥ǆ ç̠˸ǃå èĊ̠Ƶčĕ/ 10/ĎČčĕ  ƗȻƓƺǃĎđ/ ď/ĎČĎČ å èĊ̠Ƶ Ɠ˸ ̓ÜƗǈƓǆ̊ǃå ̟ ǃ˲å íā̠ơ Ɨ ʾå̇ ƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃ
.Ɨ ǈƓɜ˸ǃå ǉíā˗ơ 

ǈƗƑǆƑƾƗĀ ǈ˭˷ Ƴ˹Ā ǈƴ˶˭ Ǆ˯Ā ̝ ǁ˰ä ƛǊ˷Ǆ :ăƑƨìƑƨ 
 ɏ̇ˢ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ̠˸ Ƶ˯å ̟ ơ˻ ÜǑ˲˴˸ǃå æ˦ǄƪǕå ÿƓ˰ơƓǃå þ̠˳ ƪ˯å ĄƓƽǈà Ɠǌ˻ǃã ïƓ˵˸ǃå ̟ ǃ˲å úå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ

 èǙƓǀ˸ǃåā é˦ ǃ˲åā èƓƪåï̠ǃå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗˮƞ˹Ǚå èƓɂïā̠ǃåā Ɨˮƞ˹Ǚå ïíƓ˶ ǃ˸å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ ǑƼ ç̇ Ƽå˦˯˸ǃå
 èå̇ǀƽǃåā ̨ ǒƓǀ˸ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶå è̠Ƶá Ǒ˯ǃåā ÜƗǈƓ˯ƪǙå çïƓ˸˯ƪå ǏǄƵ Ǒǈå̠˸˻ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ̠˹ ƪ˯å ˥ơ˻ ǑƼ Ü̞ǈ̇˯ǈǙå

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ɂā Ü˖˲ ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ Ɨ˸˯ǌ˸ǃå èƓ ƕíǙåā ïíƓ˶˸ǃå ǑƼ çíïå˦ǃåč) ā (Ď ï˗˶ǆā ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ (
.ƴȺƓ˯ǃå Ǒ˸Ǆƶǃå ñƓ ʿ˸ǃåā ç̇ ǀƼ Ɇǂ 
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 üĀ˕˯ǁä)Č(: ƕǆƑ ˭ƨǗä çä̠ ƾƺ ƲɀïˤƗ 
˔˰ ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ î˕˴˶ǁä 
Þä̠ ˵˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ 

Ʉƿ˦˸ǃå  Molla et al., 2009; Mitchell, 

2008 

ƗƪƓ ˴ǃå  
Molla et al., 2009; Goasduff & 

Forsling, 2007; Mines & Davis, 

2007 

ƗƪïƓ˸˸ǃå  
Molla et al., 2009; Accenture, 

2008; Alsever, 2008; Elliot & 

Binney, 2008; Whitby, 2007 

ƗǈƓǀ˯ǃå  
Molla et al., 2009; Accenture, 

2008; Elliot & Binney, 2008; 

Mines, 2008; Mitchell, 2008; 

Nunn, 2007 

Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå  Molla et al., 2009; Rao & Holt, 

2005 

Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå  Molla, 2009 

ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ çƑǄˤǂƴ˶ǁä 
Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå  Maçada et al., 2012 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ  Maçada et al., 2012 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí  Tallon & Kraemer, 2003; 

Tallon et al., 2001 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ  Tallon & Kraemer, 2003; 

Tallon et al., 2001 

  ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ ñƓ ʿǆ ýƓ˸ƶ˯ƪå ˤƙ ˗ǀƼ ÜÿƓ ˮ˯ƪǙå çïƓ˸˯ƪå ǑƼ ƴȺƓ˯ǃå ñƓ ʿ˸ǃå ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ Ɠǆá(Likert 

scale) :ǑƙǓå ýā̠˱ ǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫ ƗȺƓƞǗå Ɏ˦˯˴ǆ ëāå̇ƙ îã Üýå˓ƪ Ɇḧǃ ƗǄ˸˲˯ ǃ˸å èƓȺƓ˱˯ƪǙå í̠˲Ȼ ɏ̆ǃåā 
 

) üĀ˕˯ǁäč(: ƕǆƑ ˭ƨǗä çä̠ ƾƻǁ ƕȸƑƜǕä æ˕ƪ 
ƕȸƑƜǕä æ˕ƪ Č č Ď ď Đ 

çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä 
ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ  ɖƽƙå Ǚ

ç˗˵Ⱥ 
ɖƽƙå Ǚ  ˙˻ƹ

˗ǂƋ˯ǆ 
ɖƽƙå  ɖƽƙå

ç˗˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ 
 

 ÷Ɠɣƿ ǑƼ Ɨʾå̇ƶǃå èƓḪ̇˵ǃå ƗƼƓḪ ˥ǆ ǑǃƓ˲ǃå ̟ ǃ˲å ƴ˸˯ ǆ˱ ÿĊ˦ḧƙ ÜǊ˯˹Ƶ˻ā ̟ ǃ˲å ƴ˸˯ ǆ˱ ̋ Ȼ˳ Ɠ˸ā̓
 ɏ̇ǒ̠˸Ⱥ å˦Ǆ˰˯˸Ƽ ˥˻ˮ˱˻ ˯˴˸ǃå íå̇ƼǕå ó˦˶ Ⱥ˳ Ɠǆá ÜƗȻ̆ƹǖǃ Ɨ˱˯˹˸ǃå èƓḪ̇˵ǃƓȺ ̞Ǆ˰˸ƙ ̠ǀƼ ÜǊ˯˹Ƶ˻ Ɠǆá .ƗƵƓ˹˶ ǃå

 Ɨ ˸ǋƋȺ ïƓ ˯ƤǙå å˘ǋ Ƹɂ˦˴ƙ ˥ɜ˸ɂā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ ˥˻˶˯˳˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃå Ǌ ʼ ƗḪ̇ ˵ǃå ñïƓ˸ƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˱˸ǃå
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 ˥ǆ ǊȻí˓ƙ Ɠ˸Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜèƓƶ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ̠Ƥ ǑƼ ñƓ˴ơā ɏ˦ơ˻ ïāí ˥ǆ ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠ˸ǃā ÜƗȻ̆ƹǙå êƓ˯ǈå ˦ǋā ƓǌƙƓ˟Ɠ˵ǈ
 ç̇ ˴ ˸ǃå èƓǈƓǀ˯ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤ˯Ƽ ÜǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå èƓǈƓǀƙ ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ Ɠǆá .èƓƶ˸˯˱˸ǃå íƓ˶˯ƿå ˤƵí ǑƼ ïāí

 ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǑƼ(Smart PLS v3)  ǑƼ.˖˲ Ǆǃ Ǒǈå˗˻˸ǃå ïƓ˟Ǘå ðƓ˱ǈå 
ƑǊƗƑƙĀ ƕǆƑ˭ƨǗä ú̞Ƭ :ăƑƴȸƑƨ 

 ˕ư̇ Ƶ ˣǃî ˔ƞ˦˸Ɂā ÜƓǌƙƓ ƛā ƗǈƓ ˯ƪǙå û˗Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ ˕Ƽ˗ǋ Ǒ˯ǃå èåïƓ ˯ƤǙå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˕ɂ̇ ƞá ˗ƿā
 Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíɀā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èǙƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˶˶˳˯˸ǃå ˥˻˸ɜ˲˸ǃå çíƓ˴ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ

û˗˶ǃå ñƓ ʿǃ  ïƓ˟Ǘå ǑƼ Ɨ˹˻ǆˮ Ɠ˸Ḫā ̨ ǒƓǀ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƗǈƓ˯ƪǙå èƓƛ ïƓ˯Ƥå ʕƙ Ɠ˸Ḫ .ɏ̇ǋƓsǃå
.˖˲ Ǆǃ Ǒǈå˗˻˸ǃå 
:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

 ƗȻå˗ˮǃå ßƓ˹ƕ ô̇ ƺǃ Ɠǌ˯˵ƿƓ˹ǆā Ɠǌ˯ƶƞå̇ ǆ ˥ǆ ÿƓ˰ơƓ ǃå ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ í˗Ƶ ô̇ ƶȺ ˤ˯ǌƙ
:ǑƙƋȻ Ɠ˸Ḫā Ü˖˲ ǃå å˘ǌǃ Ɨ˲ ˲˶ǃå 

 ăǗĀàÞä̠ ˵˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî˕ǁä : 
č Ɨƪåïí .Deng & Ji ÜĎČčđ) :Organizational Green IT Adoption: Concept and Evidence( 

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǒ˹ˮ ǃ˯ èƓ˸s ˹˸ǃå ̊ƽ˲ĈȻ ɏ̆ǃå Ɠǆ ̇˴ ƽĈȻ Ǒǃ˦˸Ƭ ɏ̇ ǈs ïƓ˟ã ëå̇˯ƿå Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ú̠ǌƙ
ǃã ɏí˓ǒ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ßå̇ ˷˳ǃå ǑǄˮǀ˯˴ ǃ˸å ̟ Ǆ˲ǃ Ɨ˟ïƓƤ Ɇ˰˸ĈȻ ʕƛ ˥ǆā ÜƗǆå̠˴˯ ǃ˸å Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐ

.˥˻ƪïƓ˸˸Ǆǃ  Ɋƺ˷ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃå ûƓ˴ǃå) ƗƞïƓ˳ǃå èå̊ƽ˲˸ǃå ɏ̇ ƺ˻˯ǆ ǏǄƵ ʕǌƞî˦˸ǈá ßƓ˹ƕ ǑƼ ÿƓ˰ơƓǃå ̠˸ Ƶ˯á ̠ƿā
ƪǙå Ɨ ˹ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå ˙˻˷˳ƙ ÜƓ Ǆƶǃå çïåíǗå ˤƵí) Ɨ ǄƤå˗ǃå èå̊ ƽ˲˸ǃåā (ǑƙƓ˴ƪ˓˸ǃå ˕˱˯˹˯ƪåā .(Ɨ ˱ ƙå̇ ˯

 ƗǈƓǀƙ èåïíƓǆ èåïå̇ƿ ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ʕƵí ǑƼ ʕǋ̠ƵƓ˴Ȼ èåïå̇ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈā ˥ɂ̇ǒ̠˸Ǆǃ ĄƓǄ˻Ǆ˲ƙ ĄåïƓ˟ã ̇Ƽ˦ƙ ƓǌǈƋȺ Ɨƪåï̠ǃå
.ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

Ď Ɨƪåïí .Cooper & Molla ÜĎČčĐ) :Absorptive Capacity and Contextual Factors That 

Influence Green IT Assimilation( 
 Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ æƓƶ ˯ƪǙ ǑǄǆƓḧƙ êî˦˸ǈá ëå̇ ˯ƿå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ
 Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃå ǏǄƵ Ɇ˸˯Ƭå) Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃå Ɨɂ̇ ˢǈā (Ɨ ˭˻Ɂā ÜƗ ˸ ˢ˹ƙ ÜƗ ˹ǀƙ èå̇ ˻ƺ˯ǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯Ƭå) Ɨ ʾƓ ˴ǃå

Ɠƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃåā ƗǄ˸˯˲˸ǃå ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā .(ƗḪï˗˸ǃå ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ƕ
) ǏǄƵ ÷ðā ÿƓ ˮ˯ƪå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃåčĐĔ) ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ ˥˻ˮƙ ˗ƿā .Ɨ ˸ǃƓƵ Ɨ˸ˢ˹ǆ (Partial 

Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM)Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ÿá (  ǏǄƵá ˙˻ƛƋƙ Ɠǌǃ Ɨ ʾƓ ˴ǃå
 çï˗ǀǃå Ɨɂ̇ ˢǈ ˥ǆ.ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ æƓƶ ˯ƪå ǏǄƵ Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå 
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ďƗƪåïí . Zoysa & Wijayanayake ÜĎČčď: )The Influential Factors of Green IT Adoption 

in Data Centres of Sri Lankan Banks( 
 ˚ǂå̇ ǆ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå Ɨƪåïí Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ǐƶ˴ƙ ü˦˹ˮǃå èƓǈƓ ƕ

) ǏǄƵ ÷ðā ÿƓ ˮ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ ˸˱ƙ ˤƙ ˗ƿā .Ɨ ḧǈǚɂ̇ ˴ǃåđē þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ʕƙā ÜĄƓ˻˱ ˯˴ǆ (
)Spearman Correlation èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǒ˹ˮƙ ˥˻ƕ Ɨ ǃƓƵ Ɨ ƕƓ˱Ȼã ƗƿǚƵ ˣǃƓ˹ǋ ÿƋȺ Ɨƪåï˗ǃå ˕˱˯˹˯ƪåā .(

ƞïƓ˳ǃå Ɋƺ˷ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ÜƗ ǈƓǀ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃåā ßå̇ ˷˳ǃå.Ǒ 
çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶  ̓˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî̞ǁä :ăƑǆƑƙ 

č Ɨƪåïí .Bhattacharya ÜĎČčĒ) :Identifying Four Key Means of Business Value 

Creation using Enterprise Systems: An Empirical Study( 
 ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʿǃ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ëå̇ ˯ƿå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƗ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽɜ

Ǘå ÜèƓȺƓ˴˯ǂǙåā êƓǆ˗ǈǙå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ǉ˘ǋ ïƓ ˯Ƥå ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā Ü÷å˗ƕ
) ǏǄƵčČČ ïƓḧ˯ƕå ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸ĈȻ Ǒ˯ǃå ƗǃǓå úƓ˵˯ǂå ˦ǋ Ɨƪåï̠ǃå Ɠǌ˻ǃã ̞ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ʕǋá ˥ǆā .Ɨ˸s ǆ˹ (

˟á ǑƼ Ɨ˸ ʿǃå .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʿǃ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ˙  
Ď Ɨƪåïí .Maçada et al. ÜĎČčĎ) :IT Business Value Model for Information Intensive 

Organizations( 
 ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˙ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ñƓ ʿǃ êî˦˸ǈá (ɖǒ˗˶ƙ) èƓ ƛǗ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ

ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ  ˥˸ ƙ˷ Ơ˴ǆ ɏ̇ƞá Ɨƪåï̠ǃå úå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā .Ɇɂðå̇ˮǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ç̊Ḫ̇˸ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå
) Ɇ˸Ƭ (ǑǄɂ˦˲ƙā ÜƗ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ÜǑǄǆƓƶƙ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪå) íƓƶȺá Ɨ˴˸ƤĒĔ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ʕƙā ÜĄƓ˻˱ ˯˴ǆ (

.ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˹ƛá Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˗ƶȺ íƓƶ ˯ƪå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿā Üë̇ ˯ǀ˸ǃå êî˦˸ǈǖǃ Ɨ ʽ˶˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ
 ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ǃʿ ̊˻ ǆ˸ ̠ƶḪ Ǌǂåïíã ǏǄƵ ˥ɂïíƓƿ ̇˻ƹ ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃå ÿƋȺ Ơ˴ ǃ˸å ƗǄ˸Ƶ ßƓ˹ƛá Ʉ˵ ǂ˯á Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮå ̠ƶȺ ÿ˦ḧǃ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ 
ď Ɨƪåïí .Tallon et al. ÜĎČČč) :Executives’ Perceptions of the Business Value of 

Information Technology: A Process-Oriented Approach(  
) Ɨƪåïí ú˗ǌƙTallon et al. ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èå̇ ˻ƛƋƙ ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ǌƞ˦ǆ êî˦˸ǈá ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã (

 ÜƗǆ˗˳ǃåā Ɲ˯˹˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ü˚ǌ˱˸ǃå èƓƿǚƵ ÜƗ Ǆ˸ƶǃå ˤƵíā Ɋ ˠ˳ƙ) Ɨ ƙǓå íƓƶȺǕƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ˸ƪƓ˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá
Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí  ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ˸s ˹˸ǃå úå̠ǋá Ɲǆ̠ǒ ʕǌƞî˦˸ǈá ÿá Ǐǃã ÿƓ˰ơƓǃå ïƓƬá ̠ƿā .(ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵā

 Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ üåïíǗ Ɨ˴ Ƒï èåí˗˲ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ ƗɂïåíǗå èƓƪïƓ˸˸ǃå ƴǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
) Ɇ˸Ƭ ĄƓ˲˴ ǆ ÿƓ˰ơƓǃå Ɏ̇ƞáďČĐ˥ǆā .ô̇ ƺǃå å˘ǌǃ ˕˸˸Ʈ ÿƓ ˮ˯ƪå çïƓ˸˯ƪå ˙ˮƵ ˥ɂ̇ ǒ˗ǆ (  èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ˤǋá ˥˻ƕ

.ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ǑƕƓ˱Ȼã ˙˻ƛƋƙ í˦ƞ˦ƕ Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå 
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ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 
 ɍ̠ˠ˷ǁä ˒ǆƑ˯ǁä 

Þä̠˵ ǁ˱ä çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ :ăǗĀà 
Čƕ ˶ǉǓäĀ ýˤǊƻ˶ǁä . 

 Ɇǀơ ǑƼ ĄƓ˸ǌǆ ĄƓƵ˦ư˦ǆ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɇ˰˸Ĉƙ ĄƓ˲Ǆɣ˶ ǆ ǊƽƮ˦ƕ Ɇ˸ƶ˯˴ɂā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ é˦ Ⱥ˲
 Ɨǌƞ˦˸ǃå úå̠ǋǕå ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ ú̠ǌƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ʕ˴ƿ ƴɂïƓ˵˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå Ɨɣ ǈ˵Ǖåā èåßå̇ƞǘǃ ĄƓǆƓƵ
 ǏǄƵ ̞Ǆ˸ƶ˯ƪå ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá ˥ǆ ʕƹ̇ǃƓɁā .Ɨy Ɠ˸˯ƞǙå Ɠǌ˯ƕƓ˱˯ƪåā Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɨǆå̠˯ƪå ïƓ˟ã ǑƼ ĄƓ˭˻ƕ

˥ǆ ƴƪåā ûƓˠǈ  ƗǀȻ̠Ʈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥ǆ ʕǌƙƓǆ̠Ƥā ʕǌƙƓ˱˯ ǆ˹ ÿǕ ÜƗ˭˻Ǆˮǃ ƗĊȻíā èåïƓ˯ƵǙ Ɨʿɂ˦˴ ǃ˯å þƓ˴ƿǕå Ɇˮƿ
) Ɨ˸ǌˮǆ ýå̊ ƙǙ ÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ƪƓƪǕå èåßå̇ ƞǗå ÿá Ǚã ÜƗ˭˻ˮǄǃSchmidt et al., 2010, 2 ˣǃ˘ǃ .(

 ýƓ˰ǆƋǂ) èƓ ƕíǕå èïƓƬáJenkin et al.; MollaǄƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá Ǐǃã ( ˥ǆ ˙˻ˮḪ þƓ˸˯ǋƓȺ ˕˻ˢơ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦
 èå˦˱ƽǃå ̠ƪ ǑƼ ʕǌ˴Ȼ ɏ̆ǃå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ èåï˦ɣ ǃ˯å ˥ǆ ̠ɂ̊˸ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲Ⱥ Ɠǌǈáā ÜĄå̇Ƥ˓ǆ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥˻˰ơƓǃå ÿ̠ǃ

) ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨ ˰˲ ǃåTushi, 2015, 11) (Mishra et al., 2014, 29) (Zoysa & Wijayanayake, 

2013, 908ƶǃå ƓǋĊ̠Ƶ Ɠǌ˯˻ ǋ˸Ǖā .( Ǐǃã ú˗ǌƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɨ ˷ǀḪ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá ˥˻˰ơƓ ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗
 ̇ˮǂá Ąå̠ƑƓƵ ̝Ǆ˱ƙ ƗɂïƓ˱ƙ ƗǆǚƵā Ɇ˷ Ƽá Ɨ˸ ˢ˹ƙ çï˦Ʈ ßƓ˵ǈã ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ßƓ˹Ɂā ïƓḧ˯ƕå

) Ɨ˸ˢ˹˸ǄǃTushi, 2015, 13) Ŋ̠Ƶ ˥ơ˻ ǑƼ .(Lei & Ngai, 2013, 2ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ßåíǖǃ Ąå̊ɂ̊ƶƙ (  Ǒ˭˻ˮǃåā
 ˙˻˻ƺƙ ˦˲ǈ ýƓ˸ƵǕå çíƓƿ ˙ƵƓ˵ǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙˻˷˳˯ƕ ß˗ˮǃå ˤ˯ǒ Ɠǆ çíƓƵā .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ
 Ɨǆå˗˯ƪǙå ˦˲ǈ ýƓ˸ƵǕå çíƓƿā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ʉƿ˦ǆ ÿƋƼ í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā .Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå ǑƼ ýƓ˸ƵǕå ïāíā ìƓ˹˸ǃå

ǌʕƼ ǑƼ ̨ ǃ ĄƓ˸ǌǆā ĄƓƪƓƪá Ąå̇˶ Ƶ˹ ̠ƶȻ Ɨ˭˻ˮǃå  Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ó̇ ƽǃå Ɠ˸ǈɀā Ü˔˴˲Ƽ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èƓȻ˗˲ƙ
 ƗǈƓǀƙā ýƓ˸ƵǕå Ɨǆå̠˯ƪåā ÜƗy Ɠ˸˯ƞǙåā Ɨ˭˻ˮǃå èƓǃā˓˴ ǃ˸å ÿƋ˵Ⱥ ƗǀǄǀǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ÿá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜĄƓ˷Ȼá Ɠǌƕ

) ƓȻƓ˷ǀǃå ǉ̆ǋ Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èƓƪƓ˴ǃå ƴư˦ƕ á̠ˮƙ ÿá Ɠǌ˹ɜ˸ĈȻ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåMolla & Cooper, 

2009, 10 Ɏ̠ ǃ˸å ̠ǒ̠˲ƙ ̇Ƶˮ ɌơǚĈǒ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̇˻˷ ƙ˳ ÿƎƼ Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆ .(
 ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ÜƝ˯˹˸ǃå çïåíã ÜǑ˹ǀ˯ǃå é˦Ǆ˯ǃå ˥ǆ ˗˲ǃå ǑƼ ˕˸ǌƪá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿƋȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ ʼ ˥˸˷ƙ ɏ˘ǃå

) þå˗˯˴˸ǃåGholami et al., 2013, 432 ƗǈƓǀ˯ǃ ˗ǒå̊ ˯˸ǃå ˤǌƽǃå ÿáā .( Ɏ˗ǆ ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
) Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ƗƕƓ˱ȻǗå Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå þ̠ǀĈȻ ɏ̆ǃå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙā Ɠǌɣ ˠ˳ƙSchmidt et al., 2010, 2 .( ûƓ ƪ ǑƽƼ

 ƗǈƓǀƙ ɏ̇ǒ̠ǆ ɖǄƿā úāƓ˳ǆ ˥ǆ ̠˲ Ǆǃ ƗǆƓǌǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ̠ơƋḪ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èĊ̠Ƶ ÜƗ˹ǀ˯ǃå Ɨǆå̠˯ƪǙå
 ĄƓƮ˦˶Ƥ ÜýƓ˸ƵǕåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  Ɠǋïāíā ÜƗ˭˻ˮǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ĊɆơ ý˦Ǆơ ˥ǆ ß̊ƞ Ǒǋ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿáā

) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çƓ ơ çïāí Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ˙ˮƵ Ɨ ˭˻ˮǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ˙ƛ˓˸ǃåā ðïƓ ǃåMolla et al., 

2009, 4 .( èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ǑˮǄ˴ǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ Ǐǃã ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǐƶ˴ƙ Ǌ ǄƵ ˥ǆ Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ
 Ć˦˲ǈ ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓ˱˯˹˸ǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çƓơ çïåíã ƗȻƓǌǈā ÜèƓǄ˸ƶǃå Üï̠˶ ǃ˸å ýǚƤ
 èƓǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˹˸˷˯ǆ Ɨ ˭˻ƕ èåïƓ ˯Ƶå ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˔Ǆˠ˯ƙā .Ɨ˭˻ˮǄǃ ɖǒ˗Ʈ āá ˤƑǚǆ
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 Ɨ ˹ˮǃå ǑƼ ˣǃ˘Ḫā ÜƗ ˹ǀ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ƗɂïåíǗå Ɨ ǄƕƓǀǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˯˲˯ǃåCooper 

& Molla, 2014, 273 Ɨ˭˻ˮǄǃ ƗǀȻ˗Ʈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïå̇ ƿ ƴ˹Ʈ Ɇƶ˱ǃ ƗɂïåíǗå èƓ ǃƓƶƽǃå Ɇ˸˵ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā .(
) ÿƓɜǆǗå ï˗ƿMolla & Cooper, 2009, 8ǙƓơā ̇ˠ˳ǃå èǙƓ˱ǆ Ǌ̓ ˞ ƽ˳Ĉƙ ɏ̆ǃå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ ( þ˗Ƶ è

) ˗ǂƋ˯ǃåHoward et al., 2014, 2 ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ éå˗ơã Ǐǃã ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ɏí˓ƙ ˣǃ˘ǃ Ɨ˱ ˯ǈā .(
 èå̇˻˻ƺƙ ÜýāǕå :˥˻ǋƓ˱ƙƓȺ ̇˶ ˲˹ƙ Ɠǆ ĄƓǃƓƹ èå̇˻˻ƺ˯ǃå ǉ̆ǋā ÜƓǌ˯˭Ɂ˻ā Ɨ˸s ˹˸ǃå ǏǄƵ ƗƕƓ˱Ȼã ƝƑƓ˯˹ƕ ̨ɜƶ˹ƙ Ɨ˸s ˹˸ǃå

 ˥ǆ Ɨ˭˻ˮǄǃ ˤƑǚǆ æ˦Ǆƪá ɖƼā Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ɨ Ḫ˦Ǆƪ ƴǆ ƗǀƼå˦˯˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ô̇ Ƽ ýǚƤ
 Ɨ ˹ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ˹ǀƙ èå̇ ˻˻ƺƙ ÜǑǈƓ˰ǃåā .ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå

) Ɨ˭˻Ǆˮǃ ƗǀȻ̠Ʈ ̇˰ǂá ÿ˦ḧ˯ǃ ýƓ˸Ƶǖǃ Ɨ˯˲˯ǃåBose & Luo, 2011, 5 ƗǈƓǀƙā ʕs ǃ˹ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå æíǖǃ ĄƓǀƼāā .(
ƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǏǄƵ ç˗˸˯ƶǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå èåïíƓ ǆā Ɨ ʸå˗ƕã çï˗ƿ ƓǌƽƮ˦ƕ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïíƓ ˸Ƽ ÜèƓǆ˦Ǆ

 ̇ḧ˯ˮćƙā ÷ĉ̇ć˵Ĉƙ ɏ̆ǃå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪå ǏǄƵ ç̠˸ ƶ˯ǆ ç̊˸˻ǆ Ɨ˴ƼƓ˹ƙ èƓḪ̇˲ƙ Ɇ˸ ƙ˵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ ç̇ ˸˯˴˸ǃå èƓ˹˻˴˲˯ǃå Ɨǀ ʿơ ð˙ˮƙ Ɠǌǈ˦ḧǃā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ëƓ˱˹ǃåā ÷å˗ƕǗå ɖ˻ǀ˲

 Ɨ˹ǀ˯ǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ˥˸˷ ƙ˯ Ǒ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˻ǀơ) Ǒ˹ǀ˯ǃå ñƓƪǕå ÿā̠ƕ ßǑƬ ɏá ̆˻ƽ˹ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ǊǈƋȺ
 (Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåí˦ƞ˦˸ǃåā .èƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆā ÜèƓ˭˻ˮǃåā Ɨ ˱ǆ̇ ˮǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå ÜèƓ˶˹˸ǃå ÜƗȻíƓ˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā

)Bose & Luo, 2011, 5-6 ǏǄ˳˯ǈ āá ý̠ƶĈǈ ÿá Ɠ˹˻ǄƵ Ǒƺ˹ǒ Üç̇˷ Ƥ ̇˰ǂá Ɨ˹ǀƙ Ɨ˭˻ƕ ßƓ˹ˮǃ Üxǃî ǏǄƵ çāǚƵ .(
 Ɨ ǃ˦˸Ƭ ç̇ ˢǈ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǐ˹ˮ˯ƙ ÿá ô̇ ˯ƽ˸ǃå ˥ǆ ˣǃ˘ǃ ÜßƓ ƬǕå Ɇ˸Ƶ ǑƼ ƗƼ˦ǃƋ˸ǃå āá Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå Ɠ˹ƿ̇ ˟ ˥ǆ ˞ƶ ǃå

) ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çƓ ơ çïāí ý˦˟ ǏǄƵMurugesan, 2010, 4 ( ǑƼ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥˸˷ƙ
) ƓǌǄơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ ɆǂHoward et al., 2014, 2) Ɇɜ˵ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫ Ü(č.( 

 
) Ʉɚ˳ǁäČ(: Þä̠ ˵˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ æƑ Ɵ æîĀì 

Source: Ijab, Mohamad; Molla, Alemayehu; Kassahun, Asmare & Teoh, Say, (2010), "Seeking 

the “Green” in “Green IS”: A Spirit, Practice and Impact Perspective", Pacific Asia 

Conference on Information Systems (PACIS), 439. 

ˣǄ˘ǁä 
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 ƗǈƓǀƙ èƓƕíá ǑƼ íïā xǃ̆ǃ Ü̠Ċơ˦ǆ þ˦ǌƽǆ Ǐǃã ɆƮ˦ ǃ˯å ʕ˯ǒ ʕǃā ǊǈƋ˵Ⱥ ˥˻ ơ˰Ɠǃå ˥˻ƕ ý̠ƞ xǃƓ˹ǌƼ ÜƓǌǆ˦ǌƽǆ Ɠǆá
ǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ˤ ˀƓƽǆ ç˗Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå) ɏáï Ɠǌ˹ǆ Ɇƶǃā Üßå̇ ˷˳ǃå èƓCooper & Molla, 2014, 273 ɏ˘ǃå (

 ǑƼ Ɨ ˭˻ˮǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆǂƓ ǌǃå Ʉ˶ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˛ ƪƋƙ ƓǌǈƋȺ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïƓƬá
) Ɏ̇ɂā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ̇˲˯ ǆā ɏ̇ǒ̠˸ǃ Ǒ˭˻ƕ ǑƵā ̇ɂ˦ɣƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨɣ ǈ˵ǕåO’Neil ÿƋȺ (

 èåïíƓ ˸ǃå ˙˵ǈ ˙ˮƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƗǈƓǀ˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå èƓƵƓƶƬǗå ˞ ʽ˳ƙ Ǐǃã ˙˻˵ƙ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ
) Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā ƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃåZoysa & Wijayanayake, 2013, 909) ˥ǆ ɆḪ Ɏ̇ǒ ˥˻ơ ǑƼ .(Muafi, 2015, 

722) (Cooper & Molla, 2012, 3) ā (Tenhunen, 2011, 6) ā (Molla et al., 2009, 5 ƗǈƓǀƙ ÿá (
 ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˹ǀ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ó˦˶˳Ⱥ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå ˙˻ǒƓƶǆ ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǄƕƓƿ Ǒǋ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

) Ɠǆá .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ƗɂïåíǗå èƓƪïƓ˸˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåSchmidt et al., 2010, 2 ā (
)Molla & Cooper, 2009, 9 Ɨ˟ Ɠ˳˸ǃ ʕs ǆ˹ā Ǒǃ˦˸Ƭ ɆƤ̠ǆ ƓǌǈƋȺ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǐǃã ÿā̇s ˹˻Ƽ (

) Ɏ̇ɂā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹ǃˮƓȺ Ɨɣ ˲˸ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯åMingay ýƓ˸ƶ˯ƪǙå ƓǌǈƋȺ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ (
) ˚˻ǌ˱˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ýǚƤ Ɨ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ǑǃƓ˰˸ǃåZoysa & 

Wijayanayake, 2013, 909) Ɏ̇ǒ xǃ̆Ḫā .(Andersson & Malmkvist, 2012, 4) ā (Molla, 

2009, 4 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā Ü(Ɇ˻ƺ˵ƙ) Ɨ Ǆ˸Ƶ ÜêƓ˯ǈã Üˤ ˸˶ƙ Ǒǋ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿƋȺ (
 Ɨǌƞā ˥ǆ Ɠǆáā .ïƓư ̇˻ƹ ̠˻ƽǆ Ćæ˦ǄƪƋȺ Ɠǌƕ Ɨ˹ɜ˸˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃåā èƓ˱˯˹˸ǃåā èǙƓ˶ƙǙåā þ˦ǌƽǆ ÿƎƼ ˥˻˰ơƓ ǃå ˙ˢǈ

 úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǌ˴Ȼ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪå ǊǈƋȺ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ
 ˗˲Ǆǃ ßå̇ ˷˳ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå ˙ˮƵ (Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ ˤˢ˹ǆ ɖ˻ˮˠƙ) ßå̇ ˷˳ǃå Ɨ ˭˻ˮǃåā ƗȻí̇ ƽǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå

Ɠǋ˗ǃ˦ƙ Ǒ˯ǃå çïƓ˷ǃå èƓƛƓƶ ǈǙå ˥ǆ  .Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓƵå˗ƕǗå ǏǄƵ íƓ˹˯ƪǙƓɁā ƓǌƙƓ ơ çïāí ßƓ˲ǈá ƗƼƓḪ ǑƼ ƗǈƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ 
) ßåïà ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶå ÿƓ˰ơƓǃå Ɏ̇Ƽ˻ ƓǌƶƼƓ˹ǆ ƓǆáTushi, 2015, 12) (Cooper & Molla, 2014, 273 (

)Uddin et al., 2012, 2056) (Molla et al., 2009, 5) (Molla & Cooper, 2009, 9) (Molla, 

2008, 661-662:Ɨ ƙǓå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ǒơå˦ ˹ǃå ǑƼ ˔ǄƹǕå ǏǄƵ ˙˶˲˹ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠǌǈá ( 
¶  ƗǈƓǀƙ ßå̇˵ǃ ĄƓ˭˻ƕ ƗǄ˷ƽ˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ǐǃã ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̇˻ ƙ˵ Ɠǌ˻Ƽ ɏ̆ǃåā :ï̠˶ ǃ˸å ï˦s ǆ˹

 ç̊ ǌƞá ˚˻ǌ˱ƙ ƗǄ˴Ǆ˴ǃ Ǒ˭˻ˮǃå ˙ƛǕå Ɇ˻Ǆ˲˯Ḫ ï˗˶˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ èƓƪïƓ˸ǆ Ǒ˹ˮƙ ˥˸˷˯ǒ å˘ǋā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
ǀƙ èå˗ƶǆā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èƓǆ̠Ƥā èƓ˱ǆ̇ˮǃå ɏ̊ǌ˱ ǃ˸ ̇˷ ƤǕå ïƓ˴˸ǃå Ɇ˱ƪ ʕǀ˻ƙ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓ

 úāƓ˳˸ǃå êåïíɀā ÜƴƑƓ ǃå ˤ ˻ǀƙ ǑƼ (þ̊ ˲ǃåā ˙ɂā˗˯Ǆǃ ɆƕƓǀǃå ˤ ˸˶˯ǃå Ɇ˰ǆ) ßå̇ ˷˳ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ɲǆí
ǈƓǀƙ ßƓ˹˯ƿå èåïå̇ ƿ ǑƼ (èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˚˻ǌ˱ƙ ƗǄ˴Ǆƪ ǑƼ çïƓ˷ǃå íå˦˸ǃå í˦ƞā Ɇ˰ǆ) Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

¶  ˗ɂ̇ ˮƙā Ɇ˻ƺ˵ƙ ǑƼ ƗƿƓˠǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ǐƶ˴ƙā :èƓ Ǆ˸ƶǃå ï˦ˢ˹ǆ
 .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥ǆ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå èƓƵƓƶƬǙå ˞ ʽ˳ƙ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåí˦ƞ˦ǆ

ǚǌ˯ƪǙå ˔˹˱ƙ Ɠ˸ǋ ƗƿƓˠǃå üǚǌ˯ƪå ˞ ʽ˳ƙ ˥ǆ ˥˻ƽ˹Ʈ ˚˻˻˸ƙ ˤƙ í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā ÜǑǄɜ ǌǃåā ǑǄơ̇ ˸ǃå ü
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 çï˗ƿ ˞ ʽ˳ƙ Ǐǃã ǑǄɜ ǌǃå ˔˹˱˯ǃå ɏí˓ǒ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗƿƓˠǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ Ǆ˰ǆá Ǐǃã ǑǄơ̇ ˸ǃå ˔˹˱˯ǃå ˙˻˵ɂā
.ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˹ˮƙ ǑƼ Ɇ˸ƶ˯˴ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ úƓ˹ƮǕå ǉ˘ǋ ˗ƶƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üç̊ ǌ˱˸ǃå ƗƿƓˠǃå 

¶ ƙ ïāí Ǐǃã ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙˻˵ƙā :ˤˢ˹ǃå ï˦ˢ˹ǆ ƗǄǆƓ˵ǃå èåïíƓ ˸ǃå ˤƵí ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ
 ̊˻ǌ˱ǃ˯å ƗǄ˴Ǆƪ çïåíǗ ƗǄ˻Ǆ˲˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈ Ǒ˹ˮƙ ˥˸˷ ƙ˯ Ɠǌǈá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜýƓ˸ƵǕå Ɨǆå̠˯ƪǙ

) ÿ˦ɁïƓḧǃå ̇ƛá Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ˭˻ˮǃå çïåíǗå Üßå̇˷ ǃ˳åCarbon Ɨ˷ ƽ˳˹ ǃ˸å ýƓ˸ƵǕå ý˦Ǆơ ĄƓ˷Ȼá ˥˸˷˯ƙ Ɠ˸Ḫ .(
 ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǏǄƵ ç̠˹˯˴˸ǃå ÿ˦ɁïƓḧǃå èƓǆ˗Ƥ ÜƗɂ˦ǒ˗˻ƽǃå èå̇ ˸ƙ˓˸ǃå Ü˗ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃƓḪ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ

.ƗǃƓǀ˹ǃå Ʉƙå˦ǌǃåā Ǒưå̇˯ƼǙå ÿāƓƶ˯ǃå Ü̝ɂ˦ǃå ǏǄƵ ç̠˹˯˴˸ǃå ýƓ˸ƵǕå 

¶  çíƓƵã ǑƼ èƓƪïƓ˸˸ǃƓȺ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˤ˯ǌƙā :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çƓ ơ çïāí çïåíã ƗȻƓǌǈ ï˦ˢ˹ǆ
 èå˗ƶǆā ç̊ ǌƞá ˕˻ˮ˰ƙ ˙ɂā˗ƙ çíƓƵã ÜýƓ˸ƶ˯ƪå.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ 

čçƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ Ǐƺ ˗˹˵˱˭ǁä ðƑ ʼ çä̠ ƪˑǄĀ çƑɀ˗ˠǆ . 
) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ˙˻˷˳˯ǃå ñƓ ʾ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓɂ̇ ˢ˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå í˦ƞā ˥Ƶ èƓ ƕíǙå ˕ƽ˵ǂLei 

& Ngai, 2013, 4 ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå Ǒƺ ˹ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ˙˻˷˳˯ǃå ñƓ ʾ èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐ˹˴˯˻ǃā .(
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ̇˻˷˳ ǃ˯å ƗǈƓɜǆā ̨ƪá ßƓƪïã ǑƼ ʕǋí˦ǌƞ ̨ɜƶƙ Ǒ˯ǃåā ÿ˦ơ˰Ɠǃåā æƓ˯ḧǃå Ɠǌƕ ßƓƞ Ǒ˯ǃå èƓɂ̇s ǃ˹å

) ýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼč.( 
 
) üĀ˕˯ǁäČ(: Þä̠ ˵˱ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ ðƑ ʼ çƑɀ˗ˠǆ 
ç ƕɀ˗ˠ˷ǁä ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä 
č ) ÷å˗ƕǙå ïƓ˵˯ǈå Ɨɂ̇ ˢǈDiffusion of innovation( Deng & Ji, 2015; Bose & Luo, 2011; Lei 

& Ngai, 2012; Nedbal et al., 2011  
Ď ) Ɨ ʹ ˮˠǃå íïå˦˸ǃå ǏǄƵ ç˗˹˯˴˸ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃåNatural 

resource based( 
Deng & Ji, 2015, Chen et al., 2009  

 

ď ) Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˚˻ƽ˲˯ǃå Ɨɂ̇ ˢǈOrganizational 

motivation theory( 
Molla, 2009; Molla & Abareshi, 2011  

 

Đ  ƗǈƓǀƙ Ɨɂ̇ ˢǈĲ  Ɨ˸ˢ˹ǆĲ ) Ɨ˭˻ƕTechnology-

organization-environment (TOE) theory( 
Bose & Luo, 2011; Nedbal et al., 2011  

 

đ ) Ɇ˸ƶǃå ƝƑƓ˯ǈ íƓǀ˯Ƶå Ɨɂ̇ ˢǈBelief action 

outcome theory( 
Mithas et al.,2010  

 

Ē  Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå) Ɨ ƙƓ˴ƪ˓˸ǃåInstitutional theory( Deng & Ji, 2015; Butler, 2011; Butler & 

Daly, 2009; Chen et al., 2009; Corbett, 

2012; Ijab et al., 2012; Lei & Ngai, 2012; 

Molla, 2009; Sarkar & Young, 2009  

ē ) Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ý˦˲ƙ Ɨɂ̇ ˢǈorganizational 

knowledge transfer( 
Tarafdar et al., 2010  
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ç ƕɀ˗ˠ˷ǁä ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä 
Ĕ ) Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå Ɨɂ̇ ˢǈOrganizational 

Culture Theory( 
Deng & Ji, 2015 

ĕ  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨɂ̇ ˢǈ
)Organizational information processing 

theory( 

Lei & Ngai, 2011  

 

čČ ) Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃå Ɨɂ̇ ˢǈTheory of absorptive 

capacity( 
Cooper & Molla, 2012  

 

čč ) ý˦ǀƶ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨɂ̇ ˢǈTheory of reasoned 

action( 
Sarkar & Young, 2009  

 

čĎ ) íïå˦ ˸ǃå ǏǄƵ ç˗˹˯˴˸ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃåResource based 

theory( 
Deng & Ji, 2015; Jung et al., 2011; 

Tarafdar et al., 2010   

 
čď  Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨɂ̇ ˢǈ)Ɨ ưå̇ ˯ƼǙåProcess virtualization 

theory( 
Bose & Luo, 2011  

 

čĐ ) ɆǆƓƶ˯ǃå ƗƽǄḪ Ɨɂ̇ ˢǈTransaction cost theory( Nedbal et al., 2011  

 
:î˕˴˶ǁä ˰ơƓ ǃåÿƓ :ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ 

- Lei C. & Ngai E., (2013), "Green IT adoption: An Academic Review of Literature", In 

Proceedings of the 17th Pacific Asia conference on Information Systems, Jeju Island, South 

Korea, 5. 

 
 ƗǈƓǀƙ þ˦ǌƽǆ ǑƼ æƓ˯ḧǃå ßåïà ˕˹ǒƓ ƙ Ɠ˸ḧƼ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ˙˻˷˳˯ǃå ñƓ ʾ èå̇ Ƭ˓ǆ ó˦˶˳Ⱥ Ɠǆá

 Ɇƶǃā ĄƓ˷Ȼá ƓǌƪƓʾ èå̇Ƭ˓ǆ ǑƼ ʕǋâåïà ̞ ǒ˹Ɠƙ Üßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå) ýā˗˱ǃåĎ í˗Ƶ ˙ˢǈ èƓǌƞā Ɇ˸˵Ȼ ɏ˘ǃå (
 ƗǈƓǀ˯ǃ ˙˻˷˳˯ǃå èƓɂ̇ ˢǈ ïƓ˟ã ǑƼā Ǌ ǃã ïƓ˵˸ǃå ˥ǒƓ ˯ǃå å˘ǋ ǏǄƵ Ɇ˻ǃí èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ó˦˶˳Ⱥ æƓ˯ḧǃå ˥ǆ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 
 
) üĀ˕˯ǁäč(: çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ Ǐƺ ˗˹˵˱˭ǁä ðƑ ʼ çä̠ ƪˑǄ 
ç ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä ƕ˷˲ǁä ìƑƴȸǗä 
č Deng & Ji ĎČčđ  Ǒ˹ǀƙ ûƓ ƪĲ  Ɨ ƙƓ˴ƪ˓ǆ ɉ˦ƺưĲ  Ɨ ǄƤå˗ǃå ˚Ƽå˦˲ǃåĲ  ç̊ ˻˸ǃå

Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå 
Ď Muafi ĎČčđ  ïƓḧ˯ƕåĲ  ˥˻ɜ˸ƙĲ  ÷å˗ƕåĲ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ýƓ˸ǃå ñáï 
ď Cooper & Molla ĎČčĐ  Ǒ˹ǀƙĲ  Ǒ˸ ˢ˹ƙĲ  Ǒ˭˻ƕĲ Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃå 
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ç ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä ƕ˷˲ǁä ìƑƴȸǗä 
Đ Zheng ĎČčĐ  ǑƿƓ ˯ƪåĲ  ǑǄƵƓƽƙĲ Ǒ˸ ˢ˹ƙ-  Ǒ˴ƼƓ˹ƙ- Ǒ˭˻ƕ 
đ Mishra et al. ĎČčĐ  í̇ ƽǃå èåíƓǀ˯ƵåĲ  ˔˻˱˯˴˸ǃå ÷ƓˠƿĲ  ˔˻˱˯˴˸ǃå ƗɁ̇ ˱ƙĲ 

 ǑƵ˦ǃå Ɏ˦˯˴ǆ-  ü˦Ǆ˴ǃå ˦˲ǈ Ʉƿ˦˸ǃåĲ  Ɨ ˶˳˵ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå
Ĳ  Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃå Ɨ ˹ǃåĲ ǑǄƶƽǃå ü˦Ǆ˴ǃå 

Ē Simmonds & 

Bhattacherjee 
ĎČčĐ  Ǒ˭˻ƕĲ  Ǒ˴ƼƓ˹ƙ /ɏíƓ˶˯ƿå- Legitimation 

ē Gholami et al. ĎČčď  Ʉƿ˦˸ǃåĲ  Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ïƓ ˯ƵåĲ ǑƙƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɋƺ˷ǃå 
Ĕ Zoysa & 

Wijayanayake 
ĎČčď  Ǒ˹ǀƙĲ  Ǒ˸ ˢ˹ƙ- Ǒ˭˻ƕ 

ĕ Cooper & Molla,  2012  Ɨ ƕƓƶ ˯ƪǙå çï˗ǀǃåĲ  èåï˗ǀǃåĲ  ç̇ ˮ˳ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåĲ 
 Ɨˠ˵˹˸ǃå éå˗ơǕåĲ  ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆǆƓḧ˯ǃåĲ )industry 

norms as Reigme of Appropriability( 
čČ Bose & Luo ĎČčč  Ǒ˹ǀƙĲ  Ǒ˸ ˢ˹ƙ- Ǒ˭˻ƕ 
čč Dick &Burns ĎČčč  ɏ̊ƽ˻˲ƙĲ  Ǒ˸ ˢ˹ƙĲ  Ǒ˹ǀƙ 
čĎ Jain et al. ĎČčč  ǑǃƓǆĲ  Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåĲ  ÿ˦Ɂ̊ǃåĲ ˤǄƶ˯ǃåā ÷å˗ƕǗå 
čď Tenhunen ĎČčč  Ʉƿ˦˸ǃåĲ  Ǒƿï˦ǃå üǚǌ˯ƪǙåĲ  çïåíǗå- Ɨ ưå̇ ˯ƼǙå 
čĐ Molla & Abaresh ---  çßƓƽḧǃåĲ  Ɨ ǄƵƓƽǃåĲ  ƗȺƓ˱˯ƪǙå- Ɨ ʸ̇ ˵ǃå 
čđ Schmidt et al. ĎČčČ  çïåíǗåĲ  Ǒ˭˻ˮǃå ɉƓ ƙïǙåĲ  ç̇ ˮ˳ǃåĲ  çïíƓ ˸ǃåĲ  ëƓ˱˹ǃåĲ 

 ˙˻ǒƓƶ˸ǃåĲ  ƗȻƓƵ˗ǃå-  Ɨ ˸ǋǕåĲ  ç̇ ˻˲ǃåĲ ˘˻ƽ˹˯ǃåā Ɋ ˠ˳˯ǃå 
čĒ Molla ĎČČĕ  ƗƪƓ ˴ǃåĲ  ï˗˶˸ǃåĲ  ƗƿƓˠǃå çßƓƽḪĲ  ƗȺƓƿ̇ ǃåĲ  çƓ ơ ƗȻƓǌǈ

 ƗǈƓǀ˯ǃåĲ  Ɨ ɜ ˵ǃå ƗȻíƓ˸ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåĲ  Ɨ ˹ǀ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå
Ĳ  Ɨ ˭˻ˮǃå çßƓƽḧǃåĲ  Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃåĲ  Ǒ˭˻ˮǃå æāƓ˱˯ǃåĲ  Ɨ ʸ̇ ˵ǃå

Ɨ ˭˻ˮǃå 
čē Molla & Cooper ĎČČĕ  Ʉƿ˦˸ǃåĲ  ƗƪƓ ˴ǃåĲ  ƗƪïƓ˸˸ǃåĲ  ƗǈƓǀ˯ǃåĲ Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
čĔ Molla  et al. ĎČČĕ  Ʉƿ˦˸ǃåĲ  ƗƪƓ ˴ǃåĲ  ƗƪïƓ˸˸ǃåĲ  ƗǈƓǀ˯ǃåĲ Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
čĕ Molla  et al. ĎČČĔ  Ʉƿ˦˸ǃåĲ  ƗƪƓ ˴ǃåĲ  ƗƪïƓ˸˸ǃåĲ  ƗǈƓǀ˯ǃåĲ Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
:î˕˴˶ǁä .˥˻˰ơƓ ǃå íå˗Ƶã 

 Ɠ˸ ̓ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̨ ǒƓǀǆ ̇˶ ơ āá ̠ǒ̠˲ƙ ƗǈƓɜǆƎȺ ÿƓ˰ơƓǃå ̠ǀ˯ƶȻ ǉ̇Ḫî ɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓ˴ƪƋƙ
:ǉíƓƽǆ 
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¶ :ˁʼˤ˶ǁä  ìƓ˹˸ǃå ˙˻˻ƺƙ ˦˲ǈ ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā Üˤ ʿǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ íå̇ Ƽá ï˦ƶƬ Ǐǃã ˙˻˵ƙā
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïāíā Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙåā 

¶ :ƕƨƑ ˲ǁä  ̋ ˶˳ ƙ Üßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïíƓǆ çïåíã úĊ̇ƶĈȻ ɏ̆ǃå Ɇ˻ƺ˵ǃ˯å êî˦˸ǈá Ǐǃã ̇˻ ƙ˵
.èå̇˻ƛƋ˯ǃå ʕǀ˻˯ǃ ̨ ǒƓǀ˸ǃåā ÜɎ̇ƤǕå íïå˦˸ǃåā ÜƗǈðå˦˸ǃå 

¶ :ƕƨîƑ˶˶ǁä  ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ï˗˶ǆ ǑƼ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå èåïƓ ˯Ƶå üåïíɀā ǑǄƶƽǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺ ˝˯˳ƙā
ǃåā ÜƗ Ǆ˸ƶǃå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå.˝Ǆ˳˯ 

¶ :ƕǆƑƾ˭ǁä  ƗǈƓǀƙ èåí˦ƞ˦˸ǃ ˗ɂ̇ ˮ˯ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ƗƿƓ˟ üǚǌ˯ƪå ˞ ʽ˳˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā ƗǈƓǀƙ Ǐǃã ˙˻˵ƙā
 Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜèƓƵƓƶƬǙå ˞ ʽ˳ƙā ÜƗ ˹ǀ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ ƗƿƓˠǃå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

.Ǒ˭˻ˮǃå Ɇ˸ƶǃå ˙ƛá 

¶ :ƕ˶Ḩˤ˰ǁä ǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çïåíã çï˗ƿ Ǐǃã ˙˻˵ƙā Üï˗˶˸ǃå Ǌ ƞ˦˯ǃ Ɨ ˭˻ˮǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā ɆǂƓ ǌǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ èƓ
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ íå̇ Ƽá èƓ˟Ɠ˵ǈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˹ǀ˯ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā ÜýƓ˸ƶ˯ƪǙå 

¶ :ƕ ˫˹ˬǁä ƕ ǂƳƑƻǁä  ƓǌǀǄƿ ˥ǆ ˝Ǆ˳˯Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˸ ʾ þƓˢǈā èåíƓǀ˯ƵǙƓȺ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå ƴƼåāí Ɋ ƙ̇ ƙā
˭˻ˮǃå ˦˲ǈ ˗ǒ˗˵ǃå.Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƝƑƓ˯˹ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃā Ɨ ʹ ˮˠǃå Ɨ 

çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶  ̓:ăƑǆƑƙ 
Čƕ ˶ǉǓäĀ ýˤǊƻ˶ǁä . 

 è̇ ˮ˯Ƶå îã Üƴƪāá Ɇɜ˵Ɂā ç˗˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪǙ ɖƑå̇ ˠǃå ˥Ƶ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˖˲ ƙ
 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗Ƶå˦ǀǃå Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨɂ˦ƿ çåíá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ) èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃåāMaçada et al., 2012, 

47 ÜʕǌƙƓǆ˦Ǆƶǆ ʕsǈā ƗǈƓǀƙ ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá ̠˸ ƶ˯ƙ Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā çïƓ˱˯ǃå ÜƗƵƓ˹˶ ǃå èƓƵƓɣƿ ɆḪ ǑƼ èƓ˸s ˹˸ǃå ̝Ǆƹá xǃ̆ǃ .(
 ƝƑƓ˯ǈ Ɠǌǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ˯˲˯ǃå Ɨ˹Ǆˮǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃåā ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ƓƼ .ƗǈƓǀ˯ǃå ǏǄƵ ƓǌƙƓ˟Ɠ˵ǈ ̠˹ ƙ˴ ̟ ơ˻

ƑƓǋ ÜƗ ƞƓ˯ǈǗå ÜçßƓƽḧǃƓȺ Ɠǌ˸ˢǈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˤǌ˴ƙ ˗ƿ ˣǃ˘ǃ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā ÜɆɜ ǌǃåā ÜƗ Ǆ˸ƶǄǃ ƗǄ
 ˥ǆ ɖ˯˵ ƙ ýƓ˸ƵǕå Ɨ˸  ʾÿƎƼ xǃ̆ǃ ĄƓǀƼāā .èƓ˸s ˹˸ǃå ˥Ɂ˻ā Ɨ˸s ˹˸ǃå ɆƤåí Ɨ˸s ǈǕå ɆḪ ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå èƓ˹˴˻ ˲˯ǃåā

Ǖå èå̇ ˻˻ƺƙ ýǚƤ ˥ǆ ˙ǌˢƙ Ǒ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïƓ˸˰˯ƪå ýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈ Ü(Ɨǆ˗Ƥ āá Ɲ˯˹ǆ) ÷å˗ƕǗå ÜýƓ˸Ƶ
) Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˙˻˻ƺƙ āá Üç˗ǒ˗ƞSpremic, 2009, 906 ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ ǃʿå Ɛ˵ Ĉ˹ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̆˻ƽ˹ƙ ÿá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ .(

 ƗǈƓǀƙ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪå Ɨ Ǆ˸Ƶā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ Ǆ˸ƶȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå
) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåLee, 2005, 4 ç̊˸˻Ǆǃ ̨ Ƒ̇ǃå ˥ĉḧć˸Ĉ˸ǃå ƓǌƽƮ˦ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸  ʾǏǃã èƓ˸s ˹˸ǃå ̇s ƙ˹ Ɠ˹ǋ ˥ǆ .(

 ç̠ǒ̠ƞ Ɨ˸ ˢ˹ƙ ýƓɜƬáā Üû˦ ǃ˴å ó Ƽ̇ ÜƝ˯˹ ǃ˸å ʕǄ˴ƙ ɖƑå̇˟ ÜèƓǄ˸ƶǃå Üç̠ǒ̠˱ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ïƓḧ˯ƕå ̇Ƶˮ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå
)Mendonca, 2003, 62ǃ˸å ÷å̠ƕǗ ǑƪƓƪǕå ˥ĉḧć˸Ĉ˸ǃå Ɠǌǈá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ .() Ɨ˸ˢ˹Johnston et al., 2016, 

6) ƗƼ̇ƶ˸ǃå ǏǄƵ ç̊ḧƙ̇Ĉ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃåā èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ïĉ˦ɣĈ˸ǃåā Ü(Acosta et al., 2010, 1 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙ˢ˹ɂā Ɠ˸Ḫ .(
) ýƓ˸Ƶǖǃ ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ëƓ˱˹Ǆǃ ˤƪƓơā ˥˻˸ƛ íï˦ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá Ǐǃã Ɨ˸ ʿǃå ïƓ˟ã ǑƼ ˥˻˰ơƓ ǃåTallon & 

Kraemer, 2003, 7èð˙ƕá ˣǃ˘ǃ .(  ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ ʿǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ çï˗ǀǃå ˣǄ˯˸ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå
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) ˙˸˯˴ǆ ˗ǒå̊ ƙ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ èåïƓ˸˰˯ƪǙå Ɇƶƞ Ɠ˸ǆMaçada et al., 2012, 45 í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā .(
) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃ Ɇ˰ǆǕå ñƓƪǕå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ ÿƋȺ ˗ƞāBecker et al., 2006, 

2) Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ˙ˢ˹˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ǑǌƼ (Sodenkamp et al., 2015, 1 Ąǚ˷ Ƽ .(
 ǏǄƵ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˲ ǃ˯ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǑƼ ̇Ƥ˻Ƌ˯ǃå ǏǄƵ ̝Ǆƺ˯ǃå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾ˥ɜ˸Ĉƙ xǃî ˥Ƶ

 Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ƗḪ̇ ˲ǃƓȺ ðƓ˯˸ƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ýƓ˸ƵǕ ǑƵ˦ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå (Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗḪ̇ ˲ǃå ƗƽƤ) í̇ Ǆǃ
) Ċíć̇ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå ʕƛ ˥ǆā Ü˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃåDutta et al., 2014, 763 ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾ˥ɜ˸Ĉƙ Üxǃî ǏǄƵ çāǚƵ .(

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïåāíá ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå ÿá ǑƼ Ɇ˰˸˯ǒ ÜýāǕå èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ˥ǆ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
 ˦ ˯ƪå ǏǄƵ ˖ǒ˗˲ǃå ɆƤ˗˸ǃå ˚Ḫï í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çïåíã Ɨƶ ˮˠǃ ƗƽǄ˯˳ǆ ɆƤå˗ǆ ˕ƿ˦ǃå ïā˙˸Ⱥ ˔ƞ

 ̝ƞāá Ɠ˸ǆ ÜƗ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ƗǄǆƓḧ˯ǆ èƓ˹ǀƙā ʕs ǈā ÜÿƓɜǆ ɆḪ ǑƼ çí˦ƞ˦˸ǃå èƓƪƓ˲ǃå ɖƑƓǀơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå
ˤƪƓơ í˦ƞ˦ǆā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå íï˦˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ åā˙ǒ˗ǒ ÿá ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ǏǄƵ  å˘ǌǃ ÜǊ˯ǒƓ˸ơā ǉ̇ ɂ˦ˠƙ ˤ˯ǒ ÿá ˔˱Ȼ

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸  ʾʕǌƽǃ ̠ǒå̊˸˯ǃå þƓ˸˯ǋǙå ÿã :ǑǈƓ˰ǃåā .Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ƗǄơ̇˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸  ʾèĊ̠Ƶ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåï˗ǀǃ ˥ɜ˸Ȼ ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨǆßå˦˸Ⱥ å˦˸˯ǌǒ ÿá ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ǏǄƵ ô̇ ƽȻ

˹Ƶ ˚˱˹ƙ ÿá ˔Ǆˠ˯˯Ƽ ˖ǃƓ˰ǃå Ɠǆá .èƓƞƓ˲ǃåā èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ÜýƓ˸ƵǕå úå˗ǋá ƴǆ ɖƼå˦˯ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ɖˮˠƙ Ɠǆ˗
 ǏǄƵ ˤƪƓơ Ɋ ˠ˳ƙ ˔ƞ˦˯˴Ȼ ˙˻ƺ˯ǃå å˘ǋ Ɇ˰˸Ƽ ÜƗƶɂ̇ ƪ ƗƵ̇ ˴Ⱥ ˙˻ƺ˯ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá ˤǌƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ

) ̇˶ƿá ̞ƙƓȺ ̆˻ƽ˹˯ǃåā Ɋɣ ˳˯ǃå çïāí ÿá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü̠ǒå̊˯ǆ Ć˦˲ǈMendonca, 2003, 62 Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆ .(
 ƗǈƓǀƙ ǑƼ Ɨ˸ ǃʿå ô ƽ̇ƙā ÜǑ˱ ƙå̇˯ƪǙå ú̠ǌǃƓȺ ƗǄ˶ǃå Ɨǀƛā ÿ˦ḧƙ ÿá Ǒƺ˹ǒ ǊǈƋȺ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ ǃʿå èåßå̇ƞã ̇˻ ƙ˵
 óƓ˳ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ûƓ ˴ǃåā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ïƓ ˯ƵǙå ˙ˢ˹ƕ ˘ƤƋƙ ÿá Ǒƺ ˹ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿã ɏá ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

)Maçada et al., 2012, 47.( 
) ƓǌƵ˦˹ƙā ƓǌɁïƓ˷ƙ Ǐǃã èƓ ƕíǕå ˙˻˵˯Ƽ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ þ˦ǌƽǆ ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ ƓǆáKeyes-

Pearce, 2005, 18) ˥ǆ ɆḪ ā˚ƶɂā Ü(Bannister & Remenyi 2000, 234 þ˗Ƶ Ǐǃã ˣǃî èƓ ˮ˴ǆ (
ÜÿƓơǕå ̝Ǆƹá ǑƼ ç̊˲˻ ǆ˯ Ɠǌǈá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜʕƑǚ˸ǃå āá ǑƼå˦ǃå ̇˻ƹ ïå̇ḧ˯ǃåā ÜçíƓƵ Ɠǌơ˦ưā  .çí˦ƞ˦ǆ ˙˻ƹ çïƓƙā

 ýǚƤ ˥ǆ ƓǌǈƓƕ ˥ɜ˸ĈȻ ˥˻ ơ˰Ɠǃå ̇s ǈ èƓǌƞā ÿá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸  ʾèƓƕíá Ɨƶƞå̇ǆ ̞ƽ˵Ḫ xǃî ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵā
  :Ɨ ƙǓå èƓǋƓ˱ƙǙå 

č.  ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃƓȺ Ɇ˰˸˯ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ÿá Ǐǃã èïƓƬá :ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ˙ˢ˹ǃå Ɨǌƞā
˘ǋ ǑƼā .Ɨ ƞƓ˯ǈǘǃ) ë̇ Ʈ í˗˶ǃå åBarua et al., 1995, 21 èåïƓ˸˰˯ƪǙ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå ñƓ ʾ ÿƋȺ (

 Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓ˱ƙå̇˯ƪå ǏǄƵ Ɠǋ̇˻ƛƋƙ ýǚƤ ˥ǆ ýƓ˸Ƶǖǃ Ɠǌƙåî Ɨƶˮ ǃɣå Ɇɜ˵ĈȻ ̨ Ƒï ɉƓ˵ǈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ
) ßåïà Ɲǌ˹ǃå å˘ǋ ǏǄƵ ïƓƪ ˥˸ǆ Ɇƶǃā .ƗǈƓǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙåāSchryen 2013, Kohli & 

Grover 2008, Mooney et al., 1996 ˙˻ƛƋ˯ǃå Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ÿá Ǐǃã åāïƓƬá ˥ǒ˘ǃå (
) Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ɏíƓ˶˯ƿǙåVass, 2015, 15) (Cao, 2010, 267.( 
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Ď. ˗ǒ˗ƶǃå ǉƓ˱ƙǙå å˘ǋ ïƓ˟ã ǑƼ èð˙ƕ :Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɨǌƞ˦˸ǃå ˙ˢ˹ǃå Ɨǌƞā ) ɏáï Ɠǌ˹ǆ Ɇƶǃ ßåïǓå ˥ǆSoh & 

Markus, 1995, 21 ƴƼƓ˹˸ǃå åîƓ˸ǃā ˥ǒáā Ǐ˯ǆā ˃ Ḫā ÜƗ˸ ʿǃå Ɛ˵˹ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá Ǐǃã ïƓƬá ɏ˘ǃå (
) ú˗ǌɂā .ˣǃî Ɇ˸Ƶ ǑƼ Ɇ˵ƽƙ āá ð˙ˮƙSoh & Markus æƓ˴˯ǂå ˥ɂ̇ǒ̠˸Ǆǃ ˥ɜ˸ĈȻ ˃ Ḫ ˦ǋ Ǌǆ˦ǌƽǆ ˥ǆ (

) ɏáïā .Ɨ˸ ʿǃåBecker et al., 2006, 2) (Tallon et al., 2001, 2 ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ǏǄƵ ˚Ḫï ɏ˘ǃå (
 ˥ǆ ßåíǕå ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå Ǒ˹ƶƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ÿá Ǐǃã ïƓƬáā Üɏ˘˻ƽ˹˯ǃå ï˦ˢ˹˸ǃåā Ɨ ʿ ʿ˲ǃå

) Ɠǆá .Ɨ˸ƪƓ˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙˻ƛƋƙ Ɨ ʽ Ḫ ýǚƤNicolian, 2014, 7) (Fielt 

& Gregor, 2014, 1) (Kassim, 2012, 48) (Maçada et al., 2012, 46) (Tellkamp, 

2006, 52) (Melville et al., 2004, 287 åāïƓƬáā ǉ̆ǋ ̇s ǃ˹å Ɨǌƞā ïƓ˟ã ǑƼ Ąå̠ǒ̠ƞ Ǐ˲ ǆ˹ åā̆˳ ƙá ̠ǀƼ (
 ˥ǆ ĄǚḪ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå èå̇˻ƛƋƙ Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾÿá Ǐǃã

ÜƗ˸ˢ˹˸ǃåā Ɨ Ǆ˸ƶǃå .Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃåā çßƓƽḧǃå èå̇ ˻ƛƋƙ ˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ Ɇ˸˵ɂā 

ď.  ç˗ơā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˤ˷ƙ Ǒ˯ǃåā ƓǌƼå˗ǋáā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ûƓ ƪ Ɇ˸˵ƙā :ƗɂïåíǗå ˙ˢ˹ǃå Ɨǌƞā
 ïƓƬáā ÜƗ ǃƓ˸ǃå ýƓ˸ƵǕå ç˗ơāā ÜèƓ Ǆ˸ƶǃå ýƓ˸Ƶá ç˗ơā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èƓǀ ˮˠƙ ýƓ˸Ƶá

)Weill & Broadbent) Ɏ˦˯˴ǆ ɆḪ ǏǄƵ Ɠǋ̇˻ƛƋƙ Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾÿá Ǐǃã (Keyes-

Pearce, 2005, 20) ɏáïā .(Aranyossy, 2014, 8403 Ɨǆå˗˯˴˸ǃå ƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå Ǐǃã ïƓƬá ɏ˘ǃå (
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ýǚƤ ˥ǆ ýƓ˸ƵǕå Ǐǃã 

˯˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ˗ƶƙ ˥˻˰ơƓ ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɠǆá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˙˻ƛƋƙ ˥ǆ Ɨǀǀ˲
  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ íå̇ ƼǕå ƓǌƪïƓ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨˠ˵ǈá ˙ˮƵ Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ßåíǕå ǏǄƵ 

 ƓǌƶƼƓ˹ǆ ƓǆáǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå ÿƓ˰ơƓ ǃå ˗ǀ˯ƶ ʼ ) ßåïàKohli & Devaraj, 2004, 58) (Mendonca, 2003, 

64 (Ǒơå˦˹ǃå ǑƼ ƴƼƓ˹˸ǃå ʕ ƶs˯ǃ ĄǚƤ̠ǆ Ɇ˰˸ƙ Ɠǌǈá :Ɨ ƙǓå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå 
Á .ɄǄḧǃå ˞ ʽ˳ƙā Ü˗ƑƓƶǃå çíƓɂ̊ ƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā ç̇ ƬƓ ˸ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå 

Á .˥ƑƓɁ̊ ǃå èƓƿǚƶȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā ç̇ ƬƓ ˸ǃå ˙˻ƹ ƴƼƓ˹˸ǃå 

Á .û˦ ǃ˴å èå̇˻˻ƺƙ Ǐǃã ƗȺƓ˱˯ƪǚǃ ƗḪ̇˲ǃå ƗƽƤ ǑƼ ˥˸ḧĈƙ Ǒ˯ǃåā Ɨǈā̇˸ǃå ƴƼƓ˹ǆ 

Á .˙ˠ˳ǃå ˞ ʽ˳ƙ ƴƼƓ˹ǆ 

 ) ïƓƬá Üí˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼāChivukula ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ƴƼƓ˹ǆ ÿƋȺ Ǌ˯ƪåïí ǑƼ ( ̋ Ǆ˳ƙ ˥ɜ˸ĈȻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ
) ýā˗˱ǃå ïƓ˟ã ǑƼď.( 
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) üĀ˕˯ǁäĎ(: çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ ƲƺƑ˷Ǆ 
 öʕ ˷ǁäČçƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ (Ǐƺ îƑ˶ˮ˭ƨǗä) ÞƑ˷Ɠ ˣǄ ƲƺƑ˷˶ǁä : 

ƕƴƻ˷˶ǁä ǏǂƢäì ǏƜîƑƢ 
 Ɨ ʽ ˡā
Ɨǈā˙˸ǃåā 

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ƗƽǄḪ ˞ ʽ˳ƙ * 
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ßåíá çíƓɂð * 

 * ƗǈƓǀƙ ƴɂïƓ˵˸ǃ çï˦ˠƤ Ɇƿá Ü÷̇ ƪá Ü˝Ƥïá
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïíƓǆ Ɏ̠ǆ ƴĉƪ˦Ĉƙ * 

 ˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå ƗƽǄḪ ˞ ʽ˳ƙ *
(ç˗ǒ˗˱ǃå āá Ɨ ǃƓ˲ǃå) 

˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå ßåíá çíƓɂð * 
˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ ýƓ˸Ƶǖǃ Ɇƿá ˙ˠƤ * 

 ƗǈƓǀ˯ƕ Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɏ̠ǆā Ɇ˻Ʈ˦ ǃ˯å ƴĉƪ˦Ĉƙ *
Ɠǆ˦Ǆƶ˸ǃåè 

 öʕ ˷ǁäčçƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾ˭ǁ ƕ ˭˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä ǍǂƳ üƑ˶ƳǓä ƕƨîƑ˶Ǆ ˣǄ ƲƺƑ˷˶ǁä : 
ƕƴƻ˷˶ǁä ǏǂƢäì ǏƜîƑƢ 
çïƓ˱˯ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ßåíá ˥˻˴˲ƙ * 

Ɇ˸ƶǃå ɖƼ˗ƙ ˥˻˴˲ƙ * 
Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓ Ǆ˸ƶǄǃ ÷̇ ƪáā ÜɆ˷Ƽá Ü˝Ƥïá * 

ƴɂð˦˯ǃå çƓ˹ƿ āå ˚˻ǌ˱˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ßåíá ˥˻˴˲ƙ * 
 ˙˻Ƽ˦ƙ āá ˞ ʽ˳ƙ * Ü˥ƑƓɁ̊ ǃå ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗƽǄḧǃå
ßƓḪ̇ ˵ǃåā Ü˥ɂ̊ ǌ˱˸ǃå 

ɖɂ˦˴˯Ǆǃ ç˗ǒ˗ƞ èå˦˹ƿ ˥˻ɜ˸ƙ * 
çí˦ƞ˦˸ǃå èå˦˹ǀǃå Ɏ̠ǆ ˥ǆ ƴĉƪ˦Ĉƙ * 

 Ɏ˦˯˲˸ǃå *  ßåíǕå úå˗ǋá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ýƓ˸Ƶ ðāƓ˱ƙ
Ɨ ˶˳˵ǃå 

èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƼā ƗƵ̇ ƪ çíƓɂð * 
 èå˗ǒ˗ǌ˯Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå ˕ƿā ˥˻˴˲ƙ *

ó̇ ƽǃåā 

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ɂā˚ƙ * Ü˥ɂ̊ ǌ˱˸ǃå Ü˥ƑƓɁ̊ Ǆǃ
Ɇ˷ Ƽá èåïå̇ƿ îƓ˳ƙå ˥ǆ ˥ɜ˸ĈȻ ÜßƓḪ̇˵ǃåā 

 ǏǄƵ ç˗˹˯˴ǆ èƓǆ˗Ƥā èƓ˱˯˹ǆ ûǚ˟ã *
ç˗ǒ˗˱ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

˗˻ƽ˯˴ǆ Ɇḧǃ ɆƤ˗ǃå çíƓɂð * 
ç̠ǒ̠ƞ èå̠ƑƓƵ Ɏ̇ ǆ˱ ˃ ˷ĈȻ * 

ƗƵƓ˸˱ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå ƴƿå˦˸ǃå ßɆ˸ǃ ˕ƿ˦ǃå ý˦˟ * 
úå̊ ˹˯ƪǙå ý˗ƶǆ * 

ßƓḪ̇˵ǃåā Ü̊ǌ˱ ǃ˸å Üÿ˦Ɂ̊Ǆǃ Ɨ˸ āʾ ƗƵƓ˹ƿ * 
 ÿ˦Ɂð Ɇḧǃ ̠ƑƓƶǃå Ɋƪ˦ǆ˯ * 
Ɨ˹˶ ˳˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̇Ƽ˦ƙ * 

Source: Chivukula, Ravi, (2003), " Business Value of Information Technology: An Applied 

Framework to Assess the Business Value of IT and Maximize the Impact of IT 

Strategy", (Master Thesis, MIT Sloan School of Management), 27. 

" ˃ Ḫ ǏǄƵ ̊Ḫ̇ƙ) ƗǄ˸ƶǄǃ Ɋ˵ ǆ˹ ƓǌǈƋȺ Ʉ˶ ƙ˯ ýƓ˸ƵǕå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾÿƎƼ Üxǃî ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽhow "
 ó Ƽ̇ úƓ˵˯ǂå ýǚƤ íå̇ƼǕå Ǌƞ˦ƙ Ɠǌ˹ɜ˸ĈȻ îã ÜƗǄ˸ƶǃå Ɨƪ̠ǋ˹ çíƓƵã ɍíƓǆ ǏǄƵ íƓ˹˯ƪǙƓȺ (Ɨ˸ ǃʿå ó Ƽ̇ Ʉ˵ ḧ˯ƙ
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ǋ çíƓƵã" ý̠ƶĈƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ ˃ Ḫ Ǐ˹ƶ˸Ⱥ) Ǐ˹ƶ˸ǃå èåî Ɨ˸ ǃʿå) (Ɨ˸ ʿǃå ˔˴ḧǃ èƓ Ǆ˸ƶǃå "Ɨƪ˗˹Mendonca, 2003, 

61) ýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā Ü(Ď.( 
 

) üĀ˕˯ǁäč(: Ʉ˶ƴǁä çƑ ˬ˲Ǆ Āà çä̆ ƻ˰Ǆ 
Ʉ˶ƴǁä ù˕Ǌǁä 

 Ċüïà Ɨ˸ ʾ ˃ ˷ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå  /ɖƑƓƛ˦ǃå Ɇǀǈ Ü(ɏðå˦˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå) ïƓs˯ǈǙå ̞ƿā
Ɨ˭˻ǌ˯ǃå çíƓƵã Ü̃ ƽ˯˯ǃå ÜƗƽƵƓ˷ ǃ˸å Üÿā̊˳ ǃ˸å ÜèƓǈƓƕ 

 ĊɄĉǂƽ  í˗Ƶ ˞ ʽ˳ƙ) Ɨ˸ ʾ ˃ ˷ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå
(Ɨˠ˵ǈǕå 

ɖĊǀ˲˯ǃå Üç̇ɣ ǃ˴å Ü̋ ƽ˲ǃå ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå 

 ĊɈĉ˲ȸ  ɖƼ˗ƙ ÜƗǈƓǀ˯ǃå ÜèǙƓ˶ƙǙå Üèåßå̇ ƞǗå ÜýƓɜƬǕå
 ÿ˦Ɂ̊ǃå ýƓ˶ƙå ÜɆ˸ƶǃå 

 ĊɄǄƑǀ ɂ˥̊ǌ˱ ǃ˸å Ü˥ƑƓɁ̊ǃå Üû̇ƽǃå ÜɄƑƓl˦ǃå 
 Ċ˓˶Ɨà ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ÜɆǀ˹ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ɉƓǀ˯ǃå ÜƗ ʹ˶ǃå þƓǌ˸ǃå 

Ƌˠ˳ǃå 
Source: Mendonca, John A., (2003), "A Model and Sample Case for Teaching the Business 

Value of Information Technology", Journal of Information Technology Education, 

Vol. 2, 67. 

čƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ ðƑ ʼ çä̠ ƪˑǄĀ éíƑ˶ǆĀ çƑɀ˗ˠǆĀ êƑ˯˷ǁä çƑ ǂ˞˭Ǆ .ç 
) Ɨǆå̠˴˯ ǃ˸å ç̊˸˻ǃå ßƓ˹ˮǃ ĄƓ˱ƙå̇˯ƪå ĄåïƓ˸˰ƪ˯å ÿƓơǕå ̝Ǆƹá ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ̠ƶĈƙChau et al., 2007, 

199 ÿƋȺ ú̇ ˯ƶƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ƴƼƓ˹ǆ ˥ǆ ǏǄƵǕå ˗˲ǃå ǏǄƵ Ɇ˶˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿƎƼ ˣǃ˘ǃ Ü(
˙˻˻ƺƙ Ɠ˸ǈɀā ÜɊǀƼ Ɨ ˹ǀƙ ˕˴ ǃ èåïƓ˸˰˯ƪǙå ǉ˘ǋ ˙˰ǂá þ˦˻ǃå  ýƓ˸Ƶǖǃ èåïƓ˸˰ƪ˯å ƓǌǈƋȺ Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā ÜĄƓ˷Ȼá ýƓ˸Ƶǖǃ

 Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ˸s ˹˸ǃå ýƓ˸Ƶá ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ˃ ˡ˦ƙ Ɏ̇Ƥá çïƓ́Ⱥ ɏá ÜƗǈƓǀ˯ǃå ÿĊ˦ɜǆ ƴǆ
 Ɨǃā˓˴ ǆ ̠ƶĈȻ Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓǄ˸Ƶ ïƓ˟ã ǑƼ Ɠǌƙïåíɀā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥ǆ Ɨǀǀ˲˯ ǃ˸å Ɨ˸ ǃʿå ëƓ˱ǈ ̝Ǆɣ˯ǒ xǃ̆ǃ ÜɆɜǂ

˯˵ǆ) :Ɨ ƙǓå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˤǌ˻ǄƵ ƴǀƙ Ǒ˯ǃåā ýƓ˸Ƶǖǃ ˥˻ǒ˘˻ƽ˹˯ǃå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻ƕ ƗḪ̇Symons, 

2006, 2( 
¶  ýƓ˸ƵǕåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ÿ˦ǒ̆˻ƽ˹˯ǃå  ÿā̇ǒ̠˸ǃå Ɇɜ˵ĈȻ :Ɨɣ ǈ˵ Ɨʿ ˴˹ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆ ƗǈƓǀƙ Ɨ˹˱ǃ üǚ˯ǆå

 ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃå) ƓǄƶǃå çïåíǗå ɏ̇ǒ̠ǆ ʕ˷ ƙ çíƓʾ āá Ɨǌ˻ƞ˦ƙ Ɨ˹˱ǃ ÜƗ ˴ ƪƋ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆḪ ˥ǆ (ïƓ ḧǃå
 ý˦ơ ƗǆƓǌǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ ʕǌ˹Ƶ ßǚḪ˦Ḫ ˥Ɂ˻ā̠˹ ǃ˸å ýƓƪïå ÿā̠Ɂā Ɨ˸s ˯˹ǆ èƓƵƓ˸˯ƞå ̠ǀƶȺ ÿ˦ǆ˦ǀɂā

.ƓǌƮ˦˶˳Ⱥ ƗǆðƓ˲ǃå āá Ɨ ʹ˶ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ 
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¶  Ɨ˹˱Ǆǃå þ˦ǀƙ :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïƓ˸˰ƪ˯å Ɨsƽ˲ǆ çïåíã ̆ƽ˹Ĉƙ Ɨˢƽ˲˸ǃå çïåíã èƓ Ǆ˸Ƶ ˛ ƪƋ˯ƕ Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå
 ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ǏǄƵ ú˦ƿ˦Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïƓ˸˰˯ƪå Ɨ ʾå̇ ǆā ÜɆ˻˷ƽƙ ÜɆɂ˦˸ƙ ÜƗǀƼå˦˸ǃå Üˤ ˻ǀ˯ǃ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

¶  ƗǃƓơ ˥˸ư èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɇ˸ƶ˯˴ƙ :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ Ɨ ˱ǌ˹ǆ ýƓ˸ƶ˯ƪå
Ɠ˸ƵǕå Ɨ˸ ʾ ˗ǒ˗˲˯ǃ ýƓ˸ƵǕå Ɨ˹˱Ǆǃå Ɨ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ˥ɜ˸Ĉƙ îá .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïƓ˸˰ƪ˯å ˥ǆ Ɨƶƿ˦˯ ǃ˸å ý

 ç˗˹˯˴˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ǐ˹˴˯˻ǃ ƓǌƶɂïƓ˵ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǀǀ˲˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ ƗǈïƓǀǆ ˥ǆ Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå
ǃå çïāí Ɇơå̇ǆ ɆḪ ßƓ˹ƛá ƗǄƶƽǃå Ɨ˸ ǃʿå ñƓʿǃ Ɨ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ɖˮɣ Ĉƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ Ɠ˸Ḫ .ɖƑƓǀ˲ǃå ǏǄƵ .çƓ ˲

) ɏá̇ǃ ĄƓǀƼā Ơ˷ ƙ˯ ÿá ˥ɜ˸  ̓ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾñƓʾ èƓ˱ǌ˹˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ā̓Symons, 

2006, 14-15) Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ (Ď.( 

 
) Ʉɚ˳ǁäč(: çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ ðƑ ʼ çƑ ˯Ǌ˷Ǆ 

Source: Symons, Craig, (2006), "Measuring The Business Value of IT", Forrester Research, 

Inc., www.forrester.com.,15.  

    
) ïƓƬá ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼāSymons, 2006, 14-15 ñƓ ʿǃ Ɨ˯ƕƓƛ Ɨ ˱ǌ˹ǆ ˣǄ˯˸ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿá Ǐǃã (

 Ɠǌ˯˻˱ǌ˹˸ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā .Ɠǌƙåïå̇ ƿ ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨˡ˦˲Ǆǆ èƓ˹˻˴˲ƙ ˗ǌ˵˯ƪ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ
˥ǆ í˗Ƶ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ  ˤ˯ǒ ˤǃ ú˦ƪ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ Ɠǆá .ǉǚƵá Ɇɜ˵ǃå íƓƶȺá ǑƼ Ɨ˲ư˦ǆ Ɠ˸Ḫ Ɇǆå˦ƶǃå

çí˗˲ǆ Ɨ ˱ǌ˹ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåÜ  èƓ ˱ǌ˹˸ǃå ˙˟á ǑƼ Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿƓ˰ơƓ ǃå ýāƓ˲ ƪ Ɠ˸ǈɀā
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾñƓʾ ǑƼ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå ̨ ǒƓǀ˸ǃå ƗȺƓ˰˸Ⱥ ÿ˦ḧ˯ǃ ̇Ḫ̆ǃå ƗƽǃƓƪ èƓɂ̇ ˢ˹ǃå ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃå ˗ƶȺ

  .Ɇǆå˦ƶǃå ǉ˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå êîƓ˸˹ǃåā 
Ƽ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾñƓʾ êîƓ˸ǈā èƓɂ̇sǈ ̋ Ȼ˳ Ɠ˸ā̓ þ̠ǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓ˴ƪƋƙ ˙˟Ǖå ˔ǋ˘˯

 ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ýƓ˱ǆ ǑƼ èƓɂ̇ ˢ˹ǃå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ǈ ˙Ƽå˦ƙ ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå Ǐǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā ƗǈƓǀƙ é˦˲Ⱥ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå
˸ǃå ƗǈƓǀƙ:Ɠ˸ǋ èƓǆ˦Ǆƶ 
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č. :ƕ ǂ˶ƴǁä ƕɀ˗ˠǆ  ˥˻˴˲ƙ ˙ˮƵ ýƓ˸ƵǕå Ɨ˸ ʾ Ɛ˵˹ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿå Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɨǌƞ˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˗ǀ˯ƶƙ
 ýǚƤ ˥ǆ ñƓǀƙ ÿá ˔˱Ȼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èå̇ ˻ƛƋƙ ÿƋȺ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ô̇ ˯ƽƙā .ƗȻí̇ ƽǃå ýƓ˸ƵǕå èƓ Ǆ˸Ƶ

Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå (Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå) ǆ˗Ƥ ˚ɂ̊ ƶƙ ÜƗ ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲˯ǂ) Ɨ˹ǒƓ ˯˸ǃå Ɨƶ ˮˠǃå ˔ˮ˴Ⱥ (ƣǃå .. ˥ƑƓɁ̊ ǃå Ɨ
 ˥Ƶ ɖ˸Ƶá ç̇s ƕ˹ Ɨɂ̇s ǃ˹å ǉ̆ǋ Ɠǈíā̊ƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ xǃî ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ .Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåïƓ˸˰ƪ˯Ǚ

) ýƓ˸ƵǕå èƓ Ǆ˸Ƶ ˥˸ư ýƓ˸ƵǕå Ɨ˸ ʿǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ßƓ˵ǈå Ɨ ʽ ǂLiu, 2012, 22( Ŋ̠Ƶ ̠ƿā .
)Mooney et al., 1996, 1-16 ïƓ˟ã ( Ɠǌƙå̇ ˻ƛƋƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ ɏ˘ǃåā Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ǌƞ˦ǆ Ǒ˸ ˀƓƽǆ

 ˃ ˹˶ƙ ǏǄƵ ̠˹˯˴Ȼ ɏ̆ǃåā ƗǄ˸ƶǃå ï˦s ǆ˹ ǊǃǚƤ ˥ǆ ï˦˶ Ȼ ĄƓˮˮƪ ĄƓƞî˦˸ǈá ǊƽƮ˦ƕ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ǏǄƵ
) Ʉ˹Ʈ ˗ƿā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʿǄǃ Ɨƽ ˷˸ǃå èƓ ǃǓå ˚˻˻˸ƙā ýƓ˸ƵǕå èƓ Ǆ˸ƵMooney et al. èƓ Ǆ˸Ƶ (

ùƕ ýƓ˸ƵǕå  ˤ Ǆ˴ƙā ÜèåïƓ ˳˯ƪǙåā ɖɂ˦˴˯ǃå ÜêƓ˯ǈǗå Üèåíå˗ǆǙåā ßå̇ ˵ǃå) ùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå)
 Üç̇ ˠ ˴ǃå ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå Üɖ˻˴˹˯ǃå ÜèǙƓ˶ƙǙå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ) ùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā çïåíǗå Ɨ Ǆ˸Ƶā Ü(Ɨǆ˗˳ǃå /Ɲ˯˹˸ǃå

) Ɠǆá .((˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˤ ˸˶˯ǃåāTallon & Kraemer, 2006Ǆ˸Ƶ Ʉ˹Ʈ ˗ǀƼ ( èƓƿǚƵ) ùƕ ýƓ˸ƵǕå èƓ
 Ɲ˯˹ ǃ˸å ̊ɂ̊ƶƙ ÜƗǄ˸ƶǃå ʕƵíā Ɋɣ ƙ˳ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ Üɖɂ˦˴ ǃ˯åā èƓƶˮ ǃ˸å ʕƵí ÜèƓǄ˸ƶǃåā êƓ˯ǈǗå Ü̊ǌ˱ ǃ˸å

) (Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃåā ÜƗǆ˗˳ǃåāLiu, 2012, 22-23) Ŋ̠Ƶ Ɠ˸˹ƕ˻ .(Soh & Markus, 1995 Ɨɂ̇ ˢǈ (
 ˦ Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ƗưïƓƶ˯˸ǃå Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ÿå̇ ˴ƽɂā ýƓ˸ƵǕå Ɨ˸ ʾā èƓǆ

 Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ɏí˓ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ƝƑƓ˯ǈ åîƓ˸ǃā Ü˃ Ḫ ÜǏ˯ǆ ÿƓ ˟Ɠ˳ɂā
)Keyes-Pearce, 2005, 89) Ċ˥Ŋ˻ćƕ í̠˶ ǃå å̆ǋ ǑƼā .(Soh & Markus, 1995 Ǌƞî˦˸ǈá ǑƼ ( ÿá

ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå Ɇ˸Ƶ çƓ ơ Ɇơå̇ ǆ  ƗǈƓǀƙ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ Ǆ˸ƶȺ ˕Ǆ˰˸ƙ ƗǄƤå˗˯ǆ èƓ Ǆ˸ƶȺ Ǐˠƺǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ
 Ɠ˸Ḫā (˙˻ƛƋƙ) Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃåā Ü(ýƓ˸ƶ˯ƪǙå ˗˻ƿ) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ü(˙˸˰˯ƪá) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

) Ɇɜ˵ǃå ǑƼĎ.( 
 

 
) Ʉɚ˳ǁäč(: ) éíˤ˶ǆàSoh & Markus( 

Source: Soh C. and Markus M. 1995, How IT Creates Business Value: A Process Theory 

Synthesis Proceedings of the Sixteenth International Conference on Information 

Systems Amsterdam NL, 37. 
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 ƝƑƓ˯˹ǃå éā˗ơ ˗ǒ˗˲˯ǃ ɆƤ˗ƙ ç˗Ḫ˓ǆ Ɇǆå˦Ƶ ˣǃƓ˹ǋ ÿƋȺ ˙ǌˢƙ "Ɨ ǃƓ˸˯ơå èƓ Ǆ˸Ƶ" Ɇ˸˵ƙ èƓ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ Ɇǂ
˴Ǆ˴ǃå ÿá .Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåí˦ƞ˦ǆ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ûƓƽǈå Ǒǋ Ɨˠƪ˦˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā ɉā˙˵Ǆǃ Ɨɂïā˙˷ǃå ƗǄ

) á˗ˮɂā .Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå Ɨ˱ ˯ǈ Ǐǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èå̇ ˻ƛƋƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåSoh & Markusǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ ( ÜƗ ˴ƼƓ˹˯
 ú˗ǌǃå ƓǌƽƮ˦ƕ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ɨǃ˦ˠ ƕ ú̇ ˯ƶɂā ÜƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå Ɇ˰˸ƙ ƓǌǈǕǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èå̇ ˻ƛƋ˯ǃ ÜèƓ

ƝƑƓ˯ǈ Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èå̇˻ƛƋƙ ĄƓʿɣ ǆ˹ā .˥˴ ˲˸ǃå ßåíǕå ÿƓ˸˷ ǃ Ɨ̓ƓḪ ̨ ǃ ˥ḧǃā Ɨɂïā̇ư ƓǌǈƋȺ ɉ̇˯˵ɂā  ˙˻ƹ
ƕ ̆Ƥ˓ǒ ÿá Ǒƺ˹ǒ ʕƑǚ˸ǃå ̇ƹ˻ā ʕƑǚ˸ǃå ýƓ˸ƶ˯ƪǙå ˥ǆ ĄǚḪ ɏ̆ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸ƶ˯ƪå ƗǄ˸ƶǃ ç̠Ḫ˓ǆ ˙ˢ˹

ƙ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǆá .ïƓ ˯ƵǙå ƗƶɁïá ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çïåíã Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˸˷˯ƙ ƓǌǈƋȺ ˕ƽƮ˦Ƽ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀǆ èǙƓ˱
 Ɨ˸Ƒǚǆ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ɆǂƓ ˀ ïƓ ˯Ƥå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƗƹƓ Ʈ :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ ǃƓƶƼ ˥˸˷ƙǃ ˘˻ƽ˹˯

.Ɨ ǄƵƓƽȺ Ǌƙïåíɀā Ơ ˲˶ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÷ā˙˵ǆ ïƓ ˯Ƥå ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
č ̠ ˠ˷ǁä .:ìîäˤ˶ǁä ǍǂƳ æ˕˷˭˲˶ǁä ƕɀ íïå˦˸ǃå ˥ǆ Ɨǆ̊ ơ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙ˢ˹ɂā)Č( Ü

ǈƋȺ ô̇ ˯ƽɂāǊ  ÿƋƼ ÜɆǒ˗ˮ˯Ǆǃ ƗǄƕƓǀǃå ˙˻ƹā Ü˗˻Ǆǀ˯ǃå ƗǄƕƓƿ ˙˻ƹ ÜçïíƓ˹ǃå ÜƗ˹˻˸˰ǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˣǄ˯˸ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ
 ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ Ɠǌ˻˹ƙˮ ˥ɜ˸ĈȻ Ǚ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ ǃʿå ßƓ˵ǈå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ̆˻ƽ˹ƙ èƓ˸s ˹˸ǃå ÿƓɜǆƎȺ

˻˰ơƓ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸ƶ˯ƪå ˗ƿā .Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå) ùḪ ˥Bhatt & Grover, 2005; Rai, 

Patnayakuni, & Seth, 2006; Ravichandran & Lertwongsatien, 2005; Ray, 

Muhanna, & Barney, 2005; Melville et al., 2004; Zhu, 2004 Ɨƿǚƶǃå Ơ ư˦˯ǃ ˤǌƙƓƪåïí ǑƼ (
) Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá /Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻ƕLiu, 2012, 30-31) (Curley, 2008, 22 ǑƼā .(

) ćïŊ˦˟ ÜûƓ˴ǃå å̆ǋMelville et al. èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ þ˗ƿā Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ íƓ˹˯ƪǙƓȺ Ǌƞî˦˸ǈá (
 Ɨƛǚƛ ˥˸ư è˗˹ƪá èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ǉ˘ǋā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʿȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˤǂå̇ ƙ ˝˳Ǆƙ Ǒ˯ǃå

) :Ǒǋ èǙƓ˱ǆJohnston et al., 2016, 6( 
Á .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ íïå˦ǆ ˙˵˹ƙā ˙˸˰˯˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǒǋ :Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˓ƕ 

Á .ÿ˦ɂïƓ˱˯ǃå ßƓḪ̇˵ǃåā ƗƵƓ˹˶ ǃå ̋ ƑƓ˶Ƥ ˥˸ ˷ƙ˯ Ǒ˯ǃåā :Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˭˻ǃˮå 

Á .˙˻ˮḪ ï˦ˢ˹ǆ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ƗǆƓǌǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå Ɇ˸˵ƙ Ǒ˯ǃåā :(ç̇ ˻ˮḧǃå) Ɨ Ǆḧǃå Ɨ˭˻ˮǃå 

) êî˦˸ǈá Ʉ˶ɂāMelville et al.ǃå ˙ǋå˦ˢǃå ˤḪ (Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɇɜ˵Ĉƙ Ɨ˹˻ƶǆ èǙƓ˱˸ǃ ƗǄ˲˸ èƓǆ˦
) êî˦˸ǈá ú˗ǌǒ Üˣǃ˘ǃ .Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕåāMelville et al.Ǒ˯ǃå Ɨɂïā˙˷ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˤǌƽǃ ûƓ ƪ ˙˻Ƽ˦ƙ Ǐǃã ( 

 á Ɨ˸  ʾ˻̠ǃ˦ƙ ƗǄ˸Ƶ ÿƎƼ ĄƓƽǈà ̇ǂĈî Ɠ˸ǃ ĄƓǀƼāā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾʕ ǀ˻ƙ ǑƼ þ̠˳ ˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻƓǀƙ ýƓ˸Ƶ Ɨǈ
) Ɨƛǚ˰ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå āá èǙƓ˱˸ǃƓȺ Ɨ˟ā̇˵ ǆ çí̠ƶ˯ǆ èƓǀ˟ èåî ƗǄ˸Ƶ ̠ƶĈƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåVass, 2015, 17˸Ḫā Ü( Ɠ

) Ɇɜ˵ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆĎ.( 

                                                           
)1( :ìîäˤ˶ǁä  ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƗ˸s ˹˸ǃå óå˦Ƥ ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃå èƓǄ˸ƶǃå Üèåï̠ǀǃå Üèåí˦ƞ˦˸ǃå ɆḪ ƓǌǈƋȺ ĈúĊ̇ƶĈƙā

 Ɠǌ˯˻ǄƵƓƼā Ɨ˸s ˹˸ǃå çßƓƽḪ ˥ Ċ˴˲Ĉƙ Ǒ˯ǃå èƓ˱ƙå̇˯ƪǙå ̆˻ƽ˹ƙā ï˦˶ Ǆ˯ǃ Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ̇ˠ˴ ǃ˸å Üƣǃå
)Tallon & Kraemer, 2003, 4.(   
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) Ʉɚ˳ǁäč(: çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ éíˤ˶ǆ 

Source: Johnston, Kevin Allan Prof; Loot, Muzaffar Mr; & Esterhuyse, Maxine P. Miss, 

(2016), "The Business Value of Cloud Computing in South Africa", The African 

Journal of Information Systems: Vol. 8: Iss. 2, 7. 
 

 ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïāí ï˦˶ ĈȻ êî˦˸ ǃ˹å å̆ǋ ÿƋƼ ǊǄƵ ÿá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ˥ɜ˸ĈȻ ˃ Ḫ ̇ǌsĈɂā ÜƗ˸s ˹˸ǃå
 ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˦˸˹ǃå ðƓ˱ǈå ˦˲ǈ ýƓ˸ƵǕå çíƓ ʾā çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ˙ˮƵ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ ʿǃå ˃ ˷ƙ āá Ɛ˵˹ƙ

) Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙBenjamin & Chenfan, 2012, 11.( 
Đ. :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä æî˕ƾǁä ƕɀ˗ˠǆ  ÜþƓǌ˸ǃå ˥ǆ ƗǀƪƓ˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ßåíá ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǄƕƓƿ Ǐǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ˙˻˵ƙ

) çí˗˲˸ǃå āá Ɨ ˹ƶ˸ǃå Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå ðƓ˱ǈå ô̇ ƺǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå íïå˦˸ǃå þå˗˳˯ƪåāLiu, 2012, 18 ǏǄƵā .(
 Ɠǌǈá Ǚã ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖǀ˲ƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ Ǚ Ɠǋ̠ơ˦ǃ Ɨɂ̇s ǃ˹å ǉ̆ǋ ÿá ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǑƼ ĄƓ˸ǌǆ Ąåïāí ɏí˓ƙ

 ɆǆƓḧƙā Üƴ˸˱ ƙ Üí̠˱Ĉƙ ÿá èƓ˸s ˹˸ǃå ǏǄƵ Ǒƺ˹ǒ Ǌǈá Ǐǃã Ɨɂ̇s ǃ˹å ǉ̆ǋ ̇˻ ƙ˵ xǃî ǏǄƵ çāǚƵ .íïå˦˸Ǆǃ Ɠǌǂǚ˯ǆå
 íïå˦˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙā ýƓ˸ƶ˯ƪå ˥˸˷˯ƙ çï˗ǀǃå ÿƋƼ Ǌ ǄƵ .Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ˃ ḧ˯Ǆǃ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠǋíïå˦ǆ

ǃ˸å ßåíá ǑƼ ĄƓ˸ƪƓơ Ąåïāí ÿƓȻí˓ǒ Ɠ˸ǋǚḪā èåï˦s ˹˸ǃå Ɏ̠ơã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ èåï̠ƿ ̠ƶĈƙ í̠˶ ǃå å̆ǋ ǑƼā .Ɨ˸s ˹
) ƓǋƓ˹ˮƙ Ɠǆ˗˹Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ Ơ ư˦ƙ ǑƼ Ɨ ˸ǋá ˙˰ǂǕåAnandhi Bharadwaj’s Ǌ˯ǃƓǀǆ ǑƼ (

) þƓƵ ˘˹ǆ ƴƪåā ˦˲ǈ ǏǄƵ è̇ ˵ǈ Ǒ˯ǃåĎČČČ) (Liu, 2012, 23-24 ƗǈƓǀƙ ˥ǆ Ɨ˸ ʿǃå ûƓǀ˯Ƭå ɆƞǕā .(
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ƶĈȻ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå) ô̇Peppard & Ward, 2004 ʕs ǈ èåï̠ƿ ÿƋȺ ĉƗ˸ĊǄ˴˸ǃå ǏǄƵ ̨ ƪ˓ ǃ˸å Ǌƞî˦˸ǈá (
 ̇ƮƓ˹ƶȺ ç̠˹˴˸ǃå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èåßƓƽḧǃå ˥ǆ ƗǄ˻ɜ˵ƙ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ǃʿ ƗɁ˦Ǆɣǆ ƗǃƓĊƶƽǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

) íï˦˸ǃåKeyes-Pearce, 2005, 89) þ̠ƿ ÜɎ̇Ƥá çïƓ́Ⱥ ɏá .(Peppard & Ward, 2004Ɠ˹˯ƪǙƓȺ ( í
 ÿá ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå èƓ ǄƕƓǀǃƓȺ ú̇ ƶƙā) èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èåßƓƽḧǃ ƗǄɂ˦˟ Ɨ˸ƑƓƿ íïå˦˸ǃå ǏǄƵ ç˗˹˯˴˸ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǏǄƵ
 Ɨ˴Ƒï èƓǈ˦ɜǆ Ǒǋā (ü˦Ǆƪā ÜǑ˹ǀƙ ÜɆ˸Ƶ) èƓǈ˦ɜǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ íïå˦˸ǃƓƼ .Ɨǆå̊ǃåā ƗǄǆƓƬ ƓǋĊ̠Ƶā (̊˱ Ĉ˹ƙ

 ̇ ˯ƪǙå ƗƹƓ Ʈ) ùƕ Ɇ˰˸˯ƙ èåßƓƽḧǃå ǉ˘ǋā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èåßƓƽḧǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå" èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ÜƗ ˱ ƙå
 Üý˦Ǆ˲ǃå ˤ Ǆ˴ƙ ÜïƓ˸˰˯ƪǙå āá ýǚƺ˯ƪǙå Ü"èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå" èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çï˗ƿ Ü"èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ
 .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ýƓ˸Ƶá çƓ˲ǃ éǚ˰ǃå Ɇơå̇˸ǃå ˥˸ư Ɋɣ ƙ˳ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ èåßƓƽḧǃå ǉ̆ǋā .(̊˻ǌ˱ǃ˯åā

ƿ Ü˙˸˰˯ƪá) ʕˢ˹˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ è̇ Ĉ˴Ƽ (êî˦˸ǈǕå ǑƼ íïå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ) íïå˦˸ǃƓƼ .(̇˻ƛƋ˯ǃåā ÜýƓ˸ƶ˯ƪǙå ̠˻
) Ɇɜ˵ǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èåßƓƽḪ Ǐǃãď) Ʉ˶ɂā .(Peppard & Ward Ɨ ƮƓƤ ƓǌǈƋȺ çßƓƽḧǃå (

˲ưåā ˙˻ƹ èƓ Ǆ˸ƶǃå ÿá ǏǄƵ Ɠ˸ǌƞî˦˸ǈá ǑƼ ÿƓ˰ơƓ ǃå ˚Ḫïā .Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨǀ˰ˮ˹ǆ Ǒǋ ˤǃƓƶ˸ǃå Ɨ
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˥ǆ Ɨ˸ ʿǃå Ɠǌ˹ǆ ɖ˯˵ƙ Ǒ˯ǃå 

 
) Ʉɚ˳ǁäĎ(: ) éíˤ˶ǆPeppard & Ward( 

Source: Peppard J. & Ward J., (2004), "Beyond Strategic Information Systems: Towards an 

IS capability", Journal of Strategic Information Systems, vol. 13, 180. 
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 Ɠƽǈà çï˦Ḫ˘˸ǃå êîƓ˸˹ǃåā èƓɂ̇ ˢ˹ǃå ǏǄƵ íƓ˹˯ƪǙƓɁā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ñƓ ʾ èå̇ Ƭ˓ǆ ó˦˶˳Ⱥ Ɠǆá
 Ɠ˸Ḫ ˥ǒƓ˯ƙ æƓ˯ḧǃå ßåïà ÿá Ǚã ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾñƓʾ Ʉ˶ ƙ Ǒ˯ǃå (íƓƶȺǙå) Ɇǆå˦ƶǃå ÿƓ˰ơƓǃå Ċ˥Ŋ˻ćƕ

) ýā˗˱ǃå èƓ ˠƶǆ ˥ǆ åā˗ˮǒĎ.ƓǌƮ˦˶˳Ⱥ ( 
 
 üĀ˕˯ǁä)č(: çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ʼ ðƑ ʼ çä̠ ƪˑǄ 
ç ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä ƕ˷˲ǁä ìƑƴȸǗä 
č Bhattacharya ĎČčĒ  Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḧǃåĲ  èƓȺƓ˴˯ǂǙåā êƓǆ˗ǈǙåĲ  ÷å˗ƕǙåĲ  ƴ˹Ʈ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå 
Ď Tallon ĎČčĐ  çíƓ ʾCIO Ĳ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɲɂā˙ƙĲ  þƓˢǈ Ɨƽ ˡā ɉƓ ƙïå

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåĲ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ýƓ˸Ƶá èǙƓ˶ƙåĲ  Ɨ ǄƵƓƼ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨƽ ˡāĲ  ˚ǌ˱˸ǃå èƓƿǚƵĲ  êƓ˯ǈǗå

 èƓ Ǆ˸ƶǃåāĲ  Ɨǆ˗˳ǃåā Ɲ˯˹˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙĲ  ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí
Ĳ  ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵĲ   Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá 

ď Wiengarten ĎČčď  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåĲ  Ɨ Ǆ˸ƶǃåĲ  ɆǂƓ ǌǃåĲ  èåïƓǌ˸ǃåĲ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃåĲ 
 èåï˗ǀǃåĲ  ˙˻˻ƺ˯ǃåĲ  èƓƪƓ ˴ǃåā ç˦ ǀǃå- ƗƼƓǀ˰ǃå 

Đ Maçada et al. ĎČčĎ  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪåĲ  ǑƙƓǆ˦ǄƶǆĲ  ǑǄǆƓƶƙĲ  Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå- ǑǄɂ˦˲ƙ 
đ Robles-Flores & 

Kulkarni 
  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ˤˢǈ èåï˗ƿĲ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗƼƓ˰ḪĲ  ƗḪïƓ˵˸ǃå ƗƼƓǀƛ

ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ 
Ē Cao ĎČčČ  èƓ Ǆ˸ƶǃåĲ  ɆǂƓ ǌǃåĲ  ƗƼƓǀ˰ǃåĲ ƗƪƓ ˴ǃåā ç˦ ǀǃå 
ē Weill & Ross ĎČČĕ  Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḧǃåĲ  æƓ˴˯ǂǙåā êƓǆ˗ǈǙåĲ  ÷å˗ƕǙåĲ  ƴ˹Ʈ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå 
Ĕ Kohli & Grover ĎČČĔ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˣɂ̇ Ƭ ƴǆ ïƓḧ˯ƕǙåĲ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥˻˸˷ƙ

 èƓ Ǆ˸ƶǄǃĲ  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˙ˮƵ èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā ˤ ˻ǀ˯ǃå çíƓƵã
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

ĕ Chau et al. ĎČČē  ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ƗƵƓ˹ƿĲ  ɏí̇ Ƽ ˙˻ƛƋƙĲ  Ǒ˸ ˢ˹ƙ ˙˻ƛƋƙĲ  ˙˻ƛƋƙ
ƗƵƓ˹Ʈ /ǑƵƓ˸˯ƞå 

čČ Sambamurthy et al. ĎČČď  ƗḪ̇ ˲ǃå ƗƽƤĲ  Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåïƓ ˳ǃåĲ ƗȻíƓɂ̇ ǃå Ɨˢǀ ǃå 
čč Smith & McKeen ĎČČď  èƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽǂĲ  ƗƽǄḧǃå ˞ ʽ˳ƙĲ  ÷å˗ƕǙåĲ  ƴư˦ǃå

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåĲ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ 
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ç ˔ƟƑ ǁä /˒ƗƑḥǁä ƕ˷˲ǁä ìƑƴȸǗä 
čĎ Shang & Seddon ĎČČĎ  Ɨ ƙƓ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḧǃåĲ  æƓ˴˯ǂǙåā êƓǆ˗ǈǙåĲ  ÷å˗ƕǙåĲ  ƴ˹Ʈ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå 
čď Tallon et al. ĎČČč  Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˤƵíā Ɋ ˠ˳ƙĲ  ˚ǌ˱˸ǃå èƓƿǚƵĲ  èƓ Ǆ˸ƶǃåā êƓ˯ǈǗå

Ĳ  Ɨǆ˗˳ǃåā Ɲ˯˹˸ǃå ˥˻˴˲ƙĲ  ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵíĲ 
 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ 

čĐ Weill & Broadbent čĕĕĔ  Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕĲ  ǑǄǆƓƶƙĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ- Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå 
čđ Mooney et al. čĕĕĒ  Ǌ˯˸ƙáĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ- ǑǄɂ˦˲ƙ 

:î˕˴˶ǁä .˥˻˰ơƓ ǃå íå˗Ƶã 
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾ̨ ǒƓǀǆ ̇ ơ˶ āá ̠ǒ̠˲ƙ ƗǈƓɜǆƎȺ ÿƓ˰ơƓǃå Ɏ̇ǒ ǉ̇Ḫî ɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓ˴ƪƋƙ

 ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓɁā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗Ǆǃ:ǉíƓƽǆ Ɠ˸ ʼ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨɂ̇ ˢǈ 
Á :Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨä  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ ʼ ˛ƼƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå ɖɂ̇ ˠǃå Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå ˔˶˹ɂā

.Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ÷å̠ƕǘǃ ʕǌ˸ǃå ï̠˶ ǃ˸å Ɠǌǈá ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ 

Á :ǏƗƑǄˤǂƴǄ ǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨƿí ˥˸˷Ȼ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǑƼ Ɨǃ˦ǌ˴ǃåā ƗƵ̇ ˴ǃƓȺ Ɇ˰˸˯ƙā èƓ
 ƓǌƪƓƪá Ɨ˸ ʿǃå ƗǄ˴Ǆƪ èƓ˟Ɠ˵ǈ ýǚƤ ƗḪ̇ ˲˯˸ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ÿá Ǐǃã çïƓƬǗå Ǒƺ ˹ǒ í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā .Ɠǌƙí˦ƞā

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

Á :ɔɀˤ˲˭ǁäĀ çƑƴ ˬ˶ǁä ˢƳì  Ɲǆå̇ƕ Ǐǃã ƗȺƓ˱˯ƪǙåā û˦ ǃ˴å èƓǋƓ˱ƙå ̝ǀƶƙ ǑƼ ĄƓ˸ǌǆ Ąåïāí èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ɏí˓ƙ
.ɖɂ˦˴˯ǃå 

Á :þʕȿ̆ǁä çƑƽǘƳ  ˦ Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá Ǐǃã ˙˻˵ƙā èƓƿǚƶǃå ˥˻˴˲ ƙā ÜƗȻƓƵïā Ų̈ ƪƋƙ ǑƼ Ɇ˸ƶ˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ èƓǆ
.ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ ʾ˦˴ǃå Ɨ˶˲ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˥ƑƓɁ̊ ǃå ƴǆ 

 
îƑ˝Ǖä ˔ǁƑˮǁä 

˒ǆƑ˯ǁä Ǐǆä˕˹˶ǁä 
ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹ƴǁ ƕ̋ä̠Ʒʕ˶ ȹ̞ǁä çƑǆƑˬǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ :ăǗĀà 

 Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙā ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻ƶǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ç̇ ǀƽǃå ǉ˘ǋ ˥˸˷˯ƙ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨƶ ˮˠǃ Ɠǋíå̇ Ƽá
 ˥ǆ ̞ǈ˦ḧƙā ÜƗƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ̋ ƑƓ˶ ǃ˳å ǉ̆ǋ Ɇ˸ ƙ˵ îã Üɖ˻ƿí ˥ǆ Ɏ˦˯˴ǆ èåî ßåïàā èƓȺƓƞã ʕȻ̠ǀƙ ǑƼ ʕǌƙƓǈƓɜǆåā

)čČĒ) ýā̠˱ ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā íå̇ƼǕå ̋ ƑƓ˶Ƥ ÿƓƕ ˥ɜ˸ɂā .Ąåí̇Ƽ (Đ.( 
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) üĀ˕˯ǁäď(: ) ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ˛ƏƑ˴ƢN=106( 
 öʕ ˷ǁäǏƳƑ˶˭ƜǗä 

˗Ḩí Ǎˮǆà 
è % è % 
ēĐ Ēĕ,Ĕč ďĎ ďČ,čĕ 

˗˶ƴǁä 
čċ-Ďċ ĎČ-ďċ ďČ-Đċ 
è % è % è % 
čđ čĐ,čđ Đĕ ĐĒ,Ďď ĐĎ ďĕ,ĒĎ 

Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä 
ýˤǂƓì ðˤɀîˤǁƑɚȸ ˗˹˭˲ƜƑǄ Ǉäîˤ˭Ḩì 

è % è % è % è % 
čĎ čč,ďĎ ĐČ ďē,ēĐ ďč Ďĕ,ĎĐ Ďď Ďč,ēČ 
   .̟ ǃ˲å Ɨ˹˻Ƶ Ɲ˷ ǈ Ơ˷ ǒ˯ ÜǉǚƵá ýā̠˱ Ǆǃ ĄƓǀƼāā 

 
ðƑ̔ǁä æäìà çƑǆƑƓ æìʕƜĀ ƕƽì îƑ˭Ƣä :ăƑǆƑƙ 

 ÜƗ ƑƓ˶ơǗå èåïƓ ˯ƤǙåā ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ÿƓ˰ơƓ ǃå ÿƓƶ˯ƪå ñƓ ʿǃå çåíá èƓǈƓ ƕ çí˦ƞā Ɨƿí ïƓ ˯Ƥå ɆƞǕ
 û˗˶ǃå) ǑǋāValidity èƓ ˰ǃåā ÜReliability) ýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā (đ.( 

 
) üĀ˕˯ǁäĐ(: çƑ ˮǁäĀ ú˕˴ǁä çäîƑ ˭ƢäĀ Ʉ˹˶˰˭ǁä çǘǄƑƴǄ 

˕ƴ ǁä /˗˹Ƹ˭˶ǁä æ̠ ƾƻǁä 
Validity & Reliability 

Factor Loading 
Cronbach's 

Alpha 
Composite 

Reliability 
AVE 

Ʉƿ˦˸ǃå 
)SL( 

SL1 0.754 

0.77 0.753 0.510 SL2 0.765 

SL3 0.784 

ƗƪƓ ˴ǃå 
(PO) 

PO1 0.751 

0.85 0.796 0.566 PO2 0.739 

PO3 0.767 

ƗƪïƓ˸˸ǃå 
(PR) 

PR1 0.720 

0.70 

 

0.847 

 

0.601 

PR2 0.831 

PR3 0.794 

PR4 0.811 

PR5 0.785 

PR6 0.779 

TE1 0.782 0.74 0.890 0.575 
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˕ƴ ǁä /˗˹Ƹ˭˶ǁä æ̠ ƾƻǁä 
Validity & Reliability 

Factor Loading 
Cronbach's 

Alpha 
Composite 

Reliability 
AVE 

ƗǈƓǀ˯ǃå 
(TE) 

TE2 0.753 

TE3 0.835 

TE4 0.809 

TE5 0.790 

TE6 0.795 

Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
(GO) 

GO1 0.719 

0.78 0.865 0.617 
GO2 0.771 

GO3 0.878 

GO4 0.767 

Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå 
(EE) 

EE1 0.729 

0.80 0.792 0.565 EE2 0.888 

EE3 0.793 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå 
(ST) 

ST1 0.836 

0.76 0.782 0.550 ST2 0.765 

ST3 0.782 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ 
(IN) 

IN1 0.844 

0.77 0.817 0.608 IN2 0.909 

IN3 0.810 

 èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí
ɖɂ˦˴˯ǃåā 

(SR) 

SR1 0.821 

0.71 0.789 0.573 
SR2 0.846 

SR3 0.896 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ 
(CR) 

CR1 0.702 

0.83 0.852 0.658 CR2 0.858 

CR3 0.863 

 

 çāǚƵ) ˙˴ƽ˸ǃå ˥ǒƓ ˯ǃå Ɋƪ˦˯ǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˛ ǒƓǀ˸ǃå û˗Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå èƓȻƓƺǃā Üˣǃî ǏǄƵAVE þå˗˳˯ƪƓȺ (
) Ɨ ˱ǆ̇ ƕSmartPLS) ˥ǆ ǏǄƵå ĈǊ˸ĉʾ ̞ǈƓḪ Ǒ˯ǃåā ÜƗƪåï̠ǃå èå̇˻ƺ˯ǆ ƴ˸ ǃ˱ā (0.50.( 

ƕʁ ǘ˞ ƨ˭ä ƕƨäîì :ăƑˮǁƑƙ 
ɆƞǕ ˗ǂƋ˯ǃå ˥ǆ ç̇ ḧƼ ÜƗƪåï˗ǃå  Ɏ̇ƞá ÿƓ˰ơƓ ǃå Ɨƪåïí Ɨ ˮɂ̇ ˱ƙ ǏǄƵ ďđ ƓĄḪïƓ˵ǆ ʕƙ ˤǋïƓ ˯Ƥå ÜƓĄƑå˦˵Ƶ ˥ǒ˘ǃåā 

ˤƙ ˤǋíƓƶ ˯ƪå ˥ǆ ÿƓ ˮ˯ƪǙå ǑƑƓǌ˹ǃå .ˤƙ ˘Ƥá èƓơå̇ ˯ƿǙå Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ˥Ƶ Ơ˴˸ǃå ˥˻ƶȺ ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ÿƓ ˮ˯ƪǙå ˙˻ƤǕå 
Ɨƪåï˗Ǆǃ. 

çƑƮ̠ƻǁä îƑ˭Ƣä :ăƑ˲ǄƑƢ 
 ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃƓȺ Ɇ˰˸˯˸ǃåā ˤƪƓ˲ǃå ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯ƤǙ ë̇ ˯ǀ˸ǃå êî˦˸ǈǕå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ ˙ƛá

ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ  ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā ˖˲ ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯Ƥå ɆƞǕā .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ˚ɂ̊ ƶƙ
ǃå ƗǃíƓƶ˸ǃå Ɨƞ˘˸ǈ æ˦Ǆƪá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ ˗ǀƼ ÜƓǌ˷Ƽï āá Ɠǌǃ˦ˮƿ Ɏ˗ǆ èƓƿǚƶǄǃ ô̇ ˯ƽǆ Ɋ˸ǈ ˦ǋ ɏ˘ǃåā ÜƗ ƑƓ˹ˮ
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) ýā˗˱ǃåā .ç˗ǋƓ˵˸ǃåā Ɨ˹ǆƓḧǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥˻ƕ Ɨ ˠ˳ǃå8) Ɇɜ˵ǃåā Ü(8 èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ Ơư˦ǒ (
.˙˻ƛƋ˯ǃå 
) üĀ˕˯ǁä8(: ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ˗˹ƙƉ˭ǁä çƑƽǘƳ ƛƏƑ˭ǆ 
 
  

çƑ Ʈ˗ƻǁ Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 
Decision 

ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ Āí ˁʼʕ˶ǁä :ǍǁĀǓä   

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            Ʉƿ˦˸ǃå 
0.219 0.187 0.114 1.925 0.027 Accept 

            Ʉƿ˦˸ǃåǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå 0.831 0.788 0.135 6.164 0.000 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            Ʉƿ˦˸ǃå 0.492 0.464 0.168 2.932 0.002 Accept 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            Ʉƿ˦˸ǃå 0.750 0.728 0.149 5.041 0.000 Accept 

ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä  ˗˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨƑ ˲ǁä :ƕ ǆƑˮǁäˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            ƗƪƓ ˴ǃå 0.458 0.436 0.216 2.119 0.017 Accept 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå            ƗƪƓ ˴ǃå 0.564 0.548 0.198 2.842 0.002 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            ƗƪƓ ˴ǃå 0.150 0.142 0.139 1.081 0.140 Reject 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            ƗƪƓ˴ǃå 0.349 0.297 0.124 2.812 0.002 Accept 

ˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨîƑ˶˶ǁä :ƕˮǁƑˮǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁä 
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            ƗƪïƓ˸˸ǃå 0.499 0.464 0.197 2.537 0.006 Accept 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå            ƗƪïƓ˸˸ǃå 0.363 0.326 0.187 1.941 0.026 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            ƗƪïƓ˸˸ǃå 0.318 0.305 0.159 2.002 0.023 Accept 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            ƗƪïƓ˸˸ǃå 0.225 0.259 0.136 1.659 0.049 Accept 

ˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕǆƑƾ˭ǁä :ƕƴȸä̠ǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁä 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            ƗǈƓǀ˯ǃå 1.230 1.140 0.208 5.923 0.000 Accept 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå            ƗǈƓǀ˯ǃå 0.646 0.613 0.145 4.450 0.000 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            ƗǈƓǀ˯ǃå 0.694 0.667 0.123 5.621 0.000 Accept 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            ƗǈƓǀ˯ǃå 0.600 0.577 0.149 4.032 0.000 Accept 

ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˲ Ə˗ǁä :ƕ˲ǄƑ˱ǁä ˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕ˶Ḩʕ˰ ǁä 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 0.554 0.572 0.279 1.988 0.023 Accept 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå            Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 0.601 0.567 0.142 4.217 0.000 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 0.303 0.302 0.153 1.980 0.024 Accept 

            Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ -0.033 -0.006 0.140 0.236 0.407 Reject 

ˢ˵ƗĀ :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕ˫˹ˬǁä ƕǂƳƑƻǁä :ƕƨìƑ˲ǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁä 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå            Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå 0.512 0.436 0.233 2.203 0.014 Accept 

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå            Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå 0.783 0.808 0.274 2.853 0.002 Accept 

ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí            Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå 0.796 0.735 0.162 4.912 0.000 Accept 

 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            Ɨ˭˻ˮǃå ƗǄƵƓƽǃå 0.841 0.819 0.093 9.085 0.000 Accept 
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 ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ʕƙ ̟ ơ˻ Ü̇˻ƛƋ˯ǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ Ü̇˻ƛƋ˯ǃå èƓƿǚƵ ˥˻ˮǒ ɏ̆ǃå ĄƓƽǈà ï˦Ḫ̆˸ǃå ýā̠˱ ǃå ýǚƤ ˥ǆ ̇ǌsȻ
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.05 Ɨ˸  ʾƴǆ ̝˴˯˲ ǃ˸å Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƗǈïƓǀǆ ̞ ƙ˸ îã Ü̇˻ƛƋ˯ǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɏ̠ǆ ǏǄƵ ʕɜ˲Ǆǃ (

) ̠˸ ƶ˯˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.05 ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî èå̇˻ƛƋ˯ǃå ̠ƶĈƙā Ü( ̝˴˯˲ ǃ˸å ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã
˥ǆ ˙ƺƮá (Ɏ˦˯˴ǆ ̞ ƙ˲) ) ̠˸ ƶ˯˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.05 Ɨ˸  ʾǏǄƵ ĄƓ˷Ȼá íƓ˸˯ƵǙå ʕƙ Ɠ˸Ḫ ÜƠ˲ Ʈ ̨ɜƶǃåā (

)T-Statistic() ˥Ƶ Ɨ˸ ʿǃå èíåð åîƎƼ Ü1.96 ÿƎƼ ǊǄƵ .Ơ˲ Ʈ ̨ɜƶǃåā ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî èå̇˻ƛƋ˯ǃå ̠ƶĈƙ (
:ǏǄƵ ý˗ƙ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ 

ƿˮ :ĄǙāá :ǏǃāǕå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ý˦ˁʼˤ˶ǁä çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ Āí Ü
:ùùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƓǌƙƓ ư̇ Ƽ ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîā 

č. Ʉƿ˦˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃåč,ĕĎđ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.027.( 

Ď.  :ïƓ˴˸ǃåɄƿ˦˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃåĒ,čĒĐ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.000.( 

ď.  Ʉƿ˦˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí2.932 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.002.( 

Đ.  Ʉƿ˦˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ5.041ƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā ( Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ
)0.000.( 

 :ƗǈƓ˰ǃå Ɨ˴Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ý˦ƿˮ :ĄƓǈƓƛçƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨƑ˲ǁä Ü
 ā Ɨ ʸ̇ ƽǃå èƓ ư̇ ƽǃå ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîĐÜĎÜč Ɨ ư̇ ƽǃå ßƓ˹˰˯ƪƓɁā Üď ˕˷Ƽï Ǒ˯ǃåā :ǑƙƋȻ Ɠ˸Ḫā 
č. ƗƪƓ ˴ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃåĎ,ččĕ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (

)0.017.( 

Ď.  :ïƓ˴˸ǃåƗƪƓ ˴ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃåĎ,ĐĔĎ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.002.( 

ď.  ƗƪƓ ˴ǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵíč,ČĔčƓ˶ơã ýåí ˙˻ƹ ˦ǋā ( Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑ
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.140.( 

Đ.  ƗƪƓ ˴ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵĎ,ĔčĎ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.002.( 

 :Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ˴Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ý˦ƿˮ :ĄƓ˰ǃƓƛçƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨîƑ˶˶ǁä Ü
 :ùùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƓǌƙƓ ư̇ Ƽ ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîā 

č. ƗƪïƓ˸˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃåĎ,đďē Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.006.( 
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Ď.  :ïƓ˴˸ǃåƗƪïƓ˸˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå1.941 Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.026.( 

ď.  ƗƪïƓ˸˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí2.002 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.023.( 

Đ.  ƗƪïƓ˸˸ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ1.659 Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.049.( 

 :ƗƶȺå̇ǃå Ɨ˴Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ý˦ƿˮ :ĄƓƶȺåïçäí ƕǆƑƾ˭ǁä çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ Ü
:ùùùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƓǌƙƓ ư̇ Ƽ ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîā 

č. ƗǈƓǀ˯ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃåđ,ĕĎď Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.000.( 

Ď.  :ïƓ˴˸ǃåƗǈƓǀ˯ǃå          ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃåĐ,ĐđČ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.000.( 

ď.  ƗǈƓǀ˯ǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵíđ,ĒĎč Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơå ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.000.( 

Đ.  ƗǈƓǀ˯ǃå :ïƓ˴˸ǃå          ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵĐ,ČďĎ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.000.( 
:ĄƓ˴ǆƓƤ  :Ɨ˴ǆƓ˳ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ý˦ˮƿ ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠ ƙ˹ƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕ˶Ḩʕ˰ ǁä

çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ü ā Ɨ ʸ̇ ƽǃå èƓ ư̇ ƽǃå ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîďÜĎÜč Ɨ ư̇ ƽǃå ßƓ˹˰˯ƪƓɁā ÜĐ ˕˷Ƽï Ǒ˯ǃåā :ǑƙƋȻ Ɠ˸Ḫā 
č. Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå :ïƓ˴˸ǃå         ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃåč,ĕĔĔ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā ( Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ 

)0.023.( 

Ď.  :ïƓ˴˸ǃåƗ˸Ḫ˦˲ǃå          ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃåĐ,Ďčē Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
)0.000.( 

ď.  Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵíč,ĕĔČ Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.024.( 

Đ.  Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå :ïƓ˴˸ǃå          ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵČ,ĎďĒ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ̇˻ƹ ˦ǋā (
)0.407.( 

 :ƗƪíƓ˴ǃå Ɨ˴Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ý˦ƿˮ :ĄƓƪíƓƪ ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕ˫˹ˬǁä ƕǂƳƑƻǁä
çƑǄˤǂƴ˶ǁä:ùùƕ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƓǌƙƓ ư̇ Ƽ ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîā Ü 

č.  :ïƓ˴˸ǃåƗ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå           ) ƸǄƕ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶ ǃå2.203 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.014.( 
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Ď.  :ïƓ˴˸ǃåƗ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå            ) ƸǄƕ ÜǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƶ ǃå2.853 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.002.( 

ď.  Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå :ïƓ˴˸ǃå            ) ƸǄƕ Üɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí4.912 ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.000.( 

Đ.  Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ ǄƵƓƽǃå :ïƓ˴˸ǃå           ) ƸǄƕ Üÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ0.085 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓƑƓ˶ơã ýåí ̇˻ƹ ˦ǋā (
) Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå0.000) Ɇɜ˵ǃå ǑƼ Ơư˦ǆ Ɠ˸Ḫā .(8 .( 
 

) Ʉɚ˳ǁä8(: çƑ Ʈ˗ƻǁä îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ 
ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ :ăƑƨìƑƨ 

 ÜýƓĊƶƼĆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƪåï̠ǃå ýâƓ˴ƙ ˥Ƶ ̝˻˱ƙ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ̆ǋ ̞ǈƓḪ åîã Ɠ˸ ̠̓ǂƋ˯ǃå ô ƺ̇ǃ ÜƗƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ʕ˯ƪ˻
.ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ǐǃã êƓ˯˲Ȼ ýâƓ˴˯ǃå å˘ǋ ÿã îã 

     :øƓ Ʉˮ˶˭˶ǁäĀ ƕƨäî˕ǁä üáƑ˲Ɨ ˛˱ȹ Ƒ˶ ʺ ƛƋƙ ˣǃƓ˹ǋ Ɇǋ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ˙˻
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙÞ ÿƋ˵ǃå å˘ǌƕ ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  ǑƼ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ąå̇˻ƛƋƙ xǃƓ˹ǋ ÿƋȺ

) ˥˻˯˻Ƶ̇ ƽǃå ˥˻˯˻ư̇ ƽǃå ßƓ˹˰˯ƪƓȺ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå èƓ ư̇ Ƽ ý˦ˮƿ Ǐǃã Ɏíá ɏ˘ǃå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾƗƪƓ ˴ǃå 
    ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ            Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå Üɖɂ˦˴ ǃ˯åā èƓƶˮ ǃ˸å ʕƵí Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˕˸ƙ Ǌǈá Ǐǃã çïƓƬǗå í˦ǈ Ɠ˹ǋā Ü(

 Üɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ Ɠǌ˸ʸ̠ƙā èå̇˴˻ ƽ˯ǃå ʕȻ̠ǀƙā ÜƝƑƓ˯˹ǃå ʕǋá ðå̇ƕã ǑƼ ŊɆć˰˸ćƙ æ˦Ǆƪá ɖƼā ƝƑƓ˯˹ǃå
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 ˦ ǆ ˤǋá ðå̇ ƕɀā ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ ˀƓ˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā èƓ Ʈ˦˯ǃå ˤȻ˗ǀ˯ƕ ˕ǌ˯ǈåā ÜèƓƪåï˗ǃå ˣǄƙ ƴǆ ûƓƽƙǙå ˥˟å
 :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ˣǃîā 

Č.  :ǍǁĀǓä ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁäˁʼˤ˶ǁä :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ Āí 
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå) ˗ƶ ǃåā Ʉƿ˦˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ɏî ˙ƛá ˣǃƓ˹ǋ ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ Ơ˷ƙåĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

Ĳ  ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵíĲ  éƓƶǈƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˸Ǆƶ˯ǃƓȺ Ɨ˸˯ǌǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå ̞ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ ̟ ơ˻ (ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ
 èƓƛƓƶǈå ˥ǆ ̠˲ ǃå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜèƓǈƓˮǃå ̊ǂå̇ǆ ǑƼ çßƓưǙåā ̠ɂ̇˯ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ƗƿƓ˟ üǚǌ˯ƪåā èåðƓƺǃå

Ǒ˭˻ ǃˮå ̇˻ƛƋ˯ǃå ˥ǆ ̋ Ǆ˳˯ǃåā ɏïå̇˲ǃå ñƓ˯ơǙå èåðƓƹ  çíƓɂð Ǐǃã ˣǃî Ɏíá ƓǌƙƓ ơ ƗȻƓǌǈ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ˥ǆ
Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˻ǃå ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ  ˛ ǒƓǀ˸ǃå ÿá

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾǑƼ ĄƓ˸ƪƓơ Ąåïāí ɏí˓ƙ Ɨư̇ƽǃå ǉ̆ǋ ïƓ˯Ƥå ǑƼ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå 
č ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä .:çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨƑ˲ǁä :ƕǆƑˮǁä 

 Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå) ̠ƶǃåā ƗƪƓ˴ǃå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí åî Ąå̇ƛá xǃƓ˹ǋ ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ èïƓƬáĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåĲ 
 Ǐǃã xǃî Ɏíá ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃå èƓƪƓ˴ǃƓȺ Ɨ˸˯ǌǆ èƓḪ̇˵ǃå ̞ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ǌǈã îã Ü(ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ
 ɏí˓ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ çƓ ơ ƗȻƓǌǈā ßå̇ ˷˳ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˚ǂå̇ ǆā Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨǆå˗˯ƪǙƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓƪƓ ˴ǃƓƼ .Ɠǌ˯˸ ʾ çíƓɂð

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾǑƼ ĄƓ˸ǌǆ Ąåïāí 
Ď. ä:çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕƨîƑ˶˶ǁä :ƕˮǁƑˮǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁ 

 Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå) ̠ƶǃåā ƗƪïƓ˸˸ǃå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí åî Ąå̇ƛá xǃƓ˹ǋ ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ ̞˹˻ƕĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåĲ 
 ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí- î Ɏíá èíåð Ɠ˸ǄḪ Ǌǈã ̟ ơ˻ Ü(ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ çíƓɂð Ǐǃã ˣǃ

 ƗǈƓǀƙ Ɨ˸ ʾ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ˣǃî Ɏíá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ Ɨ ˭˻ˮǃå Ɇǆå˦ƶǃƓȺ ƗḪ̇ ˵ǃå ˕˸˯ǋå Ɠ˸ǄḪā
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

ď. :çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵä ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕǆƑƾ˭ǁä :ƕƴȸä̠ǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁä 
ƕ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå) ̠ƶǃåā ƗǈƓǀ˯ǃå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí åî Ąå̇ƛá xǃƓ˹ǋ ÿá Ɨư̇ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ̞˹˻Ĳ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
Ĳ  ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí-  Ɇl ǑƼ íåí̊ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸  ʾÿá ǏǄƵ ý̠ǒ å̆ǋā .(ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ

.ƗǈƓǀ˯ǃå í˦ƞā 

 

 

 
Đ çäí ƕ˶Ḩˤ˰ǁä :ƕ˲ǄƑ˱ǁä ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä .:çƑǄʕǂƴ˶ǁä ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠˹ƙƉƗ ƕƽǘƳ 

 èïƓƬá Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå) ̠ƶǃåā Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå ˥˻ƕ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí åî Ąå̇ƛá xǃƓ˹ǋ ÿá Ǐǃã Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
Ĳ ǀ˸ǃåā ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǈðå˦˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ˕˶˶Ƥ Ɠ˸ǄḪ Ǌǈã ˖˻ơ Ü(ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí ˛ ǒƓ

 Ɨ˸ ǃʿå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã xǃî Ɏíá ÿ˦Ɂ̇ḧǃå èƓƛƓƶǈå ˥ǆ ̠˲Ǆǃ Ɨɂïā̇˷ ǃå èåßå̇ƞǗå îƓ˳ƙå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Üʕǀ˻˯ǃå ǑƼ ƗǆƓǌǃå
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ 
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đ ƕǆƑƾƗ üƑ˶Ƴà ƕ˶ ȸ̔ ăƑƏƑ˴Ɵâ ƕɀʕ˷ƴǄ ̠ ƙ˹ƉƗ ƕƽǘƳ çäí ƕ˫˹ˬǁä ƕǂƳƑƻǁä :ƕƨìƑ˲ǁä ƕ˲ Ə̠ǁä ƕƮ̠ƻǁä .
 :çƑǄˤǂƴ˶ǁä   

 ̇ ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ƙ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå) ̠ƶǃåā Ɨ˭˻ˮǃå ƗǄƵƓƽǃå ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí åî Ąå̇ƛá xǃƓ˹ǋ ÿá ƗưĲ  ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
Ĳ  ɖɂ˦˴˯ǃåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˤƵí-  .(ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓƿǚƵ Ɨ˭˻ˮǃå ƗǄƵƓƽǃå ̠Ƶ Ǐǃã xǃî Ɏ̊ƶɂā Ɨ˸  ʾèåí̠˲ǆ ˥ǆ ĄƓ˸ǌǆ Ąåí̠˲ǆ

ɏ̆ǃå ï˦ɣ ǃ˯åā ǑƵ˦ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ƗǃǙí ʕǋ̇Ƽå˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá  .ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƗḪ̇ ˵ǃå ǊḧǄ˯˸ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā
Ɨƪåï̠Ḫ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ ̞ ǀƽƙå èƓư̇ƽǃå ǉ̆ǋ ƝƑƓ˯ǈ ÿƎƼ ÜĄƓƽǈà ̇Ḫî Ɠ˸ǃ ĄƓǀƼāā 

)Bhattacharya, 2016; Deng & Ji, 2015; Cooper & Molla, 2014; Zoysa & 

Wijayanayake, 2013; Gholami et al., 2013; Maçada et al., 2012; Tenhunen , 2011; 

Molla et al., 2009; Accenture, 2008; Elliot & Binney, 2008; Mines, 2008; Mitchell, 

2008; Goasduff & Forsling, 2007; Mines & Davis, 2007; Nunn, 2007; Whitby, 2007; 

Rao & Holt, 2005.( 
ǃ èßƓƞ Ɨǀǀ˲˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÿƎƼ Üˣǃî ǏǄƵ çāǚƵ ïƓ˟Ǘåā ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ Ǌơ̇ ˟ ˤƙ Ɠǆ ƴǆ ɖƽ˯˯

 ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ƙ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ÿá Ǌ ʼ ˙ǌˡ ɏ˘ǃå ÜƗƪåï˗ǃå Ǌ˯ǃāƓ˹ƙ ɏ˘ǃå Ǒ˸ ˀƓƽ˸ǃå
 ̠ǒ̠˲ƙ ǏǄƵ ̋ ǒ˹ ɏ̆ǃå ƓǌƼ̠ǌǃ ĄƓǀʿ˲ ƙā ÜƗƪåï̠ǃå ýâƓ˴ƙ ǏǄƵ ̝˻˱Ĉ˯ǃ èßƓƞ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ̆ǋ ÿƎƼ ǊǄƵ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ˙˻ƛƋƙ.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʾ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ 
 

Ʋȸä̠ ǁä îƑ˝Ǖä 
çƑƟ˗˭ƾ˶ǁäĀ çƑƜƑ˭˷˭ƨǗä 

çƑƜƑ˭˭˷ƨǗä :ăǗĀà 
č.  ƗǈƓǀƙ ˥ǆ ƗǃƓƶǃåā ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɨ˸ ǃʿå ɖ˻ǀ˲˯ǃ èƓ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨɂ˦˻ơ çåíá ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïƓ˟ã Ɇɜ˵ĈȻ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

Ď.  ƗǈƓǀƙ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˲ưāá ˥ǆ ˗˲ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
.Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ɨƛ˦Ǆ˸ǃåā çïƓ˷ǃå èƓƛƓƶ ǈǙå 

ď.  ɖƑå̇ɣǃå ǑƼ ̇s ǃ˹å çíƓƵã ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ èƓ˸s ˹˸Ǆǃ ç̠ǒ̠ƞ èƓǋƓ˱ƙå ïƓ˟Ǘå å̆ǋ ̇Ƽ˦Ĉǒ
.÷å˗ƕǙåā Ɨ˴ƼƓ˹˸Ǆǃ ç˗˸˯ƶ˸ǃå 

Đ.  Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˹˻ƕ ˛ɜƶǈå ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˙˻ˮḪ Ɲ˷ǈ Ɠǌǒ˗ǃ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿá
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ßå̇ ˷˳ǃå íƓƶȺǕå Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ 

đ.  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˥˻ƕ Ɨǆßå˦˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ïƓ˟Ǘå å˘ǋ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˹˻ƕ
ǆ˥ èƓ˸s ˹˸ǃå ˥ɜ˸ĈȻ ɏ̆ǃå ĉ˦˹˲ǃå ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪåā  ƗƪïƓ˸ǆ ßƓ˹ƛá ƗǈƓǀ˯Ǆǃ ßå̇ ˷˳ǃå íƓƶȺǕå ˥˻˸˷ƙ

.ƓǌǃƓ˸Ƶá 
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Ē.  Ɨ˶˲ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˯ˮƛå
.˥ƑƓɁ̊ ǃå ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå çïåíǗ Ɨǆðǚǃå Ɲǆå̇ ˮǃå Ǒ˹ˮƙ ýǚƤ ˥ǆ ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ ʾ˦˴ǃå 

  
çƑƟ̠˭ƾ˶ǁä :ăƑǆƑƙ 

č. ɂ̊ ˸ǃå ßǚǒã çïā˙ư ĄƓ˸sǈ èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˸s ǈǕå ɆḪ Ơ˶ ƙ ̟˻˲Ⱥ ßå̇˷ ǃ˳å èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ƕ þƓ˸˯ǋǙå ˥ǆ ̠
.ßå̇ ˷Ƥ 

Ď.  ˥ǆ ǊƙíƓɂðā ëƓ˱˹ǃå ˝˶ƿ ˙˵ǈ ýǚƤ ˥ǆ Üßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ Ɨ ˸ǋǕ ǑƵ˦ǃå ˙˵ǈ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå
.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ýƓ˸Ƶá Ɨ˸ ʿǃ ˙˻˷˳˯Ǆǃ Ɨǀǀ˲˯˸ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå ýǚƤ 

ď.  Ɇˮƿ ˥ǆ þƓ˸˯ǋǙå çíƓɂð ˤƵí Ǐǃã ɏí˓ǒ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ ƪƓ ˴ǃå ˔ǈå˦˱ǃƓȺ èƓ˸ˢ˹˸ǃå
.ûå˦ƪǕå èƓǌƞ˦ƙā ɖɂ˦˴˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ 

Đ. .˥ƑƓɁ̊ ǃå ƴǆ Ɨǀ ƛā èƓƿǚƵ ˛ƪ˓ǒ ɏ˘ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ßå̇ ˷˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀ˯ǃ Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ˔ǈå˦ƞ ˚ɂ̊ ƶƙ 

đ.  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓǀƙ ïā˗ǃ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ é˦˲Ⱥ ßå̇ ƞã Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ë̇ ˯ǀƙ Ɏ̇ƤǕå èǙƓ˱˸ǃå ǑƼ ßå̇˷ ǃ˳å
.ßå̇˷ ǃ˳å Ɨ˭˻ǃˮå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋïāí  ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ .èƓ˸s ˹˸Ǆǃ 
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