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Abstract   
  

The aim of this study is to present the developments in the management field from 
the past history until now. The management considered as an ancient practice in the social 
and psychological domains. The management emerged in emergence of human, and 
development by some of the social, political and economical relations. The follow of the 
management thinking discover that this thinking is spud in many historical stages until 
now. The researcher's efforts were differentiated and diversity and each researcher had his 
participation in the development of this field in all stages of history. In the research 
procedures, the researchers try to determine answers for the research questions by presents 
the development of management between past and now, and present the main participations 
of the management thinkers and its reflects on managerial thinking. The research adopted 
the historical method in its phases. The research concluded that the management in general 
concept is exercised in the ancient civilization, but the management as a science, rules, 
theories and concepts is concerned are modern in compare with other sciences.  

 
Key word : Management Past, Management Present, Management Theories, Classical 

Management Theories, Islamic Management Theories, Modern Management 
Theories.  
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  ن الماضـي والحاضـرـالإدارة بی
  "دراسـة نظریـة"

  شيماء ناظم حمدون: دادــــــإع
 

  المستخلص
  

ات في میدان علم الإدارة منذ الماضي وإلى الوقت الحاض ر، استھدف البحث عرض التطور
الإدارة م  ن أق  دم الممارس  ات الاجتماعی  ة وال  سلوكیة، فق  د ن  شأت ھ  ذه الممارس  ة بن  شأة ّإذ ع  دت 

وإن المتتبع لتسلسل . الإنسان وتطورت بتطوره بفعل العلاقات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
مراحل تاریخیة متعددة إلى أن وصلت إلى ما وصلت إلیھ في الوق ت قد مر بیجد أنھ الفكر الإداري 

وقد تعددت وتنوع ت جھ ود الب احثین ف ي إرس اء أس س عل م  .الحاضر في إطار مفھومھا المعاصر
  . على ما ھو علیھالإدارة، إلى أن أصبح الفكر الإداري المعاصر 

 بع رض تط ور الإدارة وقد سعى البح ث ف ي إجراءات ھ إل ى عل ى ت ساؤلات م شكلتھ المتمثل ة
وق د . ًبین الماضي والحاضر، فضلا عن عرض مساھمات المفكرین وتأثیراتھا عل ى الفك ر الإداري

وتوص  ل البح  ث إل  ى أن الإدارة . اعتم  د البح  ث الم  نھج الت  اریخي ف  ي ع  رض مح  اوره المختلف  ة
 ًا دارة بوصفھا علم ّبالمفھوم العام تم ممارستھا بأشكال شتى من قبل الحضارات القدیمة، إلا أن الإ

ًلھ قواعد وأصول ونظریات ومفاھیم یعد حدیثا مقارنة بعلوم الأخرى ّ.  
  

  .ماضي الإدارة، حاضر الإدارة، نظریاتھا، القدیمة، الإسلامیة، الحدیثة :الكلمات المفتاحیة
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  المقدمة
فق  د ، الإط  لاق الممارس  ات الاجتماعی ة وال  سلوكیة عل ى أق  دمدارة م ن لإممارس  ة ا دّتع 

 وتط   ورت بتط   وره نتیج   ة العلاق   ات الاجتماعی   ة الإن   سانالممارس   ات بن   شأة ھ   ذه شأت ن   
س  یما تط  وره لان تبح  ث ف  ي ھ  ذا الموض  وع أ الباحث  ة ارت  أت، وق  د والاقت  صادیة وال  سیاسیة
  .دارةلإلكي تعطي فكرة جدیدة ومتممة للواقع في ا) التاریخي(حسب تسلسلھا الزمني 

 او الادارة ق   د م   رت الإدارين الفك   ر أ یلاح   ظ الإداريب   ع لتسل   سل الفك   ر تتن المإ
بمراحل تاریخیة مختلفة وعبر العصور المختلفة الى ان وصل الى الادارة بمفھومھا الحدیث 

  .المعاصر
وان الادارة كانت موجودة في الح ضارة القدیم ة وف ي ع صر م ا قب ل الت اریخ وخ لال 

 المن سقة والمدروس ة ھ ي ری ةالإدا الأفك ارالعصور الوسطى الى ع صرنا ھ ذا حی ث تع ددت 
 الحاف  ل الإن  سان والمجتم  ع، وت  اریخ الإن  سان ق  دیم ق  دم الإدارين العم  ل أّ لاإالعھ  د حدیث  ة 

ل ى وج ود ن شاطات تنظیمی ة ت دل عل ى درای ة ومعرف ة كبی رة إ والتي ت شیر الأدلةبالعدید من 
 المعاص ر لإداريان الفك ر أو، دارةلإ الت ي عب ر عنھ ا فیم ا بع د رواد عل م االأفك ارم ن لعدد 

  :تیة، ویتضمن البحث المحاور الآالأوائل دراسات عدیدة من الرواد أفكار نتیجة جاء
  منھجیة البحث: الأولالمحور 
   في العصور القدیمةالإدارة: الثانيالمحور 

  العصور الوسطى: المحور الثالث
  الإسلام في الإدارة: الرابعالمحور 

   دیثةالحالإدارة نظریات : المحور الخامس
  

  منھجیة البحث -الأولالمحور 
ف   ي ت   سمیاتھم بع   ض الكت   اب ف   ي ت   صنیفھم لمن   اھج البح   ث، ویختلف   ون ق   د یختل   ف 

  . وتعریفاتھم لھا، فقد یطلق بعض الكتاب المنھج التاریخي على المنھج الوثائقي
وعلى أساس ما تقدم، فإن المنھج الوثائقي أو التاریخي أو التحلیلي یتعام ل م ع مغ زى 

وق د اس تخدمت الباحث ة الم  نھج . ف  ي الت اریخ البعی د من ھ والقری  بة من ی ة المعلوم ات الكاوأھم
الماض  ي والماض  ي القری  ب والحاض  ر م  ن الت  اریخي والبح  ث التحلیل  ي حی  ث ی  صف ویف  سر 

 الاس تقرائي للمعلوم ات الت ي ّخلال مصادر مختارة، ومن ثم تقوم الباحثة بالتحلیل المف اھیمي
د أھمی  ة المعلوم  ات المدون  ة الت  ي توض  ح ن  شاطات رواد الإدارة ح  صلت علیھ  ا بھ  دف تحدی  

ّومن ثم ربطھا بعضھا م ع بع ض )  الحاضر–الماضي (سھموا في التطور التاریخي  الذین ـ
  . لغرض إیجاد التفسیرات المناسبة والمنطقیة

  مشكلة البحث. ًأولا
 مشترك م ن توجیھ نشاط مجموعة من الافراد وجھودھم نحو تحقیق ھدفھي دارة لإا

 ف ي ك ل مجتم ع ض روریة لاس تغلال إن سانیةخلال تنظیم ھذه الجھ ود وتن سیقھا فھ ي وظیف ة 
  .موارده المھمة لتحقیق رفاھیتھ وتقدمھ

 ھ  ذه البیئ  ة وجھودھ  ا وذل  ك بھ  دف إط  اردارة، ھ  ي اس  تخدام ق  یم ض  من لإووظیف  ة ا
  .قت وتكلفة ممكنة ووبأقصر بطریقة فعالة مثمرة الإنتاجر قدر ممكن من بالحصول على اك

ًوقوف  ا عل  ى ن  واحي تط  ور ھ  ذه الإدارة، س  تثیر الباحث  ة ع  ددا م  ن الت  ساؤلات عل  ى  و ً
  :  النحو الآتي
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 ؟  ما بین الماضي والحاضرالإدارةكیف تطورت  .١
الذین كانوا س ابقین لع صرھم وال ذین ك ان لھ م ولأفك ارھم ما مساھمات بعض المفكرین  .٢

 تأثیر على الفكر الإداري؟ 
  ھدف البحث ً.ثانیا

الع صور  الذین أسھموا في تطوره خ لال دارةلإرواد ا أفكاردراسة نحو یسعى البحث 
 إرس  اء ف  ي أس  ھموا رواد الادارة ال  ذین -ولمعرف  ة م  ن ھ  م) الحاض  ر-الماض  ي(التاریخی  ة 

  .ھامعالم
  دارة في العصور القدیمةلإا -المحور الثاني
كال سومریة (ادي الراف دین الع صور القدیم ة ح ضارات مختلف ة مث ل ح ضارة وشھدت 

وادي النی ل ف ي قبل المیلاد، وقیام الم صریین بن اء ح ضاراتھم ) ٤٠٠٠ (والأشوریةوالبابلیة 
 أث  اروغیرھ  ا م  ن الح  ضارات الت  ي ترك  ت ال  صینیة قب  ل الم  یلاد والح  ضارة ) ٢٥٠٠(قب  ل 

تن ع بم ا یقبدایة مثل ھذه الحضارات وما ی شھده م ن بقایاھ ا بشاخصة حتى یومنا ھذا والمھتم 
الادارة في مجال التنظ یم والقی ادة ) ٥: ٢٠٠٠الحسن،  (أدتھ الدور الذي بأھمیةلا یقبل الشك 

والرقابة واثر ذلك على التطورات الھائلة التي تركتھا الحضارات في مختل ف جوان ب الحی اة 
   :تيلى الاستنتاج الآإ ھذه القناعة تقودنا و ،الإنسانیة

 م  ة وفعال  ة ف  ي م  ستویات مختلف  ة اس  تخدمت فیھ  ا جھ  ودل  ولا وج  ود ادارة وقی  ادة حاز §
  .مختلفة من الأفراد

 والتط ویر ورس م ب صمات ذل ك الإب داعف راد والمجتمع ات فوجھتھ ا نح و خل ق لأجھود ا §
 .الھائلة ان تتحقق في ظل ھذه الحضارات لمثل ھذه الانجازات أتیحالزمان لما 
 أق دمصین القدیم ة حی ث عرف ت ل ى ال إ الإش ارةنتكلم عن الحضارات لابد من وعندما 

 امتحان  ات الف  صول وبالت  الي اختب  ار أس  اسنظ  ام ف  ي الت  اریخ لت  شكیل الوظ  ائف العام  ة عل  ى 
  . من بین المتقدمین لھذه الوظائفالأنسب

ن تتحل ى أل ى ض رورة إبھ الشھیر، الجمھوری ة ق د دع ا افي كت) أفلاطون(ن أنجد ما ك
  :تيلآاھي على النحو ، وCardinal Virtues أصیلة فضائل بأربعالدولة 

  Wisdomالحكمة   . أ
 Courageالشجاعة   . ب
 Disciplineالانضباط   . ت
  Justiceالعدالة   . ث

 إل   ىن ال   دول الفرعونی   ة ق   د تن   سحب أن الح   ضارة الم   صریة القدیم   ة ب  م   كم  ا نج   د 
 فرعون ومفوض منھ في السلطات المحلیة الت ي منح ھ أماممقاطعات لكل منھا حاكم مسؤول 

 عل ى انج از م ا أش رفت عدی دة إداری ة أجھ زةوقد وج دت  مقاطعتھ مورأ لغرض تسییر إیاھا
 ان الأجھ زة وغیرھ ا ولاب د لمث ل ھ ذه كالأھرام اتمن حضارة م صریة قدیم ة، تشھده الیوم 

ومراقبتھا بشكل  تنفیذ ھذه الاعمال وإجراءاتالسیاسات والبرامج الزمنیة خططت ووضعت 
ّ(سلیم  م ن  الأم ر عملی ة الادارة ف ي بدای ة وب دأت )٣٥، ١٩٩٤الج رزاوي،  والم دھون وةدر

امتدت فشملت الوح دات الرس میة، ال سیاسیة منھ ا مث ل ح ضارة باب ل،  ثم الأسرةخلال تنظیم 
 فكان ت المراح ل الت ي م ر بھ ا الع راق الق دیم،م ع اخ تلاف  الإداريسومر فقد اختلف النظ ام 

 الإداريوك  ان الن  شاط مجموع  ة م  ن ال  دویلات ال  صغیرة ب  لاد وادي الراف  دین، عب  ارة ع  ن 
ھ الدول  ة المركزی  ة الموح  دة الت  ي ئن  شاإو) حم  ورابي( المل  ك يء مج  أن ألایترك  ز ف  ي المعب  د 



 ]٦٢  [                                                                                                  ...                      الإدارة بيـن الماضـي والحاضـر
 

 

ً إداری اوكان المل ك حم ورابي ،دید جإدارينظام عنھا ضمت تحت لوائھا تلك الدویلات انبثق 
  . مملكتھ بإدارة التي تتعلق الأمور بكل ًكان یمسك فعلیا فقد ًناجحا

  :یأتي من خلال ما الإداري الذي مر بھ النظام الإداريلتطور وسنوضح ا
  في الدولة الموحدةالإداريالنظام  .١

دارة في ھذه المرحلة مركزیة مركزة في ید الملك حم ورابي فك ان ینظ ر ف ي لإكانت ا
ن وویت ولى التحقی ق فیھ ا ویعاق ب المق صرین وك ان الموظف ،الشكاوي المقدمة من المواطنین 

 ویرس ل ةال سرع عل ى وج ھ إلی ھیكلفھ م بالح ضور بة الملك حمورابي، وكان خاضعین لمراق
ح  د أل  ى إوق  د ذك  ر ف  ي رس  الة موجھ  ة ) ٦ ،١٩٩٠العب  ودي، ( والتوبیخ  ات الإن  ذاراتلھ  م 

)  ھ  ذهتلم  ح ل  وحتي(ن حم  ورابي یق  ول أ) تل ل  سین ادین  امزاس ماس  مش  (ن وی  دعى والموظف  
ك  ذلك ل  م یك  ن ، ح  ضر ب  سرعةأ وأخرتت  ن أولا یج  وز ی  دي ل  ى باب  ل وامتث  ل ب  ین إتوج  ھ 
، دارةلإومن انجازات ھ ف ي ا. )٢٤ ،١٩٨٧شریف، (حدھم أن مرتاحین عند استدعاء والموظف

  : ما یأتي
  . مختلفةوأدبیاتقد ضمت قومیات  الإمبراطوریةفصل بین السیاسة والدین، لان  .١
 . المدن الخاضعة لسیطرتھأسوار إزالة .٢
 .الإمبراطوریةانون موحد مكان  قوإیجادتحقیق العدالة في البلاد،  .٣
 .وأفرادهالاھتمام بالجیش  .٤
دیم العملیة الع سكریة مث ل ص ناعة الن سیج، ت بعض المواد والصناعات التي بتأمیمقیامھ  .٥

 .الأخشابوتجارة 
 .زارعین على شكل جمعیاتم زراعیة للفلاحین والمشاركین من الأراضيتوزیع قطع  .٦
 وق انوني وإداريسعة على وفق النظام السیاسي،  واإمبراطوریةالبلاد تحت لواء توحید  .٧

 .موحد
  . شریعة تنظم حیاة الناسأشھروضع  .٨
   المقاطعاتإدارةنظام  .٢

م ن الی سیر عل ى المل ك حم ورابي ادارة جمی  ع ل م یك ن ن توس عت الدول ة البابلی ة أبع د 
 ع ن  تعیین م وظفین نیاب ةأسس خاصا قائما على إداریاشؤون البلاد بنفسھ لذلك اوجد نظاما 

لرقابت   ھ  وتعلیمات   ھ ویخ   ضعون أوام   رهتنفی   ذ المل   ك حم   ورابي ف   ي المقاطع   ات ویت   ابعون 
 رس  ائلھ إی  صالل  ذلك اھ  تم المل  ك حم  ورابي بنظ  ام البری  د والمواص  لات ل  ضمان ، المباش  رة

 تی   ة الآالأم   ور ویمك   ن ح   صر دور الادارة ف   ي عھ   د حم   ورابي ف   ي ،ب   سرعةوتعلیمات   ھ 
  :)٨ ،١٩٩٠العبودي، (
 الأم ور م ن ش ریعة حم ورابي بتنظ یم ،٦٥، ٤٢فقد اھتمت المواد، : جتماعيالمجال الا  . أ

 مم  ا ی  دل عل  ى اھتم  ام والأس  عار بالإیج  ارات الزراعی  ة، وتحدی  دھا بالأراض  يالمتعلق  ة 
  .للأفراد حیاة مناسبة بإیجادالادارة 

دارة م  سؤولة ع  ن جبای  ة وتح  صیل الرس  وم ف  ي لإكان  ت ا: المج  ال الم  الي الاقت  صادي  . ب
 .الإداریة الوحدات

  .من خلال مراقبة الموظفین لضمان عدم استغلالھم:  والعدالةالأمنمجال   . ت
 الت  ي ی  صدرھا المل  وك لمعالج  ة والإج  راءات الأوام  رمجموع  ة م  ن : المراس یم الملكی  ة  . ث

 الأج ور والروات ب، واس تثنائیة كتحدی د المتردی ة والت ي تحت اج لحل ول س ریعة الأوضاع
 .)٩ ،١٩٩٠العبودي، (ضرائب  بعض التأھیل، الصرف، الأسعارو
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حكام المقاطعات مثل إلى یبعثھا مجموعة من الرسائل التي كان الملك : الرسائل الملكیة  . ج
 .لى مالكي المعابدإلى حكام المقاطعات وإالرسائل الموجھة من حمورابي 

  
  العصور الوسطى -المحور الثالث

یحیة وم ا ص احبھا  الم سبأورب ا مشھد مرتبط: مشھدینالعصور الوسطى تحتوي على 
 وم ا ص احبھا الإس لامیة الح ضارة قإش رام شھد  وس یطرتھا ووالإقط اعانغلاق الكنی سة من 

ش راقة الحك م ا وأورب افالعصور الوسطى تجم ع ب ین الظلم ة والن ور، ظلم ة من تقدم وانفتاح 
   .)Lucas, 1972, 8 (الإسلامي

ومعرف ة، ، جھ ل، نظ ام، ح الات فوض ى، والعصور الوسطى على تع ایشلقد اشتملت 
 م  ن لأنھ  ام الثق  ة د التربی  ة تق  وم ع  إل  ى أورب  اوكان  ت نظ  رة  .جم  ال، وف  ساد، طھ  ارة، ب  شاعة

 إل ىن تحول ت التربی ة ألبث ت   رم زا لثقاف ة المدرس ة الوثنی ة، ث م م ادوجھة نظ رھم كان ت تع 
الح  ادة الت  ي ن  شأت ب  ین الطوائ  ف الم  سیحیة المتع  ددة ف  ي ك  ان لل  صراعات إذ حلب  ة ص  راع، 

عل ى  التربی ة س احة لھ ذا ال صراع ومنطلق ا للح صول أص بحتن أثر ف ي أر الوسطى العصو
 من اھتمام ات ًبدلاضیقة مصالح عقائدیة  المدارس وسیلة لخدمة وأصبحت،الولاءات الدینیة 

م  ن حی  ث ق  د ق  بلا ) والكاثولی  كالبروت  ستانت (ن ك  لا م  ن لأوذل  ك ،  ال  شاملبمعناھ  االتربی  ة 
ن تك ون لھ ا أ التي یجب أیھماا اختلفا حول مولكنھ،یة على المجتمع المعنى بھیمنة المثل الدین

 الغربی ة أورب ا عل ى تخل ف التربی ة ف ي أث رهھ ذا ال صراع السیطرة والسیادة، وق د ك ان لمث ل 
  .)Lucas, 1972, 8(خلال العصور الوسطى 

 الخاص ة الإداری ةالمسیحیة خلال تلك الحقبة من ال زمن مفاھیمھ ا وقد ظھرت الكنیسة 
 بالن   سبة للكنی   سة الإدارة أھمی   ة وجھ   ات نظرھ   ا، ویلاح   ظ الم   رء م   دى تأكی   دبھ   ا بھ   دف 

والرھب ان، الكاردین الات والق ساوسة حت ى و) الباب ا(الكاثولیكیة وطریقة التسلسل الھرمي م ن 
طریق  ة التجاھ  ل الت  ي عومل  ت بھ  ا م  ساھمة الح  ضارة ھ  و إلی  ھ النظ  ر یلف  ت ن مم  ا أغی  ر 

ولم دة ق رون ن ھ أم ع ، الأث ر او تجاھ ل ھ ذا أثرھا فقد تم التقلیل من اأورب في تقانة الإسلامیة
  . )٣١، ١٩٩٨الطویل،  ()١٢٠٠ -٧٠٠( من عام الأقلعلى خمسة 

 عظیمة تمیزت بقوتھ ا وس لطتھا وتنظیمھ ا، ونم ط الحك م إسلامیةقادت العالم حضارة 
رتف ع، كم ا تمی زت  رفی ع، وم ستوى معی شة مأخلاق ي بم ستوى أفرادھا فیھا، وتمیز والإدارة

، ك  الآدابدة، دع  تقدم  ة او تق  دم علم  ي ف  ي مج  الات متھ  ذه الح  ضارة بت  شریعات اجتماعی  ة م
  . )٣١-٣٠ ،١٩٩٨الطویل، (، والفلسفة والقانونوالعلوم، والطب، 

 أثن   اء وال   سلاجقة والأت   راك والم  سلمین الإس   لام بثقاف   ة أورب  اولك  ن وعب   ر احتك   اك 
 حی ث أورب ا ع شر وحت ى الق رن الثال ث ع شر اس تفادت  الح اديالقرنب الصلیبیة من والحر

 التقنی  ة كم  ا نقل  ت الكثی  ر م  ن الت  راث والح  ضارة الأس  الیب الم  سیحیة العدی  د م  ن أورب  انقل  ت 
 خلال القرون الوس طى م ا أوربان یقول المرء ان تقدم أبالغ فیھ م او انھ لیس من الالإسلامیة

 الإس لامیةعل ى الح ضارة الغربی ون تع رف كان یمك ن ان ی تم بال شكل ال ذي ت م علی ھ ل و ل م ی
  .)Lucas, 1972, 218( من ثقافة المسلمین اویتعلمو

  
  الإسلامدارة في لإا -المحور الرابع

ًوخوف ا ً ایتجافى عنھا الكثیر من الناس وتقیت سلام مسؤولیة ثقیلة الإدارة والقیادة في الإ
یراق من أجلھا م اء )  الصفرتبةلیس مرسلام لإفالمسؤولیة في امن العجز عن أخذھا بحقھا، 
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ی سلك ف ي س بیلھ ك ل س بیل، ) ًكرسیا(ولیست شارة تباع في سبیلھا الكرامة، ولیست والوجھ، 
، ١٩٩٨الطویل، () الزعیم غارم(في الإسلام محنة للحكام ومحك لمعادن الرجال المسؤولیة 

  . ، أي ثقیل الحمل ثقیل التبعة ثقیل الغرم)٣٢
، ولق د ك ان ھ ذا المفھ وم للم سؤولیة )یم غارم وال دین مق ضيالزع) (r(یقول الرسول 

 ھ  ذا المفھ  وم الكثی  رة تؤك  د س  لامي الطوی  ل وأحداث  ھ لإف  ي الت  صور الإس  لامي، والت  اریخ ا
  . للإدارة والمسؤولیة

وتعل یم ، والإدارة تربی ة )س ید الق وم خ ادمھم(فالإدارة في الإسلام خدمة، قال ص حابي 
دم  ة وتربی  ة وتعل  یم وتوجی  ھ ف  لا یولاھ  ا اللاھث  ون وراءھ  ا أو وتوجی  ھ، م  ا دام  ت الإدارة خ

  . لاستغلالھا والانتفاع بھا والتسلق علیھاالمتطلعون 
 العلاق ات ب ین الف رد أص ولن الكریم فنظم شؤون الدین وال دنیا ووض ع آلقد جاء القرو

لی ك الكت اب  عأنزلن اوم ا  (:والفرد وبین الفرد والجماعة وبین الفرد وخالقھ ومن قول ھ تع الى
 ھل  وق، و)٦٤ی  ة آ :النح  ل) (لق  وم یؤمن  ون لتب  ین لھ  م ال  ذي اختلف  وا فی  ھ وھ  دى ورحم  ة إلا

ن إال ذین (:  تع الىھلوق، و)٥٧یة آ: الذاریات) ( لیعبدونّإلا والإنسوما خلقت الجن (: تعالى
ونھ وا ع ن المنك ر و   ب المعروف ام روأ الزك اة وات وآ ال صلاة واق اموأرض لأھم في اامكن

  . )٤١ یةآ :الحج) (الأموراقبة ع
ن أ ولتوض ح ب الإس لامیةالإدارة لتكم ل وتف سر مب ادئ ثم جاءت السنة النبویة الشریفة 

لا تعم ل جزیئات ھ متكام ل ك ل  الكل ي، الإس لامين النظ ام أنھ ش أ ش الإسلامي الإداريالنظام 
 تن سحب الإس لاميوھ ذه الخاص یة الكلی ة ال شمولیة للنظ ام بمفردھا، فرادى ولا تؤتى ثمارھا 

والتنظ یم ل ى الف رد والجماع ة إف النظرة  . فیم ا یخ ص جزیئات ھ ومكونات ھالإداريالنظام على 
نظرة شمولیة كلیة تراعي فیھ ا م صلحة الف رد وم صلحة والتنظیم ككل ثم المجتمع والجماعة 

  .الجماعة ومصلحة التنظیم والمجتمع
ق اء بم ستوى الطاق ة التنظیمی ة بھ دف الارت الإداري الإص لاح أسس الإسلاملقد وضع 

وذل ك ع ن طری ق مكافح ة مظ اھر الف ساد ، الإنت اج والكفایة في الأداءفي نحو تحقیق الكفاءة 
والاخ  تلاس م  ن الم  ال الع  ام   بالوظیف  ة العام  ة مث  ل الرش  وة والمح  سوبیة والاتج  ارالإداري

ف ي العم ل لامبالاة وال الوظیفي والإھمالالسلطة والتسیب والابتزاز الوظیفي وسوء استعمال 
 الوق ت فق د ق ال وإھ دارالمؤس سة والتفریط في المصالح العامة وعدم الحف اظ عل ى ممتلك ات 

ك  ل الم  سلم عل  ى  "،" الم  سلمین فل  یس م  نھمب  أمر ول  م یھ  تم ی  أتم  ن ") r(رس  ول الله محم  د 
مت ى اس تعبدتم الن اس وق د ") t(وق ال عم ر ب ن الخط اب " المسلم حرام دمھ ومالھ وعرض ھ

  . )٣٧، ١٩٩٤وآخرون،  درة" (أحرارا أمھاتھمم ولدتھ
 فوص  فت لھ  ا ،مفھ  وم الوظیف  ة العام  ة ب  شكل واض  ح الإس  لامدارة ف  ي لإوق  د تناول  ت ا

 بید شاغلھا ثم یطالب الم ؤمن علی ھ أمانة الوظیفة العامة دحیث تع،ً تمیزا ومحتوى مًمضمونا
حقق لھا من ھ ذا الم ضمون م ا لھا من الشروط التي یتثم یضع ، أصحابھا إلى كاملة بإدارتھا

 مب دأ الخب رة إل ى ك امتالأحھ ذه ال شروط وم ن ، الإداريویبعده ع ن ج و الف ساد ، أداءھایكفل 
  .)٣٨، ١٩٩٤آخرون،  ودرة( من شؤون الوظیفة العامة وأيوالترفیع والنقل 

 وأم ور عقیدة ینبث ق عنھ ا نظ ام یع الج م شاكل الن اس الإسلامي المبدأن أومن المعلوم 
 الت ي یق وم كالأعم ال، الإتب اعش رعیة واجب ة  أحك اموھ ي  المختلفة، الإسلام وأنظمةھم، جبات

 تتعل ق أن وأم اأي بتنفی ذ ال شرع ن تتعل ق ب الحكم أم ا إوھ ي ، و ال ولاةأالعمال أو بھا الخلیفة 
 الم صالح، لق د إدارة أو ب الإدارةبقضاء مصالح الناس الفرعیة ولا علاقة لھا ب الحكم وت سمى 
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ال ذین  ق ضاء م صالح الن اس الإس لامیة على من تولى شؤون الناس في الدولة لإسلامااوجب 
  .یعیشون في ظل سلطات الدولة وغیر مسلمین

 م صالح العب اد ع ن طری ق ب إدارةك ان یق وم ) r(محم د ن الرس ول أومما تقدم نلاحظ 
،  للعھ ودًتب ا ك رم الله وجھ ھ كاب طالأبيفكان علي بن  ، ھذه المصالحلإدارةتعیین الموظفین 

 أخت ام عل ى ًأمین ا) الح ارث ب ن ع وف(م ن قبل ھ، وك ان  عاھد الرسول كتبت ھذه العھ ود فإذا
وكان كاتبا على الغنائم، )  فاطمةأبيبن معیقب (وكان . )٣٨، ١٩٩٤، آخرون والدرة(النبي 

 ف ي كاتب ا للن اس) الأرق معبد الله اب ن (یكتب فرض الحجاز الزكاة، وكان ) حذیفة بن الیمامة(
 أص حابھوتق سیم العم ل ب ین التخ صص ال وظیفي ) r(وجد الرسول أوھكذا ومیاھھم، قبائلھم 

  . الحنیفالإسلامي للفرد والمجتمع والدین ةلكي ینجزوه بالشكل المطلوب خدم
 الإس لامیة م ن ال دعوة ٍن التنظیم كان ق د اس تخدم ف ي وق ت لاح ق أومن الجدیر بالذكر

وض عھ  والعمل بموجبھا وال ذي الدواوین عن طریق تنظیم یةالإدار لنظام المعلومات كأساس
ودی   وان الع   راق بالرومی   ة، دی   وان ال   شام  فك   ان، )t(الخلیف   ة الع   ادل عم   ر ب   ن الخط   اب 

، وعادة تك ون الإسلاميدوار التاریخ أقد اختلف باختلاف ن عدد الدواوین أبً علمابالفارسیة، 
  : )٣٨، ١٩٩٤،  وآخروندرة( ھمابصنفین 

، وھ  ي ال  دواوین الت  ي أن  شاھا الع  رب أنف  سھم باللغ  ة )الحكومی  ة (ن المركزی  ةال  دواوی .١
  .العربیة

، ھ  ي ال  دواوین الت  ي كان  ت موج ودة ف  ي ال  بلاد المفتوح  ة قب  ل الإس  لام ال دواوین المحلی  ة .٢
 .واستمر العمل بھا بعد الدعوة الإسلامیة

 والت  ي كان  ت ك  ام م  ن قب  ل الحالإداری  ة ال  سیاسات الإس  لامدارة ف  ي لإكم  ا اس  تخدمت ا
 ف ي انج از الاعم ال، كم ا تق دم عل ى عناص ر الإس راعل ى إوتھدف ،بسیطة بعیدة عن التعقید 

   .شؤون المدیریاتالكفایة فمن یتولى 
 یك ون ھ ذا الانج از عل ى الوج ھ یج ب أن، مرغ وب فی ھ وأمرالعباد نجاز مصالح إن إ
قتل   تم  وإذا(ل ش   يء  عل   ى ك   الإح   سانان الله كت   ب : یق   ول) r(والأمث   ل فالرس   ول  الأكم   ل
 ب ھ م ن ال شرع مأمور في قضاء الاعمال فالإحسان الذبح فأحسنوا ذبحتم وإذا)  القتلةفأحسنوا

الإدارة ث لاث ص فات فر ف ي ا تتوأن  من في قضاء المصالح لابدالإحسانلوصول الى ھذا ول
ل  ى  الت  سھیل عإل  ى ی  ؤدي لأن  ھ: والإس  راع ال  سھولة والی  سر إل  ى ت  ؤدي لأنھ  ا الب  ساطة: ھ  ي

یری د الله (: بقول ھ تع الىال صنفین  ھ ذین عل ىنصوص ال شریعة صاحب المصلحة، وقد دلت 
 إن ن م ع الع سر ی سراإف (وقولھ تعالى ، )١٨٥ یةآ : البقرة) (بكم الیسر ولا یرید بكم العسر

  ".یسر ولا تعسر"، وقولھ علیھ الصلاة والسلام )٦-٥ یةآ: الشرح) (مع العسر یسرا
الت ي  والوس ائل الأس الیب ف ي والإب داع ح سن الت دبیر إل ى ت ؤدي نھ الأ القدرة والكفای ة

 استأجرت خیر من أن استأجره أبتیا (:  كلفة وما قولھ تعالىبأقللانجاز اتساعد في سرعة 
ة  (نج   ازلإعل   ى الق   درة والكفای   ة ف   ي ا دلی   ل ّإلا، )٣٦ ی   ةآ: الق   صص) (الأم   ینالق   وي  ّ در

  .)٣٩، ١٩٩٤وآخرون، 
 ب رز م اأو من ذ ن شأتھ الإسلامدارة كانت موجودة في لإن األى إص لخمن كل ما تقدم ن

 وف ي تنظ یم الإس لامیةالتنظ یم الت ي مورس ت ف ي ن شر ال دعوة فیھا ھو الفھ م ال دقیق لوظیف ة 
 ممارس ة ًف ضلا ع نھ ذا ،الم ال لبی ت في الغ زوات والح روب وف ي التنظ یم الم الي الجیوش 

رقاب   ة ( والت   ي تب   دأ بالرقاب   ة الذاتی   ة الإس   لامیةب   شكلھا الن   ابع م   ن الفل   سفة وظیف   ة الرقاب   ة 
واض ح ع ن طری ق وض ع ٍعل ى نح و  ش ؤون الم وظفین إدارةاس تخدام ً، فضلا ع ن )الضمیر
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 تق سیم العم ل والتخ صص أس لوببمعنى استخدام ، أي الشخص المناسب في المكان المناسب
ة وآخ رون، ( ع امٍعل ى نح و  الق وة والح زم ودارة ھ لإھذه ا ما یمیز ًأإذالوظیفي،  ّ ، ١٩٩٤در

٣٩(.  
  

  دارة الحدیثةلإا -المحور الخامس
  Classical School )التقلیدیة( المدرسة الكلاسیكیة ً.أولا

 الت  ي طرحھ  ا الأفك  ارل  ى إ الح  دیث الإداريدارة الی  وم الفك  ر لإ ايدارس  غل  ب أیرج  ع 
رة العلمی  ة دالإمب  ادئ ا(ف  ي كتاب  ھ  Frederick Taylor) فردری  ك ت  ایلر (الأمریك  يالمھن  دس 

Principles Of Scientific Management ( ١٩١١ال ذي ن شره ع ام) Taylor, 1947( ، دّ ویع
  .دارة العلمیة في العصر الحدیثلإرائد ابحسب آراء عدیدة ر وتایل

   : ھيأساسیة مبادئ لأربعة من خلال تحدیده الإنتاجیةیلور بتحسین الكفاءة اوقد اھتم ت
  .وظیفة كل عاملتحدید مكونات  العلمي في الأسلوباعتماد  §
 . العلمي في اختیار العاملین وتدریبھمالأسلوباعتماد  §
 . العملأھداف لانجاز والعاملین الإدارة العلمي في تفاوت الأسلوباعتماد  §
 التخط  یط الإداری  ونیت  ولى فی  ھ ،والع  املین  الإداری  ین للم  سؤولیات ب  ین ٍتوزی  ع مت  ساو §

 . ، ھذا من جھة)٣٨ ،١٩٩٨الطویل، (تنفیذ  بالالآخرون بینما یقوم والإشراف
عل ى م رحلتین ور كان ت قائم ة ل الدراس ات الت ي أجراھ ا ت ایإنٍومن جھة أخرى نق ول 

 : ھما
ّأساس یة، وم ن ث م وھي عبارة عن تقسیم العم ل إل ى حرك ات : Analysisمرحلة التحلیل  §

 .یصار إلى التخلص من الحركات غیر الضروریة
وھ   ي مرحل   ة تق   وم بجم   ع الحرك   ات الأساس   یة بطریق   ة : Synthesisالمرحل   ة الثابت   ة  §

 . صحیحة لتحدید الوقت
  ی  دعىخ رآك ان ھن اك مھن دس ، أمریك االت ي ك ان فیھ ا ت  ایلور ف ي وف ي الفت رة نف سھا 

 الإدارةوكت   ب ح   ول  ب   الإدارةفرن   سي الجن   سیة اھ   تم ، وھ   و Henry Fayolھن   ري ف   ایول 
 وق د ك ان ف ایول ف ي Fayol, 1949 (General Industrial Management(ال صناعیة والعام ة 

 عل ى الأخیرفقد انصب اھتمام . )٣٩، ١٩٩٨الطویل، (یلور ا من نظرة زمیلھ تأوسعنظرتھ 
 الإدارةوق  د ع  رف ف  ایول ، الإداري اھ  تم ف  ایول بمب  ادئ التنظ  یم ووظ  ائف ف  ي ح  ینالعام  ل 

 الإدارةناص  ر  ف  ایول جمی  ع عأراء، وتن  سیق، وض  بط، وق  د ش  ملت وأم  رتخط  یط، تنظ  یم، "
 بحوث  ھ مكمل ة لبح وث تیل  ور فق د ن ادى ك  ل منھم ا بت وفیر الكفای  ة ع ن طری  ق دالخم سة، وتع 
 الف  رق ال  رئیس بینھم  ا أن العلم  ي، غی  ر الأس  لوب ك  لا منھم  ا مھ  تم بتطبی  ق أنالت  دریب كم  ا 

عل ى ركز  فایول في حین ، تیلور بدأ في اھتمامھ من القاعدة أي مستوى العامل أنیكمن في 
   :واھتموا بھا منھم، الإدارةوھناك العدید من العلماء الذین كتبوا في  . العلیاوالإدارةدیر الم

 ألم اني Max Weber *م اكس ویب رالبیروقراطی ة تعن ي أن الحكوم ة ف ي ك ل مك ان، و
 الق رن أوائ ل، وق د ب دأ كتابات ھ من ذ الألم انمن علماء الاجتم اع ّیعد اھتم بالاجتماع والجنسیة 

 الن شاط المؤس سي عل ى ان ھ إل ى ال سلطة، ونظ ر أمنی ة نظریتھ حول فیبرد طور العشرین وق
                                                 

لاجتماع الألمان، وقد بدأ كتاباتھ منذ أوائل القرن العشرین عل ى ال رغم م ن أن أفك اره ّ  یعد من علماء علم ا*
ّویع  د رائ  د النظری  ة ، رن الع  شرینق  ّل  م تب  دأ بالانت  شار عل  ى نط  اق واس  ع إلا ف  ي الأربعین  ات م  ن ال

 . البیروقراطیة
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 بأنھ ا:  ووص فھاةالبیروقراطی  فیبر رائد النظری ة دویع من علاقات سلطویة أساسیقوم على 
 والقواع د الإج راءاتتتضمن تخصیص عمل وتسلسل ھرم ي مح دد لل سلطة ومجموع ة م ن 

مب دأ الاس تحقاق  أس اسوتق دم وترقی ة عل ى  واختب ارالرسمیة وتفاعل موضوعي لا شخصي 
  .)٩، ١٩٩٨الطویل، (

 Philosophy of الإدارةفل سفة ( فق د كت ب مؤلف ة Oliver Sheldonولیف ر ش یلدون أما أ
Management( والم   سؤولیة الأخلاق   ي البع   د بإض   افة، وق   د تمی   زت كتابات   ھ ١٩٢٣ س   نة 

 یتحمل    ون م    سؤولیة نح    و داری    ینالإ أن أك    دإذ ، ل    لإدارةالاجتماعی    ة والدراس    ة العلمی    ة 
 Normative المعی  اريالأس  لوب بع  د ب  إبراز) ش  یلدون( اھتمام  ات أع  دتمجتمع  اتھم، وق  د 

Approach نھ اأ عل ى الإدارة نظرة شاملة تتعام ل م ع أول مساھمة بارزة في تطویر للإدارة 
  .علم وفلسفة

ي ال ذي ی شكل  نظام التسلسل الھرم أھمیة أكدفقد  James D. Moneyما جیمس موني أ
ك ل  ض رورة التن سیق والتحدی د الواض ح لواجب ات ًف ضلا ع ن ، نبالمرؤوسیعلاقات الریس 

  .  )١٠، ١٩٩٨الطویل، (وظیفة ومسؤولیاتھا 
فق  د كان  ت ف  ي مج  الات  Mary Parker Folletأم  ا م  ساھمة م  اري ب  اركر فولی  ت   

، إداری ةفل سفة ع دھا ن ش یلدون یمك الدافعیة، والقیادة، وال سلطة وال صلاحیة، وھ ي كزمیلھ ا 
 أول وجماعاتھ  ا ی  ضعھا ض  من أفرادھ  اوان اھتمامھ  ا ب  النظر للمؤس  سات م  ن زاوی  ة س  لوك 

   .الإدارةالمنادین بما یسمى بالحركة السلوكیة في 
 The element الإدارةف   ي عناص   ر  Lyndall Urwickوكت   ب لین   دال أروی   ك   

Administration ت ایلور لأفك ارجھد تجمیع وربط ، وھو عبارة عن ١٩٤٣ والذي نشره عام 
 الإدارة لبع  د معرف  ي ف  ي ً منتظم  اًب  ذلك من  سقافأص  بح ،وف  ایول، وفولی  ت، وم  وني وغی  رھم 

  .)١١، ١٩٩٨الطویل، (
ثر ب ارز ف ي الاھتم ام والتفكی ر  ذات أChester Barnardجیستر برنارد وكانت كتابات 

ً ع  د الب  شري، وك  ان برن  ارد رئی  ساو البأ الإن  سانيوھ  و البع  د ، النظ  ام أبع  ادم  ن تع  دد ببع  د م
ب ضرورة من نادى  أولّیعد و، New Jersey Bell Telephone Companyتلفونات بل لشركة 

ف ي اجتماعی ة ًا أبعاددخل برنارد أ نظام من النشاطات المنسقة، وقد إنھاعلى النظر للمؤسسة 
 The Function of the)الإداريوظ ائف ( كتابھ دویع، الإداریة والوظائف للإجراءاتتحلیلھ 

Executive نھ اأعل ى  الإدارة إل ى ف ي مح اولات النظ ر ً ب ارزاً معلم ا١٩٣٨عام  الذي نشره 
  .)١٠ ،١٩٩٨الطویل، (" مؤسسة"مركز نظام اجتماعي معقد یطلق علیھ مصطلح 

ّویع د  الب ارزین، الإداريم ن علم اء الفك ر ّ فیعد Herbert Simonھربرت سایمون ما أ
م  ن الكت ب الكلاس یكیة الحدیث ة الھام  ة  Administration Behavior) الإداريال سلوك (كتاب ھ 

المنظم ات وك ذلك كتاب ھ ح ول ، الإداری ةصناعة القرار، وتسلسلھ على العملیة  أھمیةفي فھم 
Organization م  ع ج  یمس م  ارش  ال  ذي كتب  ھ بالاش  تراكJames March یب  رز م  ساھماتھ ،

یمث   ل المدرس   ة ) ١(شكل ، وال   الإداريلوكیة والفك   ر  العل   وم ال   ستكام   لیج   اد إالفعال   ة ف   ي 
  .تھمالكلاسیكیة، واتجاھا
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  )١(الشكل 

  المدرسة الكلاسیكیة واتجاھاتھا
  .من إعداد الباحثة الشكل  :المصدر 

  
  Behavioral Schoolالمدرسة السلوكیة . ًثانیا

ف ي الق رن ) ١٩٤٥-١٩٢٥ (للم دة والإن سانيالفكر السلوكي ھذه المدرسة في ظھرت 
، وك ذلك الإنسانیة ومثلت مجموعة كبیرة من الاتجاھات السلوكیة الإداريالماضي في الفكر 

ی  رتبط بمتغی  رات مثل  ت مجموع  ة م  ن الأفك  ار وال  رؤى الت  ي تؤك  د عل  ى أن الأداء الجی  د 
د الاھتم  ام ب  الفرس  لوكیة، وأن الأفك  ار المن  ضویة تح  ت ل  واء ھ  ذه المدرس  ة تتعل  ق ب  ضرورة 

والمجموع  ات م  ن خ  لال النظ  ر إل  ى رض  اھم وتط  ویر العلاق  ات الاجتماعی  ة بی  نھم، العام  ل 
 المدرس ة الكلاس یكیة لافك ار ًی ة، وھ ذه الأفك ار ج اءت ردا مكمل ةوبالتالي تتحقق أعل ى إنتاج

  . التقلیدیة
 Westernھ و الدراس ات الت ي أجری ت ف ي ش ركة إن المنط ق ال رئیس لھ ذه المدرس ة 

Electric ي تسمى الیوم والتLucent technologies في موقعھا المسمى Hothorne   في ولایة
م  ا إذا ك  ان ھن  اك علاق  ة ب  ین الح  وافز الاقت  صادیة ش  یكاغو، وفح  وى الدراس  ة ھ  و معرف  ة 

عل  ى روف المادی  ة بمك  ان العم  ل وإنتاجی  ة الع  املین، وفتح  ت ب  ذلك المج  ال للتركی  ز ظ  وال
  : في المخطط الآتيأھمھایمكن عرض   واز العملوالسلوكیة في إنجالجوانب الإنسانیة 

  
  
  
  
  

 المدرسة الكلاسیكیة

ة اتجاه الإدار
العلمیة الرواد 

الرئیس فردریك 
  تایلر

  فرانك ولیلیان
 جلبرت

اتجاه المبادئ 
والعملیات الإداریة 
الرواد الرئیسیون 

  ھنري فایول 
مالاري باركر 

  فولیت
 شیستر برنارد

اتجاه 
البیروقراطیة 

الرواد 
الرئیسیون 
  ماكس ویبر

 أبو البیروقراطیة
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  )٢(الشكل 
  المدرسة السلوكیة

، ٢، الإدارة والأعم ال، ط)٢٠٠٨(العامري، صالح مھدي حسن والغالبي، طاھر محسن من صور، : المصدر
ان، الأردن   .دار وائل للنشر، عمّ

  
   النیوكلاسیكیةالإدارة. ًثالثا

 Eltonدّ الكلاس یكیة، ویع ل لإدارةد فع ل ربوص فھا وكلاس یكیة  النیالإدارةلق د ظھ رت 
Mayoبخاص ة و،  في تكوین ملامح ومعالم ھ ذه النظری ةأسھموا  الذین الأشخاص أوائلن  م

وم  ن العوام  ل ) Hawthorneورن ث  ھو ( م  صانعبتج  ارب مختلف  ة س  میت بتج  ارببع  د قیام  ھ 
ر بع  ض الم  شاكل عمالی  ة وظھ  والت  ي س  اعدت عل  ى ظھ  ور ھ  ذا الاتج  اه تك  وین الاتح  ادات ال

  .، وغیرھا في الاختیار والتعیینأخرىومشاكل الإضرابات  العمل العمالیة مثل دوران
، سلسلة م ن التج ارب لق سم العلاق ات ال صناعیة ١٩٣٢-١٩٢٧مایو بین  التون أجرى

،  م  ایوأج  راه ھ  ذه السل  سلة م  ن التج  ارب قائم  ة عل  ى م  ا أص  لكان  ت ، Harvardبجامع  ة 
 Western Electricم  ن تج  ارب ف  ي ف  ي ش  یكاغو والمعروف  ة بدراس  ة ھوث  ورن الت  ي تم  ت 

Company: Hothorne Works in Chicago ، خ لال الحرك ة الإن سانیة ف ي الإدارة وھي بدایة
 تح ت والأف راد الجماع ات أفع ال التجارب لدراس ة مواق ف وردود إجراءثم القرن العشرین، 

   :لذات لدراسةظروف العمل المتباینة وبا
  .الإنتاجیة الجیدة وغیر الجیدة على الإضاءةثر أ §
 .الإنتاجیةثر التعب والراحة على أ §
 .الإنتاجیةاللارسمیة والرسمیة على ثر أ §

  

  دراسات ھوثورن
  التون مایو

Eltonmayo 
 

  y ونظریة Xنظریة 
دوغلاص مكریكر 

Douglas 
McGregor   

  

 الفكر السلوكي
والإنساني یفترض أن 

الناس اجتماعیون 
 یرغبون بتحقیق ذاتھم

نظریة الحاجات 
الإنسانیة أبراھام 

  ماسلو
Abraham 
Maslow 

  

الشخصیة 
والمنظمة كریس 

  ارغریس
Chris Argris 
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 ثلاث ة ح وافز إل ى الموظ ف بحاج ة أو الإنسان أن لنتائج ھذه الدراسات فقد تبین ًوطبقا
  :)Dimock, 1970, 242(وھو في بیئة العمل وھي 

  Attentionھتمام بھ الا §
 Solicitudeالمساعدة  §
 Praiseالثناء والتقدیر  §

 أھمی ةق ل أن العوام ل المنطقی ة والعملی ة ب أ، تتمثل Mayo فكرة مایو  إن ویمكن القول
من العوامل العاطفی ة الت ي ت ؤثر عل ى س لوك الع املین وھ و عام ل ال شعور ب القبول م ن قب ل 

 ف ي ت سھم أنم ن  لاب د الإنت اجلعمل التي تساعد على  ترتیبات اأنلذلك استنتج مایو الجماعة 
  .للعامل وھو في موقع عملھ المتطلبات الاجتماعیة إشباع
   *ولسالحاجات الإنسانیة لما. رابعا

-١٩٠٨( ماس لو أبراھ ام أعم ال دّ تع الإن سانیة الدراس ة ال سلوكیة والعلاق ات إطارفي 
١٩٧٠ (Abraham Maslow والمق صود الإدارة نوعیة في عل م  نقلةالإنسانیةالحاجات  حول 

وھ ذا المفھ وم ھ، اعبش إ إل ى ی شعر ب ھ الف رد ویمی ل ق ص نأو ھي عوز م ادي Needبالحاجة 
 أش ار تؤثر في عمل وسلوكیات العاملین وتصرفاتھم، وقد ًن الحاجات تولد ضغوطاحیوي لأ

ن الحاجات  مًجات وضعھا في تسلسل الھرم ابتداء وجود خمسة مستویات من الحاإلىماسلو 
، ٢٠٠٨الغ البي،  والع امري) (٣( بحاجات تحقیق الذات كما في ال شكل ًالفسیولوجیة وانتھاء

٦٣.(  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )٣(الشكل 

  ھرم حاجات ماسلو
، ٢، الإدارة والأعم ال، ط)٢٠٠٨(العامري، صالح مھدي حسن والغالبي، طاھر محسن من صور، : المصدر

ان، الأردن   .٦٢ص ،دار وائل للنشر، عمّ
  
  

                                                 
 م ن الق رن الع شرین ً  من أكثر تصنیفات الحاجات انتشارا ھو تصنیف ماسلو الذي طرح ھ ف ي الخم سینات*

)١٩٥٤ .( 

 الحاجات الفسیولوجیة

 الحاجة إلى الأمان

 الحاجة إلى الاحترام

 الحاجات الاجتماعیة  

  الحاجة
 ذاتلتحقیق  ال
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 Douglas McGregor) ١٩٦٤-١٩٠٦ (Y ونظریة Xنظریة . ًخامسا
 أٍلقد تأثر دوغ لاص م اكریكور عل ى نح و كبی ر بدراس ات ھوث ورن، وماس لو، وق د ب د

 D. McGregorطرح لقد . The Human Side of Enterpriseًذلك واضحا في كتابھ المشھور 
یق   ول  .Y ونظری   ة Xوھم   ا نظری   ة ، ح   ول الطبیع   ة الب   شریة م   ن خ   لال نظ   ریتین ًاأفك   ار

McGregor ،لإف ادة لاستخدام العل وم المادی ة والتقنی ات الأساسیة الصناعة تمتلك الخبرات إن 
 الإن   سانیةن ت   ستفید م   ن العل   وم الاجتماعی   ة لنجع   ل التنظیم   ات أب    الأوان نآوق   د ،الب   شریة 

وف مناس  بة س  وف  العم  ل تح  ت ظ  رأن م  ن التأك  د إنتنظیم  ات فعال  ة بمعن  ى الكلم  ة ویق  ول 
وھ ذه . )٥٨، ١٩٩٨،  وآخ رونال درة(.  الجھ د والطاق ة الب شریةأف ضلیساعد على اس تثمار 

 Xنظریة  :الاعتقادات ھي
  .یحب العمل لفترات طویلةبطبیعتھ لا  العادي الإنسانن إ §
ً  الع  ادي یفتق  ر ال  ى الطم  وح ولا یح  ب تحم  ل الم  سؤولیة ویمی  ل لیك  ون تابع  االإن  سانان  §

 ً.ولیس متبوعا
 . التنظیمیةبالأھداف ولا یكترث الأنانیة العادي بطبیعتھ متوجھا نحو ذات الإنسانن إ §
 . العادي بطبیعتھ یقاوم التغییرالإنسانن إ §

 التنظیمی  ة م  ن خ  لال الأھ  دافوتح  ت ھ  ذه الافتراض  ات تعم  ل الادارة عل  ى تحقی  ق 
 دوغ  لاس ت  أثرق  د وأخ  رى،  أس  الیب اس  تخدام ًوأحیان  اوالتوجی  ھ الم  ستمر الرقاب  ة ال  شدیدة 

وماس لو ث ورن كبی ر ب دایات ھوٍعل ى نح و  Douglas, McGreyok) ١٩٦٤-١٩٠٦(ماكریفر 
وجھ ة  ال ذي ق دم فی ھ The Human Side of Enterpriseبھ الشھیر ا في كتً ھذا واضحااوقد بد

ضرورة عنایة المدراء بالجوانب الاجتماعیة وتحقی ق ال ذات الع املین كم ا : نظر تنص على
 النظری ة الكلاس یكیة للعم ل وس ماھا أس اسعل ى  الانتق ال م ن الممارس ات القائم ة ل ىإا دع

 أطل ق والاجتماعی ة والت ي الإن سانیة النظری ة أساسلى الممارسات القائمة على إ Xنظریة 
  .Yعلیھا نظریة 

لاص م  اكریكور مجموع  ة م  ن الافتراض  ات الخاص  ة غ  خلاص  ة الق  ول، لق  د ح  دد دو
  : لى قسمین، ھماعتراضات تقسم بسلوك الإنسان، وھذه الاف

، وھ  ي ت  ضم مجموع  ة م  ن الافتراض  ات ال  سلبیة الخاص  ة X ی  سمى نظری  ة :الق  سم الأول
  . بالسلوك البشري

الإیجابی  ة بح  ق ، وھ  ي ت  ضم مجموع  ة م  ن الافتراض  ات Yت  سمى نظری  ة  :الق  سم الث  اني
  . الإنسان

  
 Adult Personality Theoryنظریة الشخصیة الناضجة . ًسادسا

ھذه النظری ة كاتج اه تدرج  ھذه النظریة التي تضم ١٩٤٦سنة  *ع كریس آرجرسوض
عل ى لكونھا تمثل م ساھمة اس تثنائیة ف ي دع م ھ ذه المدرس ة ، الإنسانیةفي المدرسة السلوكیة 

موض  وع التط  ور  عن  د معالج  ة إلیھ  ا لا ت  شیر الإدارةالغالبی  ة العظم  ى م  ن كت  ب م  ن رغم ال  
ال ذي ی رى . )Chris Arygrisك ریس ارج رس (النظری ة ھ و  وصاحب ھ ذه للإدارةالتاریخي 

                                                 
لق د حظی ت حاج ة تحقی ق ال ذات بالدراس ة والبح ث م ن قب ل العدی د م ن علم اء :   أستاذ في جامع ة ھارف ارد*

ً ك  لا م  ن الأف  راد الأص  حاء وغی  ر الأص  حاء یتطلع  ون إل  ى مواق  ف نإ، ق  ال Argyrisالإدارة، وم  نھم 
رص لإظھ ار ق درتھم ف ي التعام ل م ع الأح وال یشعرون فیھا بالاس تقلالیة والم ساواة ف ي المعامل ة والف 

 .  الصعبة  والمعقدة
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قائم   ة عل   ى المف   اھیم التقلیدی   ة والھیكلی   ة  الالإداری   ةسیح   صل ب   ین الممارس   ات ً ن تناق   ضاأ
 الن   اجحین الع   املین ف   ي المنظم   ة للأش   خاصم   ع الحاج   ات والقابلی   ات التنظیمی   ة التقلیدی   ة 

ف ي أن  تكمن Argyrisیراھا آرجرس التي ولكن المشكلة ). ٢٠، ٢٠٠٨ والغالبي، العامري(
معظم المؤسسات تعامل مستخدمیھا معاملة غیر ناض جة بحی ث تجعلھ م أكث ر اعتمادی ة عل ى 

  .  رؤسائھم وأكثر تبعیة مع إحاطتھم بقیود كثیرة
 بالمدرس  ة الكلاس  یكیة واتجاھاتھ  ا لا المت  أثرةن بع  ض الممارس  ات وخاص  ة أواس  تنتج 

  .  الشخصیة الغامضةتنسجم مع
 العلمی  ة ی  رى ف  ي الإدارة اتج  اه أن اح  دھا وھ  و إل  ى الإش  ارة كثی  رة ویمك  ن الأمثل  ة نإ

حدد المھمات بدق ة ف ي  عندما تالأداء مزید من الكفاءة في إلىالتخصص وتقسیم العمل سبیلا 
 ھذا المبدأ لا ینسجم مع تحقیق الذات للعام ل ف ي مك ان العم ل حی ث أن) رسارج(حین یرى 

وك  ذلك ت  رى نظری  ة ، الإبداعی  ة فك  ارالأة وحری  ة الت  صرف وط  رح ان  ھ یزی  د م  ن المرون  
 بالتف صیل الإج راءاتالشخصیة الناضجة ان تحدید السلطة الواضح وممارسة الرقابة وكتابة 

ویشعر من خلالھ ا ،كالیة والجمود لدى العاملین لات من اًیة البیروقراطیة یخلق نوعافي النظر
 إلی ھ ما توص ل أھمولعل ،وبالتالي تقل اندفاعاتھ للعمل ، العمل مفروضة علیھ بیئة أنالعامل 

 ھ ذا المب دأ یخل ق الف شل أنھ و  الذي نادى بھ ف ایول الإدارةتقاده لمبدأ وحدة نفي ا) ارغرس(
 الع امري (الأھ داف النجاح یتحقق عندما یتشارك الع املون ف ي تحدی د  إنو،النفسي للعاملین 

  )٢٠، ٢٠٠٨الغالبي، و
  

   الحدیثةلإدارةانظریة . ًسابعا
ویطل ق  الإن سانیة النظریة الحدیثة مكملة للمفاھیم التي جاءت بھا نظری ة العلاق ات دّتع

، وال ذي رك ز عل ى التنظ یم والبیئ ة والعن صر الإدارة في الإنسانيعلیھا بھذا الاتجاه، الاتجاه 
ن  شاط والبیئی  ة الف  سیولوجیة عل  ى   العوام  ل النف  سیةوت  أثیرالب  شري ف  ي التنظ  یم وشخ  صیة 

 وم ن ،  الوظائف ودافعیتھأداء جماعات العمل على وتأثیر ضغوط ًفضلا عن ھذا ، العاملین
وطموح  اتھم ودوافعھ  م وف  ي  الع  املین وس  لوكھم بأفك  ار، كم  ا اھ  تم ھ  ذا الاتج  اه إنتاجیت  ھث  م 

 إل ى یتواص ل أن إل ىیھ دف ھ ذا الاتج اه  أخ رىالعوامل التكنولوجی ة والاجتماعی ة وبكلم ات 
 إلیھ ا الت ي ی سعى الأھ داف وتحقی ق الإنتاجی ةق للتعامل مع العاملین بغیة زیادة ائ الطرأفضل

   .التنظیم
فم   ن  ی   دیرھا أو یعم   ل بھ   ا أنح   د أ أراد ف   إذانظ   م اجتماعی   ة، ي ن التنظیم   ات ھ   إ

فالتقنیة بطبیعتھ ا معق دة ،  والتقنیةالإنسانیةن یفھم كیف تعمل ھذه المنظمات بین أ الضروري
 ص  عوبة أكث  ر لھ  ا ت  صبح الظ  روف الإن  سانالكفای  ة، ولك  ن عن  دما ی  ضیف وص  عبة بم  ا فی  ھ 

  . تتحدى القدرة على الفھمأوً  تعقیداوأكثر
ال  نظم ) نظری  ة(نم  وذج أ وھم  ا أساس  ییننم  وذجین أ الحدیث  ة ت  ضم الإدارةن نظری  ة أو

System Modelنم  وذج الاحتم  ال أ وContingency Model نم  وذج ال  نظم ف  ي أ وق  د ظھ  ر
 الفك  ر والممارس  ات  ف  يً ب  ارزاًذ ذل  ك الت  اریخ احت  ل مكان  اومن  ، ن ھ  ذا الق  رنال  ستینات م  

  .الإداریة
م ن ف ي مطل ع ال سبعینات الب روز  فھو حدیث نسبیا ب دأ -الاحتمال) نظریة(نموذج أ أما

  :المنطقي للمؤسسات المعقدة منھا التناول لأسلوب امتداد منطقي أوھذا القرن، وھو نمو 
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 نظریة النظم .١
 ١٩٣٣ م ن وض ع ع ام أول الأحی اء المتخ صص ف ي عل م Bertalanffyرتلانفي  بیّیعد

الخط  وط العام  ة لفك  رة م  ا ی  سمى الی  وم بنظری  ة ال  نظم العام  ة ف  ي بح  ث بجامع  ة بوس  طن، 
(Bertalanffy, 1950, 134-165) بول دنج ( كتاب ات ع الم الاقت صاد إن، كماBoulding ( وع الم

 في جذب الاھتم ام لتطبی ق مف اھیم نظری ة ال نظم ھماأثركان لھما ) Buckleyبكلي (الاجتماع 
)Buckely, 1988, 2 (عملی ة تطبی ق التفكی ر العلم ي ف ي إل ىیشیر  الإدارة النظم في وأسلوب 

 ف  ي التعام  ل ینطل  ق عب  ر الوح  دات ًأس  لوبافنظری  ة ال  نظم تط  رح ، الإداری  ةح  ل الم  شكلات 
فالنظ ام ، ال نظم المزامل ة ل ھنج د ك ذلك لنظام الواح د، ول وكل النظم الفرعیة المكونة والأقسام

   .ءجزالأاكبر من مجموع أ
 محاطة بالعدید م ن ال نظم، وك ل نظ ام یق وم بعملی ات الإنسان حیاة إن الأمروفي واقع 

ن ی تم أ م ن ال صعب حق ا و إن ھ،معینة تتطلبھا طبیع ة وج ودة والغای ات الت ي ی سعى لتحقیقھ ا 
 عل ى م ستوى الجماع ة ال صغیرة أو الأف رادوى  سواء على م ستالإنسانيتفھم عمیق للسلوك 

الیوم المعقدة ھي نظام اجتماعي في بیئ ة فأي مؤسسة من المؤسسات ، عن مفھوم النظم ًبعیدا
 بع ضھا ب بعض، وتت أثرمتفاعل ة م ع بع ضھا ال بعض اجتماعیة معین ة وت ضم مكون ات تعم ل 

 بأكمل ھتیبات ھ غی ر النظ ام  وترآث ارهفلكل عمل ونشاط یقوم بھ أي قسم في النظام الاجتم اعي 
   . جمیع عناصره ومكوناتھ مترابطة ومتصلةإنحیث ،

 وظ  ائفھم ف  ي ال  نظم الاجتماعی  ة الأف  رادن تفھ  م الكیفی  ة الت  ي ت  ؤدي بھ  ا إ ف  م  ن ھن  ا 
 لمكون  ات نف  سیة وب  ین الأف  راد والمف  اھیم ع  ن الأفك  ار ب  ین) Mix(المختلف  ة تتطل  ب الم  زج 

 أس اس عل ى الإن سانيفتف سر ال سلوك ظ اھرة اجتماعی ة،  والمف اھیم ع ن المؤس سات كالأفكار
ل ى عملی ة یج ر إ الأمرھو في حقیقة ،بل  اجتماعیة فحسب أبعاددینامیكیة نفسیة او في ضوء 

  )Tajfel, 1972, 69-119 (للإنسانالفھم الشامل في تصغیریة اختزالیة تفشل 
البع  دان منف  صلان ، وھ  ذان ً نف  سیاخ  رآوً  اجتماعی  اًان ك  ل نظ  ام اجتم  اعي ی  ضم بع  دإ

و المؤس  س، أو المعی  اري أالاجتم  اعي  ی  شكل البع  د :الأولالبع  د ، ً متف  اعلان عملی  اًمفاھیمی  ا
والذي یمثل م ستوى التحلی ل الاجتم اعي، فك ل مجتم ع ی ضم نظم ا اجتماعی ة مختلف ة ی سمیھا 

ولك ل دور ، ًأدواراوك ل مؤس سة ت ضم مجموع ة م ن المراك ز الاجتماعی ة ت سمى ،مؤسسات 
 المفصلة تتعلق بالكیفیة التي یسلك فیھ ا ش اغر ض من تالتوقعا مجموعة من الأدوارذه من ھ

  .ذلك الدور
وت سمى بالبع د الشخ صي او الف ردي، ، یشكل الجوانب النفسیة للنظ ام :ما البعد الثانيأ

ضمن وجھة النظر النفسیة لكل فرد شخصیتھ الفریدة والممیزة، ولك ل ش خص مجموع ة م ن 
  . على سلوكیاتھاوفق ھرم معین تؤثر على  المرتبةالحاجات 

 ف ي النظ ام الاجتم اعي أي ان ال سلوك إن ساني على مكون أثرهن كلا من البعدین لھ إو
 ،ب  ین بع  دي النظ  ام الاجتم  اعي ف  رد ف  ي نظ  ام الاجتم  اعي ھ  و دال  ة التفاع  ل لأيالملاح  ظ 
، )Get Zels, 1952, 235) (Get Zels, Guba, 1957, 423( والشخ صي ، والنف سي،المؤس سي
  :یوضح ذلك) ٤(والشكل 
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  )٤(الشكل 
  نموذج عام لبعدي المؤسسة والشخصیة في السلوك الاجتماعيأ

  
Source: Getzels, Jacob, .W, 1952, "A Psycho-Sociological Framework for the Study of  Educational 

Administration", Harvard Educational Review, P.2 
  

 المجتم ع لت ؤدي وظ ائف معین ة فی ھ أن شأھاففي كل مجتمع ھناك عدد م ن المؤس سات 
 ولك ل م ن ، ال شرطة ةمؤسس، الإعلاممؤسسة التربیة والتعلیم، مؤسسة  :من ھذه المؤسسات

 ت شیر الأدوارعة من وھذه المؤسسات وظائف مؤسسیة محددة تؤدیھا، وفي كل مؤسسة مجم
ة للمراك ز او المكات ب المعین ة تح دد س لوك ش اغلیھا وت صرفھم، وعن د  الدینامیكی الأبع اد إلى

 لكل منھا توقعات، وتوقع ات ھ ذا ال دور ھ ي المتطلب ات أن یتضح الأدوارتحلیل أي من ھذه 
  .المعیاریة والمسؤولیات التي یشتمل علیھا كل دور

، دوارالأو یتجن ب عمل ھ ھ ذه أن یعمل ھ أل ذي علی ھ  اوھي التي تحدد ل شاغل ال دور م ا
و ممارس تھ بمع  زل تعریف  ھ أ دور لا یمك ن وأي،، وتعتم  د عل ى بع  ضھا ًكم ل بع  ضھا بع ضای

 ھ ي الت ي تعطیھ ا الأدوارن خاص یة تفاع ل إل ى ذل ك، وإو دور التلمیذ وم ا أعن دور المدیر 
  . البنائیةممیزاتھا 

فھن  اك الف  رد وم  ا یتمی  ز ب  ھ م  ن شخ  صیة ذات تنظ  یم  :م  ا بالن  سبة للبع  د الشخ  صيأ
 توج  ھ طریق  ة فحاج ات الف  ردن امیكي لحاج  ات ت  تحكم بتمایزی  ة وفردی ة تفاعلات  ھ م  ع بیئ  ة، دی

وق  د وس  ع جیتزل  ز ،معین  ة لھ  ذه التف  اعلات نت  ائج  ب  شكل یجعل  ھ یتوق  ع الأش  یاءتفاعلات  ھ م  ع 
)Getzels (البع  د البیول  وجي والبع  د التق  اني إلی  ھإذ  أض  اف ، الأساس  ي الأنم  وذج (Getzles, 

Thelen, 1960, 80) ال  ذي یعبّ  ر ع  ن الان  سجام ب  ین الف  رد ) ٥(، وكم  ا موض  ح ف  ي ال  شكل
  .والنظام

 بنیوی  ة وق  درات یمك  ن ان تتط  ور م  ن إمكان  اتیعن  ي ان ھن  اك ف:  البع  د البیول  وجيأم  ا
  .خلالھا الشخصیة

 ال  ذي ین  شط فی  ھ النظ  ام الاجتم  اعي الإط  اریمث  ل ف البع  د الثق  افي الانتروبول  وجي وأم  ا
 ال  ذي الثق  افي ب  المحتوى تتأك  دمع  ین ع  ات دور م  افي نظ  ام اجتم  اعي المع  ین، بمعن  ى ان توق

  .یحمل فیھ النظام الاجتماعي
  

 البعد المؤسسي

 توقعات دور مؤسسة

 سلوك ملاحظ نظام اجتماعي

ترتیب  شخصیة فرد
 حاجات

 الشخصيالبعد 
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   موسع لأبعاد النظام الاجتماعيأنموذج
 
Source: Getzels, Jacob, W, and Egon G. Guba, (1957), Social Behavior and the Administrative 

Process, School Review, LXV, Winter, P. 423-441. 
  

ھن اك ن وع ، والاھتمام ببواعث الانسجام بین الفرد والنظ ام ال ذي یعم ل فی ھًفضلا عن 
ن ی  تم ب  ین النظ  ام نف  سھ وب  ین البیئ  ة الاجتماعی  ة أیج  ب م  ن الان  سجام ال  ضروري ال  ذي  خ  رآ

شیر ت  سالأكبرتماعیة  تغیرات في البیئة الاجأیة  إنالتي یعمل فیھا، و Super System الأكبر
 ف إذا، ةو دینامیكی س اكنة أ تجارب ھ أك اننوع من التج ارب م ن قب ل النظ ام المعن ى س واء إلى 

نھ سیحافظ على وض عھ ال راھن م ع م ا یترت ب عل ى إ فالأوللنظام من النوع اكانت استجابة 
ت صفا  ك ان تج اوب النظ ام مإذا أم ا، خ رلآومن مجتمع  خرلآذلك من نتائج تتفاوت من نظام 

عندئذ سیعید تنظیم مكوناتھ الفرعیة بھدف التكییف م ع معطی ات التغیی ر ف ي فإنھ بالدینامیكیة 
 مثل ھ ذا الت وازن ال دینامیكي ی ساعد عل ى نم و النظ ام وتط وره ویبق ى  إنو،البیئة الخارجیة 

  .ف لقابلیتھ للتكیًّ نظراتھواستمراریاستقرار علیھ 
  Contingency Approachالمدخل الموقفي . ٢

 عل  ى نظری  ة الإدارة الموقفی  ة، Contingency Theoryیطل  ق اس  م النظری  ة الظرفی  ة 
 كلمة أساسیة في تلك النظریة، ویمكن تعریف النظریة بأنھا Contingenciesوكلمة الظروف 

أو ظ روف متباین ة ف ي الن اس وف ي مختل ف الأوق ات، تلك النظریة التي تقر بوج ود اخ تلاف 
  . ةوفي الأوضاع المتنوع

وعرف ت بأنھ  ا ذل  ك الم  دخل ف ي الإدارة ال  ذي یؤك  د بأن  ھ لا توج د طریق  ة واح  دة مثل  ى 
ة وآخ رون، (یمكن إتباعھ ا ف ي جمی ع المواق ف  ّ ّوتع د ھ ذه المدرس ة حدیث ة ). ٦٥، ١٩٩٤در

ًنسبیا تھتم وتركز على الارتباط القوي والعلاقة الوثیقة بین التصرفات الإداریة والخ صائص 
  . الذي تتم فیھ ھذه التصرفاتالمعینة للموقف 

ًفالإدارة ینبغي أن تتلاءم مع بیئتھ ا، وأي ت صرف م ن الإدارة أی ا ك ان یت شكل بح سب 
الع  لاق، (أو العوام  ل الخاص  ة ب  الموقف المع  ین، وھ  ذا یعن  ي م  ن الناحی  ة العملی  ة المتغی  رات 

ى م  ع أن الم  دیر الفع  ال ھ  و ال  ذي ی  شكل أعمال  ھ وت  صرفاتھ لت  تلاءم وتتماش  ) ٨٩، ٢٠٠٨
  . الموقف المحدد بكاملھ

 مزاج عام

 مؤسسـة

 جماعــة

 فــــــرد

 عضـــــو

 أعراف

 دور

 مناخ

 شخصیة

 بیئة

 قیم

 توقعات

 مقاصد

 ترتیب حاجات

 إمكانیات

سلوك 
 ھادف

 عقلانیة

 ذاتیة

 بعد الثقافي الانثروبولوجيال
 المؤسسيالبعد 

 نظام اجتماعي

 بعد المناخ المنظمي

 بعد الشخصیة
 البعد البیولوجي
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ی رى أن تخ صیص المنظم ة وطریق ة الإدارة فیھ ا  الم دخل الم وقفي إن بعبارة أخرى 
المھ ام والبیئ ة الت ي یتع ین عل ى المنظم ة النھ وض بھ ا، فعل ى ھي أمور تتوق ف عل ى نوعی ة 

آت  بدراس ة العدی د م ن المن ش Burnze and Stalkerسبیل المثال ق ام ك ل م ن بیرن ز وس تولكر
الصناعیة في بریطانیا، وتضمنت الدراسة مصانع النسیج وبعض شركات الإلكترونی ات، أي 

، ویتوق  ف عل  ى )الع  ضوي ال  سلوكي(والم  دخل ) الآلات الكلاس  یكي(م  ن الم  دخلین، الم  دخل 
  )٦(الشكل ). ٩٠، ٢٠٠٨العلاق، (طبیعة المھام التي تسعى المنظمة لتحقیقھا 

  
  عضویة  میكانیكیة  نوع الإدارة
  سریعة التغییر  ثابتة  نوع البیئة

  المرونة  الكفاءة الإنتاجیة  التركیز الرئیس

التأكید على الوظائف الروتینیة   كیف تدار الشركة
  والإجراءات والقواعد الكثیرة

وظائف اقل تخصص 
  وإجراءات أقل

  السلوكي  الكلاسیكي  المدخل الإداري الأفضل
  )٦(الشكل 

  لكر الموقفيملخص نتائج مدخل بیرنز وستو
، دار الی ازوري للن شر والتوزی ع، ٣ نظری ات ومف اھیم، ط-، الإدارة الحدیثة ٢٠٠٨العلاق، بشیر،  :المصدر

ان، الأردن   . ٩٠ص، عمّ
  

ّویعد ھ ذا الم دخل م ساھمة نوعی ة متمی زة ف ي الم دارس الحدیث ة، وإن أغل ب الم داخل 
ممثلة لمنظورات عام ة ّة یمكن عدھا ّالتي تم عرضھا في المدارس التقلیدیة والسلوكیة والكمی

لإدارة المنظم  ة، فیم  ا لأنھ  ا تبح  ث ع  ن أف  ضل طریق  ة ، Universal Perspectivesوش  املة 
ًا نظاما منفردا في خصائصھ وبیئت ھ، ول ذلك لمدخل الموقفي إن كل منظمة یمكن عدھیقترح ا ً

  . ق شاملة للنجاح وإنما بحسب الموقفائلا یمكن تعمیم طر
ویتأثر بالعدید م ن العوام ل الموقفی ة مث ل الحج م، والبیئ ة، مھ ئواإداري یوھناك سلوك 

والتكنولوجیا المستخدمة وطبیعة الأفراد والمجموعات في المنظمة، ونوع الإستراتیجیة وق یم 
وإذا أردنا أن نرى أمثلة یمكن الإشارة إل ى الھیك ل التنظیم ي ال ذي ق د . الإدارة العلیا وغیرھا

ولا یصلح لمنظمة أخرى مشابھة وعامل ة ف ي القط اع ال صناعي نف سھ ،ة یصلح لمنظمة معین
  ).٦٨، ٢٠٠٨العامري والغالبي، (

   Knowledge Approachالمدخل المعرفي . ٣
یتوق  ف م  ستقبل منظم  ات الأعم  ال الی  وم عل  ى م  دى مواردھ  ا وموجوداتھ  ا واس  تثمار 

ًرف  ي بوص فھ متغی  را مھم ا ف  ي أمث ل لزی  ادة ق دراتھا التناف  سیة ومحاول ة الت  زود بالم دخل المع ً
لق  د أص  بحت إدارة المعرف  ة الظ  اھرة الت  ي ح  ازت عل  ى اھتم  ام . تحقی  ق أھ  داف المنظم  ة

ًالمخت  صین وألق  ت بظلالھ  ا عل  ى ع  الم إدارة الأعم  ال حالی  ا عل  ى النح  و ال  ذي أص  بحت فی  ھ 
و ًمحورا للتحولات في جوان ب عدی دة ومنھ ا توج ھ المجتمع ات والاقت صادیات ف ي الع الم نح 

المعرفة والارتكاز علیھا، وأصبح م صدر الث روة الحقیق ي الی وم ف ي الع الم ل یس رأس الم ال 
المعرف ة  ف ي حق ول  یكم نولیس الأرض أو العمل، وإنما ھو المعرف ة، ولھ ذا ف إن الاس تثمار

ٍوال سیطرة عل  ى اھتم  ام المنظم ات وال  شركات وحت  ى الحكوم ات، ھ  ذا م  ن جھ ة، وم  ن جھ  ة 
 لأن المعرف ة عملی ة معق دة تح دث بأش كال مختلف ة  مفھ وم دقی ق للمعرف ةثانیة لا یمكن تحدی د

جمع البیانات وتحلیلھ ا وتف سیرھا ولھا مراحلھا ودرجاتھا في التطور، فھي لیست فقط عملیة 
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ی دة ف ي ك ل م ا یتعل ق بخب رات المنظم ة فتك وین وخل ق معلوم ات مومعالجتھا فحسب، وإنما 
یمك  ن الق  ول أن  ھ لا یوج  د ًف  ضلا ع  ن ذل  ك،  أخ  رى، ی  ة جھ  ةأالت  ي یمك  ن الاش  تراك بھ  ا م  ع 

 ھن  اك اختلاف  ات كثی  رة ح  ول تحدی  د مفھ  وم إنمتف  ق علی  ھ، إذ واح  د ش  امل للمعرف  ة تعری  ف 
-Selfلا یزال في مرحل ة التط ور والاكت شاف ال ذاتي الذي واحد محدد لھذا المصطلح الجدید 

Discovery،غی   ر أن الب   احثین والكت   اب ، وإن الت   أطیر المف   اھیمي للمعرف   ة ل   م یكتم   ل بع   د 
 بأنھ ا (Vail, Edmond, 1999, 16)یجتھدون ف ي تعری ف ھ ذا الم صطلح، فھن اك م ن یعرفھ ا 

إدارة المعرف ة ًمعلومات فضلا عن روابط سببیة تساعد في إیجاد معن ى للمعلوم ات، وتت ولى 
ی  دة ًتفعی  ل ھ  ذه ال  روابط، ف  ضلا ع  ن أن المعرف  ة ھ  ي مزی  د م  ن الخب  رات والمعلوم  ات الجد

 ھي عب ارة ع ن بن اء فك ري ین شأ م ن خ لال ق وة العق ل ًاالمتضمنة في المنظمة والمجتمع، إذ
  . البشري

ًوقد عرفت أیضا بأنھا الخبرة التي تستخدم في إنتاج السلع والخ دمات، وعرف ت أی ضا  ً
ًبأنھا الحكمة أو الخبرة الھندسیة أو الخبرة التسویقیة التي یمكن أن تعد عاملا مھما ف ي  ً نج اح ّ

الشركات، وھذه الخبرة یمكن بیعھا واستخدامھا ف ي تط ویر من تج أو خل ق منتج ات جدی دة أو 
  . تعتبر العملیات الإنتاجیة أو أسلوب إدارة المنظمات

ّأن المعرفة ھي رأس م ال فك ري وقیم ة م ضافة، ولا تع د ك ذلك إلا إذا ویؤكد البعض  ّ
من خلال التطبی ق، إلى قیمة لخلق الثروة ویتم تحویلھا ،اكتشفت واستثمرت من قبل المنظمة 

ّتع  د الم  ورد الإس  تراتیجي فق  د أك  دت بع  ض الطروح  ات أن المعرف  ة ،وع  ن أھمی  ة المعرف  ة 
الأكثر أھمیة في بناء المیزة التنافسیة التي تعزز من تنافسیة المنظم ة، ویؤك د ال بعض الآخ ر 

ھ ي ق وة بوص فھا الم ورد ، ف)Power & Fortuneٍق وة وث روة ف ي آن واح د (المعرف ة ھ ي أن 
الأكث ر أھمی  ة ف  ي ظ  ل ث  ورة المعلوم  ات وع صر المعلوماتی  ة، وث  روة لأنھ  ا أكث  ر أھمی  ة م  ن 
م  ورد رأس الم  ال وق  وة العم  ل، وإنھ  ا الأداة الفاعل  ة ف  ي إیج  اد أو تك  وین القیم  ة الم  ضافة 

  ). ١٤، ٢٠٠٨حسن، (
  الخلاصة

ن أّ لاإ، ضارات القدیم  ة ش  تى م  ن قب  ل الح  بأش  كالدارة ب  المفھوم الع  ام لإامورس  ت 
خ رى، الأ مقارنة بعل وم ً حدیثادّ ونظریات ومفاھیم یعوأصول لھ قواعد ًاعلمبوصفھا دارة لإا

  : مكن أن نلخص أھم ما جاء في البحث من تطورات في میدان علم الإدارة، كما یأتيوی
  الحضارات الإنسانیة القدیمة. ًأولا
ح   د ف   ظ ال   سجلات والوث   ائق، وھ   ي أاھتم   ت بح، )م. ق٥٠٠٠(الح   ضارة ال   سومریة  §

 . السلیم التي تھتم بھا الإدارة المعاصرة وتؤكد علیھاالنظام الإداري عناصر 
ّوالت ي تع د ، وكما موضح في مجال البناء )م. ق٤٠٠-٢٠٠(الحضارة المصریة القدیمة  §

 لا ب  د وأنھ  ا تطلب  ت أنظم  ة دقیق  ة م  ن التخط  یط، والتنظ  یم، والقی  ادة، م ن عجائ  ب ال  دنیا،
س تخدم ا وًادونم ) ٥٢(والت ي تغط ي یصعب تصور إنج از ھ ذه الأھرام ات والرقابة، إذ 
 دون وج  ود إدارة  ط  ن ٢.٥ك  ل منھ  ا ع  ن وزن ملی  ون حج  رة یزی  د ) ٤٠(ف  ي بنائھ  ا 

ًمنظم   ة تنظیم   ا دقیق   ا ورفیع   ة الم   ستوى،  ف   ي البن   اء بح   دود وق   درت الق   وى العامل   ة ً
 . ً رجل ولمدة عشرین عاما١٠٠.٠٠٠

العم ل وتحدی د الم سؤولیات، إذ ، فقد اھتموا بوضع معاییر )م. ق٢٠٠٠-٧٠٠(ن البابلیو §
تحدی  د الأج  ور وال  سن الق  انوني، وع  دد س  اعات العم  ل الیومی  ة ح  دد حم  ورابي مع  اییر 

 . وغیر ذلك من أسس الإدارة الحدیثة
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التي أملت الأوضاع العسكریة والتجاریة على الدول ة ، )م. ق٥٠٠(الحضارات الصینیة  §
) س ور ال صین العظ یم(، وھناك الاھتمام ب التخطیط الإس تراتیجي لل دفاع ع ن ال بلاد فیھا

  . إلى جانب الاھتمام بتطویر أنظمة العمل وإجراءاتھ
  الإدارة العربیة الإسلامیة . ًثانیا

س  س أفوض  ع بعادھ  ا، أف  ي مختل  ف مجالاتھ  ا وج  اء الإس  لام لتنظ  یم الحی  اة الإن  سانیة 
 المجتم   ع بمختل   ف ف   يد الآخ   رین افروب   الأ) Y( بخ   القھم علاق   ات الن   اسواض   حة لتنظ   یم 

  . وكذلك تنظیم علاقة الفرد بذاتھالمنظمات، 
للحی اة وقد تجلت ھذه الأسس في تنظیم شؤون الحیاة الدنیا وفي إعداد الإنسان الصالح 

للت شبث والإف ادة م ن الم وارد وقد ح ث الإس لام الن اس عل ى ب ذل الجھ د المتواص ل . الأخرى
عل  ى أرض  ھ بھ  دف إش  باع حاج  ات الإن  سان وتحقی  ق س  عادتھ ) I(الت  ي خلقھ  ا الله  الكثی  رة

 یشمل كل جوان ب من الآیات مادستور الإسلام قد احتوى واستمرار وجوده، والقرآن الكریم 
  . العملیة الإداریة، ثم جاءت الأحادیث النبویة الشریفة مفصلة وموضحة لتعالیم الإسلام

  ) المدارس الكلاسیكیة(الإدارة العلمیة . ًثالثا
ی  ؤرخ ل  ھ م  ع أواخ  ر الق  رن التاس  ع ع  شر وب  دایات الق  رن فھ  ي عل  م ح  دیث الن  شأة 

فق  د أك  د ھن  ري ف  ایول ف  ي كتاب  ھ الإدارة العام  ة وال  صناعیة عل  ى أن ھن  اك مب  ادئ . الع  شرین
   . عامة یمكن تطبیقھا على كافة أشكال النشاط الإنسانيإداریة 

عل ى ض رورة فق د أك د ف ي مؤلفات ھ المتع ددة ) ارة العلمی ةأب و الإد(أما فردریك تایلور 
اعتماد نظام أجور قائم على عدد الوحدات المنتجة، وعلى المبادئ التي تحك م الإدارة العلمی ة 

  . ١٩١٣ و ١٩٠٦ و ١٩٠٣ و ١٨٩٥في كتاباتھ المتعددة سنة 
ر نظری ّ ة ووص ف ن شاط المنظم ،ت ھ ف ي ھیك ل ال سلطة أما ماكس ویبر فھ و ال ذي ط و

  . ًبناء على علاقات السلطة
  الإدارة الحدیثة  . ًرابعا

تمثل  ت الإدارة الحدیث  ة ب  الجھود الت  ي اس  تھدفت إیج  اد ن  وع م  ن التكام  ل ب  ین أفك  ار 
، نظری   ات الإدارة الكلاس   یكیة الت   ي أك   دت عل   ى الجان   ب الھیكل   ي، وأس   س عملی   ة التنظ   یم

عل  ى الجوان  ب النف  سیة  بالتأكی  د فیھ  ا الت  ي بالغ  توالنظری  ات المختلف  ة والمدرس  ة ال  سلوكیة 
لل  نظم، وب  ین نظری  ة اتخ  اذ الق  رارات والاجتماعی  ة للع  املین عل  ى ح  ساب الأھ  داف الرس  میة 

  . التي أكدت على أھمیة التركیز على الجانب المعلوماتي بوصفھ الأساس لاتخاذ القرارات
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