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Abstract 
The study aimed to find out the importance of strategic management in enhancing 

the effectiveness of the various strategic factors in business organizations: for the 

period from (2013 to 2023). Its importance is evident in the emergence of the need 

to enhance the effectiveness of the various strategic factors in business 

organizations to ensure their continuity and increase their competitiveness in the 

various markets that they target in marketing their products. Its problem was that 

most of the crises and problems that impede the development and continuity of 

organizations and lead to their exit from the markets or the emergence of signs of 

weakness in marketing their various products are a result of the weakness and 

obsolescence of the administrative strategies used in their practical, 

administrative, organizational and external environment. The study followed the 

method of systematic literature review. The study reached several results, the most 

important of which are: that strategic management is important in enhancing the 

effectiveness of the various strategic factors in the internal and external 

environment of business organizations through (increasing their strengths and 

addressing their weaknesses) and then (seizing development opportunities and 

avoiding various threats and risks). The study concluded with several 

recommendations, the most important of which are: The study concluded with 

several recommendations, the most important of which are: The study recommends 

the importance of applying strategic management in business organizations as a 

practical approach that is practiced effectively and continuously in enhancing the 

effectiveness of all strategic factors in a comprehensive manner, in addition to 

applying them in all basic and subsidiary functional activities, administrative and 

practical activities, with the importance of evaluating the results of application 

every quarter. 
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                                 ؛13/9/2023:القبول؛ 1/8/2023:التعديل والتنقيح؛ 17/6/2023:الاستلامتاريخ المقالة: 
 .1/3/2024: النشر

 :المستخلص
 لإستراتيجيةافي تعزيز فاعلية العوامل  الإستراتيجية الإدارةمعرفة مدى أهمية  إلىهدفت الدراسة     

م(،وتتجلى أهميتها في ظهور الحاجة 2023 إلىم 2013للفترة من)  :عمالالأ المختلفة بمنظمات
ة قدراتها يادلضمان إستمراريتها وز  عمالالمختلفة بمنظمات الأ إلى تعزيز فاعلية العوامل الإستراتيجية

ن معظم أها في وتمثلت مشكلت، هاسواق التي تستهدفها في تسويق منتجاتالتنافسية في مختلف الأ
سواق إلى خروجها من الأوتؤدي  ،ستمرار المنظماتواوالمشاكل التي تعترض سبيل تطور  الأزمات

ة داريالإ جة لضعف وتقادم الإستراتيجياتنتي في تسويق منتجاتها المختلفة أو ظهور بوادر ضعفها 
اجعة لوب المر ستبعت الدراسة أ، ايئتها الخارجيةدارية والتنظيمية وبالمتبعة في بيئتها العملية والإ

همية في أ  الإستراتيجيةن للإدارة إ عدد من النتائج أهمها: إلىوتوصلت الدراسة ، دبياتالنظامية للأ
من  عمالة الداخلية والخارجية بمنظمات الأالمختلفة في البيئ تعزيز فاعلية العوامل الإستراتيجية

 التطويرية وتجنبخلال)زيادة نقاط قوتها ومعالجة نقاط الضعف بها( ومن ثم )اغتنام الفرص 
الدراسة بعدة توصيات أهمها:توصي الدراسة بأهمية تطبيق   ختتمتلمهددات والمخاطر المختلفة(.وأ  ا

في  يمارس بصورة فعلية ومستمرة ا  عملي ا  منهجبوصفها  عمالالإستراتيجية في منظمات الأ الإدارة
شطة تطبيقها في جميع الأن فضلا  عن ،تعزيز فاعلية جميع العوامل الإستراتيجية بشكل شامل

دارية والعملية مع أهمية التقييم لنتائج ة الأساسية والفرعية والأنشطة الإالوظيفي
 سنوي. ربع بشكل التطبيق

 
 الكلمات الرئيسة:

الإستراتيجية ،العوامل الإستراتيجية، العوامل الإستراتيجية  الإدارةنموذج أ الإستراتيجية، الإدارة
 الخارجية. الداخلية، العوامل الإستراتيجية
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  ور الأول:الإطار المنهجي للدراسةالمح
ت المختلفة هي نتاج طبيعي تعكسه التغيرا عمالالتغيرات التي تحدث في بئيات الأ ن سرعةإ :المقدمة .1

التي تحدث في العوامل البيئية المحيطة بالمنظمات وأنشطتها المتنوعة والتي تعتمد عليها في توفير 
وتيرة  ندرة الموارد وارتفاع فضلا  عن مدخلاتها وتسويق منتجاتها المتباينة أو المتماثلة على حدٍ سواء،

ع إلى وضا أدى ذلك كله مم   قليمية والدولية،في الأسواق المحلية والأ عمالمنافسة بين منظمات الأال
مكنها من ومن ثمَ تطويرها لت ،تغيير إستراتيجياتها الإدارية المتبعة إلىفي واقع يحتاج  عمالمنظمات الأ

ستمراريتها في إ مختلف أنشطتها الإنتاجية حتى يتسنى لها ضمانفي  الإستراتيجيةتعزيز فاعلية العوامل 
العوامل  فاعلية في تعزيز الإستراتيجية الإدارةقوف فعليا  على أهمية وللو لفة، ات الأسواق العملية المختبيئ

 وضوعالتي لها ارتباط وصلة بم دبياتام الباحث بالمراجعة النظامية للأق ،عمالبمنظمات الأ الإستراتيجية
ليه في هذا الشأن من نتائج وتوصيات إجراء المقارنات لأهم ما توصلت إ الدراسة الحالية فضلا  عن

 متعددة.
 لىإستمرار المنظمات وتؤدي والمشاكل التي تعترض سبيل تطور وامعظم الأزمات  دعت :مشكلة الدراسة  .2

جة لضعف وتقادم نتيسواق أو ظهور بوادر ضعفها في تسويق منتجاتها المختلفة خروجها من الأ
بشكل  مما يؤثر ،دارية والتنظيمية وبيئتها الخارجيةة المتبعة في بيئتها العملية والإداريالإستراتيجيات الإ

ا الوظيفية ها وأنشطتهأعمالالخاصة بها في مختلف قطاعات  الإستراتيجيةتدهور العوامل  إلىمباشر ويؤدي 
لتي عدم قدرتها على التكيف ومواكبة جميع المتغيرات افضلا  عن  ،لانتاجية في بئيتها الداخليةوالإدارية وا

ذه الجزئية  في ه وإستنادا  على ما تم تناوله الخارجية المباشرة وغير المباشرة،تحدث في عوامل البئيات 
 تراتيجيةالإس الإدارةهم أي مدى تس إلىساسية للدراسة تتمثل في صياغة السؤال التالي:فإن المشكلة الأ

ؤل ساإجابة تساعد في حل هذا الت إلى؟.وللوصول عمالالأ بمنظمات الإستراتيجيةالعوامل  فاعليةفي تعزيز 
موضوع التي لها ارتباط وثيق ب دبياتالباحث على مناقشة مجموعة من الأ نتائج مفيدة إعتمد إلىوالتوصل 

 الدراسة الحالية مع إبراز أهم النتائج التي توصلت إليها وفقا  لموضوعاتها وتفاصيلها.
 إتضحت أهمية الدراسة من: أهمية الدراسة: .3
ة في تطوير أنشطتها الإداري الإستراتيجية الإدارةبتطبيق  عمالهتمام منظمات الأية زيادة مستوى ا أهم -1

 وظيفية.والعملية وال

مان لض عمالالمختلفة بمنظمات الأ الإستراتيجيةالعوامل  تعزيز فاعلية  ضرورة إلىظهور الحاجة  -2
 تلفة.سواق التي تستهدفها في تسويق منتجاتها المخة قدراتها التنافسية في مختلف الأإستمرايتها وزياد

افة تساعد ضويرى الباحث أنها ستكون إ ،الحاليةليها الدراسة ة النتائج والتوصيات التي توصلت إأهمي -3
 المختلفة مستقبلا . الإستراتيجيةالمنظمات في تعزيز عواملها 

 تحقيق الأهداف التالية: إلىتهدف الدراسة  أهداف الدراسة: .4
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ظمات في مع توضيح وعكس أهميتها للمن الإستراتيجيةدارة ة وبيان أهم المفاهيم النظرية الأساسية للإمناقش -1
 الجانب النظري من هذه الدراسة.

 .المختلفة بالمنظمات الإستراتيجيةالعوامل  ق التي تساعد في تعزيز فاعليةائتوضيح أهم الطر  -2

 في هذا الشأن. لى أهم النتائج التي التي توصلت إليها الأدبياتالوقوف ع -3

ارية دالتي قد تفيد منظمات الأعمال في تطبيق الإستراتيجيات الإالمقترحة تقديم مجموعة من التوصيات  -4
 المختلفة. الإستراتيجيةالحديثة لتعزيز عواملها 

ة في يتبعت الدراسة الخطوات الآت: اة في إجراء المراجعة النظامية للأدبياتالخطوات التي اتبعتها الدراس .5
 .تنفيذ المراجعة النظامية للأدبيات

 التي لها علاقة وثيقة بموضوعاتها المختلفة. الأدبيات  الحالية ببعضط موضوع الدراسة رب -1

 .الإستراتيجيةوالعوامل  الإستراتيجية أهم المفاهيم النظرية الخاصة بالإدارةمناقشة واستعراض  -2

 التي لها علاقة وطيدة بموضوع الدراسة الحالية. دبياتالمراجعة النظامية للأ -3

اسبة إستنتاجات دقيقة تساعد في اقتراح توصيات من إلىالمختلفة للتوصل  دبياتإجراء المقارنات بين الأ  -4
 المختلفة. الإستراتيجيةعواملها  في تعزيز فاعلية عمالتساعد منظمات الأ

لى لقد اطلع الباحث ع :السابقة دبياتجراءات التي إتبعتها الدراسة الحالية في اختيار الأالمراحل والإ .6
مواقع الالسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية في عدد من المجلات العلمية و  دبياتمجموعة من الأ

سابقة  ( دراسة  35وبلغ مجموع الدراسات التي إطلع عليها الباحث عدد) ،لكترونية والرسائل الجامعيةالإ
لحالية وقلة لضعف إرتباطها بموضوع الدراسة ا؛( دراسة  23) والتقييم النهائي تم استبعاد وبعد المفاضلة

ة النظامية السابقة شملت الدراسة الحالية في إجراء المراجع دبياتنتائجها وتوصياتها،وبعد التقييم النهائي للأ
من مجموع  (35%)نظرا  لعلاقتها الوثيقة بموضوع الدراسة الحالية بنسبة بلغت  ( دراسة  12عدد) دبياتللأ
  لدراسة الحالية.السابقة التي تم فحصها وتقييمها في ا دبياتالأ

 المعايير التي تم إعتمادها لإجراء الدراسة الحالية: .7

 .الإستراتيجية الإدارةمعيار التخصص في مجال  -1

 .دبياتمعيار المراجعة النظامية للأ -2

 معيار المقارنة والإستنتاجات. -3

 .دبياتاتبعت الدراسة أسلوب المراجعة النظامية للأمنهجية الدراسة: .8

م( 2123 إلىم 2113تمثلت الحدود الزمنية للدراسة في الفترة من عام )تطبيقها:حدود الدراسة ونطاق  .9
سسات ؤ التي تم تطبيقها على عدد من م دبياتتمثلت في المراجعة النظامية للأ والحدود المكانية والبشرية:
 كويت،ال جمهورية السودان، ( دول عربية وهي )المملكة العربية السعودية،9) القطاع العام والخاص في

 (.الجزائر والعراق فلسطين، قطر، ردن،الأ مصر،
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ة من ساسية على مجموعسة الحالية في توفير بياناتها الأولية والأاعتمدت الدرامصادر بيانات الدراسة: .11
 الإضافةبفي المجلات العلمية المحكمة  المنشورة دبياتالمصادر التي تمثلت في المراجعة النظامية للأ

 المراجع والرسائل الجامعية في الدراسات العليا والمواقع الإلكترونية. إلى

امل يجاد معلومات وبيانات كافية عن العو الباحث في هذه الدراسة صعوبة في إلقد واجه  صعوبات الدراسة: .11
 و الخدمية.عمال الانتاجية أوأنواعها المختلفة بمنظمات الأ الإستراتيجية

طار المنهجي )الإ الدراسة من ست محاور أساسية شملت كل من: يتكون هيكل :هيكل الدراسة .12
مع بيان أوجه الإختلاف والتشابه ونقاط القوة والضعف  دبياتللدراسة،الإطار النظري،المراجعة النظامية للأ

 وأهم النتائج والتوصيات وقائمة المراجع والملاحق(. 
 :الإطار النظري للدراسةالمحور الثاني: 

 :المفهوم ،الأهداف ونموذج التطبيق.الإستراتيجية الإدارةأولًا:
ذه ومن ضمن ه الإستراتيجيةدارة تنوعت التعاريف التي وردت للإلقد  :الإستراتيجية الإدارةمفهوم  .1

،فهي  تراتيجيةالإسومنهجية في صنع القرارات  الإدارةسلوب في أتعني طريقة في التفكير و أنها "التعاريف
تراتيجية سإبيئة الداخلية والخارجية وصياغة تمثل منظومة من العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل ال

فسية يق ميزة تناوذلك بما يتضمن تحق ،ثر المتغيرات المهمة عليهاأبيقها وتقييمها في ضوء تحليل وتط مناسبة
 Taghrid Jalil 'ayuwbi, 'amal hasan) ."المختلفة عمالنشطة الأأنجازها في إللمنظمة وتعظيم 

eulwan d,t) p5-4))   ) ، هي علـم وفـن وقيـادة عمليـة حشـد المـوارد و عنـاصر  "وفي تعريف آخر
ليب التخطيط ، التنظيم أو منتجـات أو خـدمات باسـتخدام أسـا ةمخرجـات ذات قيمـ إلىالمدخلات وتحويلها 

تشكيل وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفيـة المتداخلـة   وهي أيضا   ،تخاذ القراراإو  جراءات، الرقابة والتطوير، بيان الإ
التسويق و  الإدارةحيــث تركــز عــلى تحقيــق التكامــل بــن وظــائف  ،مكـن المؤسســة مــن تحقيــق أهــدافهاتالتـي 

 "تحقيق نجاح المؤسسةلوذلـك  ،والتمويل والإنتاج والبحوث والتطوير وأنظمـة معلومـات الحاسـب الآلي
Eayishat yusif alshamili(2017), p23-24) ) وبناء على التعريفات السابقة يعرفها الباحث بأنها،

 دارية المختلفة لضمان كفاءة ونجاح تطبيق القراراتلها تطبيق جميع عناصر العملية الإعملية يتم من خلا"
مات وفق خطط ل بالمنظجَ لمختلفة قصيرة ومتوسطة وطويلة الأا الإستراتيجيةلتحقيق الأهداف  الإستراتيجية

ثلة اممتنشطة الذات الأ عمالوبرامج واضحة تتضمن تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية بمنظمات الأ
 .أـو المتابينة على حد سواء"

ي النواحي ف عمالفي منظمات الأ الإستراتيجية الإدارة: تتمثل أهم أهداف تطبيق الإستراتيجية الإدارةهداف أ .2
 (Difid Harisun ,taerib eala' aldiyn naturia (2009) , p145-146:) يةتالآ

تهيئة المنظمة داخليا  بإجراء التعديلات في الهيكل التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوى العاملة  -1
 .لخارجية بكفاءة وفعاليةبالشكل الذي يزيد مـن قـدرتها عـلى التعامل مع البيئة ا
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اسات ل والأهداف السنوية والسيتحديد الأولويات والأهمية النسبية بحيث يـتم وضـع الأهـداف طويلـة الأجَ  -2
 .وإجراء عمليات تخصـيص المـوارد بالاسترشاد بهذه الأولويات

 .الإدارةإيجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة  -3

زيــادة فاعليــة وكفــاءة عمليــات اتخــاذ القــرارات والتنســيق والرقابــة واكتشاف وتصحيح الانحرافات لوجود  -4
 .الإستراتيجيةمعاير واضحة تتمثل في الأهداف 

التركيــز عــلى الســوق والبيئــة الخارجيــة باعتبــار أن اســتغلال الفــرص ومقاومة التهديدات هو المعيار  -5
 .الأساسي لنجاح المنظات

وبالتالي  ،مكـن للمدير اكتشاف المشاكل مبكرا  يتجميع البيانات عن نقـاط القـوة والضـعف والتهديـدات بحيـث  -6
 .نيستراتيجيات المنافسإفعل لقرارات و  ةون القرارات هي ردمكن الأخذ بزمـام القيـادة بـدلا  من أن تكي

ي يشعر العاملون بأهمية المنهج العلم معينةون مـن إجـراءات وخطـوات يتك الإستراتيجيةوجود نظام للإدارة  -7
 .في التعامل مع المشكلات

 .الرسائل الغامضة يوضحتصال داخل المنظمة حيث يوجـد المعيـار الـذي تسهيل عملية الا -8

 .وجود معيار واضح لتوزيع الموارد وتخصيصها بن البدائل المختلفة -9

 .وتوحيد اتجاهاتهاتساعد على اتخاذ القرارات  -11

ي أتي فيما مالعفي منظمات الأ الإستراتيجية الإدارةنموذج تطبيق أيتمثل :الإستراتيجية الإدارةنموذج عملية أ .3
:p157-160) Difid Harisun ,taerib eala' aldiyn naturia (2009).) 

جمل تتضمن  وهي عبارة عن جملة أو عدة Mission of the Organization :تحديد رسالة المنظمة -1
رها مـن المـنظات، وتختلـف هـذه البيانـات بـاختلاف المـنظات لكـن يبيانات   خاصة بالمنظمة ميزها عـن غ

القيم  إلىبيان يشير   للمنظمة، الإستراتيجية ةبيان الرؤي :يتمحـور معظمها حول ثلاثة عناصر رئيسة هي
 . نظمةالقوى الدافعة للم إلىبيان يشير  الأساسية للمنظمة و

عقب الانتهـاء مـن تحديـد رسـالة المنظمـة تـأتي Strategic Objectives : الإستراتيجيةتحديد الأهداف  -2
ة للمنظمة والغرض من وضعها هو التحديد الدقيق لما يجب وهـي وضـع الأهداف الرئيس ،الخطـوة التاليـة

 . عملـه إذا ما رغبت المنظمة في تحقيق رسالتها

سـتراتيجي للبيئـة مراجعـة يقصد بعملية التحليل الإ Strategic Analysis :ستراتيجي للبيئةالتحليل الإ -3
كـل مـن البيئـة الخارجيـة بغرض التعرف على أهم الفرص والتهديدات التي تواجه المنظمـة، والبيئـة الداخليـة 

كي ـذه العملية مستمرة لبغرض التعرف على أهم نقاط الضعف والقـوة في المنظمـة، ويجـب أن تكـون ه
 . الإستراتيجيةتخدم عملية تصميم 

لاختيار ما  الإستراتيجيةوذلك من خلال تقييم البدائل  Strategic Choice : ستراتيجيالاختيار الإ -4
 يناسب أوضاع المنظمة ويحقق أهدافها.
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بأنهـا مجموعـة الأنشـطة  الإستراتيجيةتعرف مرحلة تنفيذ  Strategic  Execution :ستراتيجيالتنفيذ الإ -5
سـتراتيجيات موضـع التطبيـق مـن خـلال الـبرامج التنفيذيـة والموازنـات الفعاليـات التـي تمـارس لوضع الإو 

 الماليـة والإجراءات.

وهي عملية مستمرة تأخذ مكانها على كل مستويات المنظمة  Strategic Control :الإستراتيجيةالرقابة  -6
ستراتيجيون في المنظمة بهدف تقييم مـا تـم تخطيطـه ومنـع وقـوع الخطـأ قبـل الإ رون ييقوم بها المد و

  .حدوثـه وتقـويم العمليـة التنفيذيـة )الجاريـة واللاحقـة وذلـك لجعـل أداء المنظمة في أفضل حال(
 نواع:المفهوم والأ  الإستراتيجيةالعوامل  ثانياً: 
عوامل ومن أبرز التعريفات التي وردت بشأن ال ،هذا المجاليفات تعددت تعر : لقد الإستراتيجيةمفهوم العوامل  .1

 ى خر أ التي تحدد مستقبل المنظمة وبعبارة هي عبارة "عن جميع العناصر الداخلية والخارجية الإستراتيجية
 Mahadi Salah aldiyn Jamil هي العناصر التي تحدد النجاح أو الفشل الإستراتيجي للمنظمة")

euthman(2003), p10،) اتيجي ستر أو الفشل الإ التي تحدد النجاحتلك العناصر  وفي تعريف آخر "هي
ت وإذا تم ،نجاح المؤسسة إلى ستؤديدارة تلك العناصر بصورة صحيحة إما تمت حالة  وفيللمؤسسة 

وإستناداً على التعريفات السابقة (،p12) Lubnaa Hililat(2017)الفشل إلىإدارتها بصورة سيئة ستؤدي 
نظمة ومكونات دارة المئة الداخلية التي تقع تحت سيطرة إ" جميع )مكونات البييعرفها الباحث بأنها عبارة عن 

نجاح  لىإالبيئة الخارجية المباشرة وغير المباشرة التي تقع في المحيط الخارجي للمنظمة( والتي ستؤدي 
دارية والعملية والوظيفية بالمنظمة في حالة إدارتها والتأقلم مع متغيراتها المختلفة بشكل الإ جميع الأنشطة

ية الداخلية والخارج الإستراتيجيةمرن ومستمر، وفي حالة فشل المنظمة في إدارة جميع أو بعض العوامل 
 وق" .في توقفها وخروجها من الس ا  أساسي ا  فشلها أو ستكون سبب إلىالمتغيرة ستؤدي 

 لإستراتيجيةانظرا  لوجود بيئة داخلية وخارجية للمنظمات فإن العوامل وأهميتها: الإستراتيجيةأنواع العوامل  .2
 Mahadi Salah aldiyn Jamil )ي:مايأت إلىيمكن تقسيمها  عمالوفق طبيعتها بمنظمات الأ

euthman(2003),p10). 

لية للمنظمة داخعناصر القوة والضعف التي تكون البيئة الوهي عبارة عن  :الداخلية الإستراتيجيةالعوامل  -1
 هفسن ذا كانت المنظمة ستسفيد من الفرص الموجودة في بيئتها الخارجية ، وفي الوقتوالتي تحدد فيما إ

 تحدد قدرتها على تجنب المخاطر التي تهدد بقائها.

كون البيئة الخارجية للمنظمة والتي ي ة فيلرئيسوهي عبارة عن العوامل االخارجية:  الإستراتيجيةالعوامل  -2
وتكون مصنفة على أساس أنها مخاطر تهدد  و عالٍ،ثها وتأثيرها على المنظمة متوسط أاحتمال  حدو 

 المنظمة أو فرص تعزز بقائها ونموها.

)الانشطة تشمل: عمالالداخلية في منظمات الأ الإستراتيجيةيرى الباحث أيضاً أن من أمثلة العوامل  .3
البحوث  مات،الشراء والتخزين،نظم المعلو  الموارد البشرية، التمويل، الانتاج، الوظيفية المختلفة مثل :التسويق،

التي  خرى الأوالعلاقات العامة( وغيرها من الأنشطة  الاعلام الشؤون القانونية، الشؤون الادارية، والتطوير،
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عفها في نقاط قوتها أوضزيادة  ضمان إستمرارية المنظمة )ومن ثم تكون بمثابة عوامل إستراتيجية مؤثرة في
دارة المنظمة في تعزيزها بفعالية وكفاءة( ومن أمثلتها على سبيل المثال وليس حالة فشل إ

داء البرامج ،اللوائح ونظم العمل والإجراءات،الأستراتيجيات ،الخطط و حصر:السياسات،الهيكل التنظيمي،الإال
جددة المتعددة والمتنوعة والمت الإستراتيجيةزمات والتحديات الداخلية وغيرها من العوامل الأ ،إدارةالمؤسسي 

 المختلفة. عمالفي بيئات الأ

 عمالالخارجية التي تؤثر على أداء منظمات الأ الإستراتيجيةكما يرى الباحث أيضاً أن من أمثلة العوامل  .4
 ية،الاجتماع السياسية، )الاقتصادية،ها تتمثل في العوامل أعمالنواعها وأنشطتها وطبيعة باختلاف أ
المتنوعة زمات الخارجيىة المتعددة والمتجددة و الدولية،متغيرات التحديات والأ القانونية، الطبيعية، التكنولوجيا،

والتي خرى جية الأالخار  الإستراتيجية العوامل فضلا  عنالخارجية الأخرى(  الإستراتيجيةوغيرها من العوامل 
 مؤسسات التوظيف( ن،الموردو مثل )العملاء،المنافسون ، عمالتؤثر بشكل مباشر على أداء منظمات الأ

اشر على أنشطة و غير مبأ ا  مباشر  ا  ها ومسمياتها ستشكل تأثير ويرى الباحث أن هذه العوامل بمختلف تقسيمات
والتعامل معها بذكاء حتى  ،مواكبتهاإدارتها و  حتم على المنظمات أن تعمل تحسينمما ي ،عمالمنظمات الأ

 و الدولية. ي الأسواق المحلية أو الاقليمية أيتسنى لها ضمان استمرايتها ونجاحها ف

لية أو المتعددة والمتجددة في البئية الداخ الإستراتيجية:أن جميع العوامل وفي ختام هذه الفقرة يرى الباحث  .5
جابي يحدين في عملية التأثير الإ لاح ذيهي عبارة عن س عمالفي البيئة الخارجية المحيطة بمنظمات الأ

 ية:جليا  في الحالات الآت كما يتضح ذلك ،أو السلبي

ا ونجحت في مواكبة متغيراته ،وتتعامل معها بمرونة وذكاء ،المنظمات أن تحسن إدارتها إذا استطاعتأولًا:
ل هم في ضمان تطوير ونمو المنظمات بتسا ستكون نقاط قوة وفرص حقيقية وتحدياتها المتسارعة فإنه

 ستكون ميزة تنافسية قوية تجعلها متفوقة على المنظمات المنافسة لها في سوق العمل.
بمثابة  الداخلية والخارجية ستكون  الإستراتيجيةفي إدارة تعزيز العوامل  عمالا إذا فشلت منظمات الأأم   ثانياً:

ع حدٍ بعيد في إنهاء تواجدها في جمي إلىهم قد تس سية ونقاط ضعف ومهددات تضعف من قدرتها التناف
  بعيد.سواق التي تعمل في اطارئها داخليا  أو خارجيا  على المدى القريب أو الالأ
 ات الصلة بموضوع الدراسة الحاليةذ دبياتالأ الثالث: المحور

التي لها علاقة ذات صلة  دبياتمناقشة واستعراض مجموعة من الأ إلىفي هذا المحور تطرق الباحث 
 ية:  حالية وهي تتمثل في الجوانب الآتبموضوع الدراسة ال

يمي في التطوير التنظ الإستراتيجيةأثر القيادة  إلىسعى البحث  ، Aabir, Saed Eabd (2013( ،دراسة -1
لإحدى الشركات الصناعية العراقية هي الشركة العامة للغزل والنسيج القطني / بغداد، مركزة على مشكلة 

ناعية واحدة من العناصر الفاعل في حياة المنظمات الص الإستراتيجيةيمكن تحديدها بالآتي: هل تعتبر القيادة 
م في تطوير بناها لكي تسهوعلى طبيعة الأدوار التي تت ،ف عليهاسواء، ينبغي التعر  منها والخدمية على حدٍ 

ولغرض تحقيق أهداف البحث انبثقت عنه فرضيتان رئيستان، تظهر علاقة الارتباط والتأثير بين  ،المنظمة
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ألف لتطبيق البحث واختيار فرضياته، ثم اختيار عينة مقصودة تت وتم اختيار الشركة، مجالا   ،متغيرات البحث
 ،الإدارةمجلس  الإدارةوأعضاء مجلس  ،ومعاون المدير العام ،( موقعا  قياديا  شمل المدير العام29من )

قة فضلا  عن هدف دعم د ،وتم اعتماد استمارة الاستبانة لهذا الغرض ،والخدمية ،ورؤساء الأقسام الإنتاجية
ي حصائية فمن الأساليب الاعمل البحث مجموعة وقد است ،وبغية الحصول على إجابات متوازنةالإجابات 

جملة من الاستنتاجات منها: تركيز قيادة الشركة على ممارسة الأدوار  إلىوتوصل البحث  ،تحليل البيانات
لما لها من دور في رسم مستقبل المنظمة، وأظهرت أيضا  أن  ؛الإستراتيجيةوأهمها القرارات  الإستراتيجية

 ستراتيجيا  إات ومهارات تتطلب رؤية وتفكيرا  لما تمتلكه من قدر  ؛الإستراتيجيةللشخصية  ا  كبير  ا  هناك دور 
للتعامل مع ظروف عدم التأكد واللاستقرار وقدمت جملة من التوصيات منها على الشركة تعزيز دور القرارات 

 .الإستراتيجيةبما يخدم نجاحها وتفوقها والتأكيد على التفكير والرؤية  ،الإستراتيجية

هدفت هذه الدراسة ، Alfaeury, Shadhaa Khalaf w Jawadi, Shawqi Naji (2014) ، دراسة -2
 ىعلى مؤشرات امتلاك الميزة التنافسية من خلال إجراء دراسة حالة عل الإستراتيجيةبحث أثر إدارة  إلى

ولأغراض هذه الدراسة اعتمدت الباحثة استبانة لقياس المتغيرات المستقلة  ،المستشفيات الجامعية في الأردن
، وتنفيذ ستراتيجيةالإالمتمثلة بتحليل البيئة الخارجية، وتحليل البيئة الداخلية، واختيار  الإستراتيجيةلإدارة 

 حصة السوقية، والتوسعال، والمتغيرات التابعة للميزة التنافسية المتمثلة بالإستراتيجية، وتقييم الإستراتيجية
 لموظفين العاملين فياكما اعتمدت الدراسة على أسلوب مقابلة  ،والانتشار، وتطور صورة المستشفى

المستشفيات الجامعية، وتمثل مجتمع الدراسة من المستشفيات المدرجة في دليل القطاع الصحي والطبي في 
، وأجريت هذه الدراسة على المستشفيات ةوخاص ةم( مستشفى عا115( حيث يبلغ عددها)2113الأردن للعام)

ومستشفى الملك المؤسس عبدالله الجامعي،  ،(، وهما مستشفى الجامعة الأردنية2الجامعية، ويبلغ عددها)
في  بالدوائر الإدارية والطبية ورؤساء الشع ي دير العام ومساعديه ونوابه ومدير وتألفت وحدة المعاينة من الم

واستخدمت الباحثة  ،( فردا  129راد وحدة المعاينة هو)وبالتالي فإن مجموع أف ،مذكورينكل من المستشفيين ال
ل تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات حصائية من أج  ذه الدراسة عددا  من الأساليب الافي ه

توصلت و  ،دوصفية والإنحدار البسيط والمتعدحصاءات الات الدراسة أهمها الاالاستبيان واختبار فرضي
البيئة  )تحليل البيئة الخارجية، وتحليل الإستراتيجيةمجموعة من النتائج أهمها، يوجد أثر لإدارة  إلىالدراسة 

متلاك الميزة ( على مؤشرات االإستراتيجية، وتقييم الإستراتيجية، وتنفيذ الإستراتيجيةالداخلية، واختيار 
نتشار، وتطور صورة المستشفى( في المستشفيات الجامعية في سية )الحصة السوقية، والتوسع والأالتناف

لمتغيرات ا إلىعزى على مؤشرات امتلاك الميزة التنافسية ت   الإستراتيجيةالأردن، ويوجد فروق لأثر إدارة 
الديمغرافية )النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي(. في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة تم التوصل 

ن على المستشفيات الجامعية التي شملتها الدراسة أن تحافظ على منهج إجملة من التوصيات أهمها،  إلى
، والعمل على تطويرها باستمرار، وعقد برامج تطوير للعاملين في المستويات الإدارية كافة، الإستراتيجيةإدارة 
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وء المناصب القيادات الإدارية على تب والميزة التنافسية، بهدف تهيئة الإستراتيجيةتتصل مواضيعها بإدارة 
 .الإدارية الأعلى، لتعلم الدور السليم في تحقيق الميزة التنافسية والمحافظة على ديموتها

لاحظ في الفترة ي  ،Ibrahim, Muhammad Abdel Moneim Muhammad (2015) ،دراسة -3
بصفة خاصة موضوع البحث الاهتمام الأخيرة اتجاه الجامعات الخليجية بصفة عامة والجامعات السعودية 

 ،وعمل شراكات في العديد من المجالات أهمها حماية البيئة ومجالات أخرى  ،بالعمل مع المجتمع المدني
أدركت الجامعات أن المسؤولية المجتمعية هي ثقافة والتزام بالمسؤولية  ، إذمثل التدريب والتعليم المستمر

 نه من الضروري توفير الدعمأالعليا بالجامعات  الإدارةا وأيقنت له الإستراتيجيةضمن أولويات الخطة 
 لإستراتيجيةا الإدارةقام الباحث بدراسة أهمية دور  من هناة، دامة للمجتمع والبيئالمست والمساندة تجاه التنمية

مع  العربية السعودية ودورها في حماية البيئة بالمشاركة بالمملكةفي تحقيق المسؤولية الاجتماعية للجامعات 
توضيح ل مؤسسات المجتمع المدني التي تتمثل في الجمعيات الخيرية العاملة في مجال حماية البيئة، وأيضا  

سؤولية وضع تصور لأداء الم وذلك لحداثة المفهوم وأيضا   ،مفهوم المسؤولية المجتمعية بالجامعات السعودية
للجامعات وتأثيراتها فـي المجتمع ودورها في مجالات حماية البيئة.  الإستراتيجيةية من خلال الخطة المجتمع

رية والجمعيات الخي عةوذلك بالتطبيق على جامعة المجم ،استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي الشاملو 
جال ا المجتمع والبيئة، أم  بمحافظة المجمعة التي يوجد بينها وبين الجامعة شراكة في مجالات خدمة الم

البشري للبحث فاستهدف عينة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين بوحدات الشراكة المجتمعية 
 ،كبار الإداريين بعمادة خدمة المجتمع وأيضا القيادات والإداريين بالجمعيات الخيرية بكليات الجامعة وأيضا  

تبانة كرها وموضح فقرات الاسذتوزعها على عينات البحث السابق  وتم جمع البيانات من خلال استبانة تم
باستخدام مجموعة من الأساليب  ( وتم اختبار فروض البحث،٠١جدول رقم ) إلى( ٥في الجداول من رقم )

ن بالجامعة ن العامليمحث غلب فئات عينة البأ إن • ي: أتأهم نتائج الدراسة ما ي تمثلتو  ،حصائية المتنوعةالا
ق معنوية هناك فرو  مختلف وظائفهم متفقون على أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، وأيضا  على 

• خيرية.لمعنوية لدى العاملين بالجمعيات ا ا  في حين لم تظهر فروق ،لإجابات المبحوثين من العاملين بالجامعة
 تراتيجيةالإسأعضاء فريق الخطة  حصائية بين جودة التخطيط الاستراتيجي وكفاءةاوجود علاقة ذات دلالة 

حث مجموعة من مما يدل على قوة هذه العلاقة. وقدم الب ،وهذا ظهر في إجابات المبحوثين ،بالجامعة
ضرورة قيام المملكة العربية السعودية بتيسير الإجراءات المرتبطة بأداء الجامعات •• ي: أتالتوصيات أهها ما ي

• •محفزات نظامية للجامعات على ضوء تميزها في المسؤولية الاجتماعية. للمسؤولية الاجتماعية، وتوفير 
وضع خطة متكاملة للشراكة المجتمعية التي يمكن أن تنتهجها الجامعات لكي تستطيع تطبيق وممارسة أبعاد 

 .المسؤولية الاجتماعية

هي التي تسعى لتحقيق  الإستراتيجيةالقيادة ،Salman, Salah Salman Gomaa (2016( ،دراسة -4
الفاعلية والكفاءة في المنظمة، من خلال تكامل العلاقات بين الأهداف والفرص المتاحة، وفق مرونة تحقق 

كما أن  ،ييربداع والتغللابتكار والإ ةديدومن ثم تتبنى مفاهيم ج ،التنسيق بين المنظمة والبيئة الخارجية
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 ةوهي فرص ،ةفسيتنا ةلميز  ا  مصدر لق باستخدام الاهتمام بالبيئة التسويق الأخضر يقدم للمدريين التحدي المط
للشركات نحو تحقيق بيئة مستقرة تعمل على إشباع حاجات ورغبات المستهلكين التي يصعب  ةتسويقي

التعرف على دور ممارسات القيادة  إلىوتهدف الدراسة  ،بدون تأييد ومعاونة عناصر البيئةتحقيقها 
كفاءة برامج التسويق الأخضر، وذلك في شركات قطاع الصناعات الغذائية المصرية  ةدفي زيا الإستراتيجية

ة لهذه الممارسات، ويقدم الأهمية النسبي فضلا  عن (ISO14001) الحاصلة على شهادة الجودة البيئية
يتضمن عدة مراحل يمكن أن يدعم التوجهات الخضراء لدى القادة في شركات الصناعات  ا  مقترح ا  طار إالباحث 

صاء كأداة دام قائمة الاستقالغذائية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لهذا الغرض، كذلك استخ
ن على التسويق، من القادة والقائمي ة  مفرد 324المجتمع في تلك الشركات لجمع البيانات، وبلغ حجم  ةرئيس

( 384عشوائية بسيطة ) ةستراتيجيين من خلال عينمن فئة القادة الإ ة  ( مفرد174د بلغ حجم عينة البحث )وق
 .من فئة العملاء ة  مفرد

 إلىهدفت هذه الدراسة ،  Taher, Ahmed and Abu Hajal, Muhammad (2017)،دراسة -5
حيث  ،، درست حالة مشروع الرهد الزراعيفي إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية الإدارةالتعرف على دور 

وعاملة من العاملين بالمشروع  ( عامل311عينة المحسوبة من مجتمع الدراسة عينة عشوائية منتظمة )كانت ال
التحليلي ومن أجل جمع البيانات  صفي(. وقد اعتمدت الدراسة المنهج الو 111مقابلة والاستبانة  151)

استخدم الباحث أسلوب المقابلات الشخصية والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتم التأكد من صدقها وثباتها 
اد وأظهرت الدراسة أن تصورات أفر  ،داة صالحة لغرض إجراءات الدراسةوكانت النتائج إيجابية وبينت أن الأ

في إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة مشروع الرهد الزراعي من  لإستراتيجيةا الإدارةعينة الدراسة تجاه دور 
وجهة نظرهم قد جاء بدرجة مرتفعة كما أظهرت النتائج أن المتوسط العام لتصورات أفراد عينة الدراسة لدور 

رجة مرتفعة، قد جاء بدفي إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة مشروع الرهد الزراعي )الفاو(  الإستراتيجية الإدارة
ارد )الهيكل التنظيمي، تطوير التقنيات، وضع المو  الإستراتيجية الإدارةوأظهرت النتائج أن جميع أبعاد دور 

النتائج وجود  رتالبشرية، تدفق الاتصالات، وضع واتخاذ القرار( كان لها أثر في إدارة الموارد البشرية. وأظه
د البشرية في إدارة الموار  الإستراتيجية الإدارةعينة الدراسة تجاه دور حصائية في تصورات افروق ذات دلالة 

بمشروع الرهد الزراعي )الفاو( تعزي للنوع الاجتماعي لصالح الذكور، والخبرة الأكثر والمؤهل العلمي 
 .المتوسط

الهدف الأساسي ،Musa, Mohammad and Suleiman, Tayseer Babiker (2018) ،دراسة -6
على إدارة الأزمات، دراسة تطبيقية على إدارة السجون  الإستراتيجية الإدارةلهذا البحث هو دراسة أثر 

هنالك -1ية: توقد قام الباحث باختيار الفرضيات الآ م( 2118-2113والإصلاح بولاية الخرطوم من )
حصائية اهنالك علاقة ذات دلالة -2زمات. وإدارة الأ الإستراتيجية الإدارةحصائية بين اعلاقة ذات دلالة 

إدارة و  الإستراتيجيةحصائية بين تنفيذ اهنالك علاقة ذات دلالة -3زمات. بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأ
وتمت الدراسة على مجتمع ، بين إدارة الأزمات وأسباب نشؤها حصائيةاهنالك علاقة ذات دلالة -4زمات. الأ



  ..........وأهميتها في تعزيز فاعلية العوامل  الإستراتيجية الإدارة                 
 

 يوسف       

 877 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(187-164، ص. ) 2023March اذار،  .No(838، ع ) Vol(34مج )

 

كون من الإداريين والموظفين في إدارة السجون والإصلاح مع استبعاد العمال، وذلك عن طريق البحث الم
اختمت و  ،صلت نتائجها عن قبول جميع الفروضالحصر الشامل بهدف اختبار فروض البحث، التي تو 

لاية ن بدائرة السجون والإصلاح بو يمعظم العامل-1البحث نذكر منها:  الدراسة بتوصيات مرتبطة بنتائج
تهتم إدارة السجون والإصلاح بولاية الخرطوم، بتحليل البيئة الداخلية والخارجية. -2الخرطوم، من الشباب. 

ضرورة إشعار العاملين بالثقة وإشراكهم في اتخاذ القرارات التي تهمهم وتسهم -1ويوصي الباحث بالآتي: 
من خبراتهن، وإشراكهن في الوظائف الإدارية الاهتمام بالكادر النسائي والاستفادة -2 في زيادة أدائهم. 

 .المختلفة

 إلىهدفت الدراسة ،Al-Kandari, Yasser and Al-Raqqad, Muhammad (2019) ،دراسة -7
على أداء الموظفين في الهيئات والوزارات الحكومية، من خلال إدارة  الإستراتيجية الإدارةالتعرف على أثر 

احث تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الميدانية والتي اتبع فيها الب، الكويتر: دراسة تطبيقية في دولة التغيي
ة الدراسة ا عينالأسلوب الوصفي التحليلي، شمل مجتمع الدراسة من جميع الهيئات والوزارات الحكومية، أم  

واستخدم  ،يعملون في الهيئات والوزارات الحكومية الكويتية خلال فترة الدراسة ( مستجيبا  184فتكونت من )
وقد بينت نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي أن المتوسطات الحسابية  ،أداة لجمع البياناتث الاستبانة الباح

الحسابية  كانت بمستوى مرتفع، وأن المتوسطات الإستراتيجية الإدارةللفقرات المتعلقة بالمتغيرات المستقلة 
كما أظهرت  ،إدارة التغيير كانت بمستوى متوسطللفقرات المتعلقة بالمتغير التابع أداء الموظفين ومتغير 
 في أداء الموظفين وفي إدارة الإستراتيجية الإدارةنتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسات 

 لإدارةادلالة إحصائية لأبعاد  ية الكويتية، كما تبين وجود أثر ذوالوزارات الحكوميالتغيير في الهيئات 
ضوء النتائج  وعلى ،الحكومية من خلال إدارة التغيير على أداء الموظفين في الهيئات والوزارات الإستراتيجية

ح في أداء لأثرها الواض ةالإستراتيجي الإدارةقدم الباحث عددا من التوصيات أبرزها: العمل على تبني أبعاد 
الموظفين في الهيئات والوزارات الحكومية الكويتية، وذلك من خلال القيام بتقييم المتغيرات ووضع بدائل لها 

 .والتي تؤثر في عوامل القوة والضعف بشكل دوري 

 في الإستراتيجية الإدارةالكشف عن أثر  إلىهدفت الدراسة ، Shair, Hader Sabah (2019)،دراسة -8
 ،( موظف111عدت استبانة وزعت على )تطوير الكفاءة المالية للقطاع المصرفي العراقي الخاص، وقد أ 

ورئيس )كبير(  -مسؤول الخدمات الخاصة  -مسؤول خدمات العملاء  -مدير عمليات -هما )مدير فرع
مصرف  -مصرف بغداد -الصرافين( في ثلاثة مصارف عراقية خاصة بفروعها هي )مصرف آشور الدولي 

طاع المصرفي لقفي ا الإستراتيجية الإدارةالخليج التجاري(. وأظهرت نتائج الدراسة: أن واقع تطبيق أسلوب 
من وجهة نظر عينة الدراسة: كما أظهرت النتائج أن تطبيق  ا  العراقي الخاص )المصارف المبحوثة( كان جيد

في قطاع المصرفي العراقي الخاص يؤثر على تطوير الكفاءة المالية لهذه  الإستراتيجية الإدارةأسلوب 
 .المصارف
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 Al-Kaabi, Khaled Muhammad and Al-Hourani, Alaa Muhammadدراسة  -9

ستراتيجي بعناصرها الأساسية التحليل الإ الإستراتيجية الإدارةتحديد أثر  إلىهدفت هذه الدراسة ،(2020)
مي( على ستراتيجي بمكوناته )الثقافة التنظيمية والهيكل التنظية والبيئة الخارجية(، والخيار الإ)البيئة الداخلي

وتدريب الموارد البشرية، جودة العمليات(. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم فعالية الأداء )القيادة، تطوير 
وصياغة أنموذج يتكون من متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة، وقد تم استنباط وبناء مجموعة من الفرضيات 

منهج وب الوباعتماد أسل ،لمتغيرات التابعة وفرضيات الفروق لإيجاد مدى تأثير المتغيرات المستقلة على ا
على  ، وتم توزيعها( فقرة  52الوصفي التحليلي، استخدم الباحث الاستبانة لجمع بيانات الدراسة مكونة من )

غ ، ورؤساء الأقسام في الإدارتين العليا والوسطى والبالديرين، ومساعدي الميرينعينة قصدية تتكون من المد
( استبانات 7دقيق الاستبانات تم استبعاد )وبعد فحص وت ( استبانة  88( مفردة تم استرداد )111عددهم )

وبعد تقويم  ،( استبانة81حة لتحليل البيانات )كانت غير صالحة للدراسة وبهذا تصبح الاستبانات الصال
حصائية ار الفرضيات باستخدام الأدوات الاواختبار مصداقية وثبات أداة الدراسة أجري تحليل البيانات واختب

ديدة أهمها: نتائج ع إلىوقد توصلت الدراسة  .(SPSS V.20) حصائيةالرزمة الا ملائمة من خلال برنامجال
 %61للتحليل الاستراتيجي )البيئة الداخلية والبيئة الخارجية( بلغت أكثر من  حصائيا  ايوجد علاقة أثر دال 

(. وخلصت الدراسة 2116على فعالية الأداء في قناة الريان الفضائية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جغوبي )
يئة الداخلية للب) (SWOT) ستراتيجيالتركيز على القيام بالتحليل الإ وضع العديد من التوصيات أهمها: إلى

 .الملائمة لتحقيق ميزة تنافسية لقناة الريان الفضائية الإستراتيجيةوالخارجية( لوضع وتنفيذ 

هدفت ، Safaa Khalil Al-Qadi and Sahar Muhammad Abu Bakr (2021) ،دراسة -11
، الإستراتيجيةنفيذ ، تالإستراتيجيةي، صياغة ئبأبعادها )المسح البي الإستراتيجية الإدارةقياس أثر  إلىالدراسة 

ركات صناعة في شالرقابة والتقييم( في المنظمة الذكية بأبعادها )التعلم المستمر، التكيف، الذكاء الجماعي( 
بأبعادها  ةالإستراتيجي الإدارةعلى تعديل أثر  الإستراتيجيةوكذلك اختبار تأثير القيادة  ،الأدوية الأردنية

المنهج  الدراسة وانتهجت ،في شركات صناعة الأدوية الأردنيةمجتمعة في المنظمة الذكية بأبعادها مجتمعة 
(، وتمثلت وحدة 17وتكون مجتمع الدراسة من شركات صناعة الأدوية الأردنية وعددها ) ،الوصفي التحليلي

تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير لمديرا . و ( 168د بلغ عددهم )المعاينة من مديري الإدارات الوسطي، وق
( استبانة صالحة للتحليل 141) استبانة وتوزيعها على أفراد وحدة المعاينة، وبعد استردادها كان منها

من النتائج من أهمها: الذي أظهر مجموعة  SPSS Version 21) باستخدام الحزمة الإحصائية)حصائي الا
بأبعادها في بناء المنظمة الذكية بأبعادها في شركات  الإستراتيجيةة دلالة إحصائية للإدار  يوجود أثر ذ

ي بناء بأبعادها مجتمعة ف الإستراتيجية الإدارةأن أثر  إلىصناعة الأدوية الأردنية، وتوصلت الدراسة كذلك 
في شركات  لا  معد ا  متغير بوصفها  الإستراتيجيةالمنظمة الذكية بأبعادها مجتمعة قد زاد في ظل وجود القيادة 

وبناء على النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة استمرار  ،صناعة الأدوية الأردنية
تحسين لأثرها الواضح في تحقيق التميز التنافسي و  الإستراتيجية الإدارةالشركات المبحوثة بتبني ممارسات 
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 ت القيادة لجميع العاملين في الشركات من خلالضرورة تعزيز مهارات وقدرا إلى بالإضافة ،الأداءمستويات 
  .الجانب بهذاتزويدهم بالبرامج التدريبية المتخصصة 

تحديد مدى  إلىتهدف هذه الدراسة ، Muqimh, Sabri and Khalidi, Hasina (2022) ،دراسة -11
في تحسين الأداء بمؤسسة تكرير النفط بسكيكدة، حيث تم الاعتماد على المنهج  الإستراتيجية الإدارةتأثير 

عينة عشوائية من العمال  مع استخدام الاستمارة أداة رئيسة لجمع البيانات، وزعتالوصفي التحليلي 
 عامل، كما تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل واختبار 311بالمؤسسة، قدر عددهم 

( من التغيرات في %6551أن ما قيمته ) إلىتوصلت الدراسة  SPSS. فرضيات الدراسة باستخدام برنامج
المؤسسة  ، كما أنالإستراتيجية الإدارةمستوى تحسين الأداء ناتج عن التغير في مستوى تطبيق عمليات 

 لإدارةاا الاهتمام أكثر ب، هذا ما عليهالإستراتيجيةتواجه مجموعة من الاختلالات خاصة في عملية صياغة 
 .لما لها من أهمية كبيرة في عملية تحسين الأداء الإستراتيجية

إلى هدف البحث ، Mansour, Mansour Abdel Qader Muhammad (2023) ،دراسة -12
في تحقيق تميز الأداء المؤسسي في جامعتي الأقصى والأزهر بغزة،  الإستراتيجيةالتعرف على دور المرونة 

قصدية لعدد العينة ال حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتفسير الظاهرة، في حين استخدمت
ها مجتمع البحث، وتم استردادمن العاملين بالوظائف الأكاديمية والإدارية وزعت مناصفة على  ( موظف211)

صل البحث وتو  ،البيانات والمعلومات من المجتمع أداة لجمعالباحث بتصميم استمارة استبيان  كما قام، ةكامل
(، في %83517مرتفعة وبوزن نسبي ) الإستراتيجيةالعديد من النتائج أهمها: جاءت درجة تقدير المرونة  إلى

( بدرجة تقدير متوسطة، وكذلك تدني مستوى %76595حين بلغ الوزن النسبي لمتغير تميز الأداء المؤسسي )
ف اهتمام ضع الوعي بمتطلبات إدارة الجودة والتميز لدى العاملين بجامعتي الأقصى والأزهر بغزة، وأيضا  

بتقديم العديد  هم البحثسأفي حين  ،أفكار إبداعية والأخذ بمقترحاتهم الجامعات بتشجيع العاملين على تقديم
ا: إتاحة الفرصة للعاملين بالمشاركة في التخطيط والتطوير من أجل التحسين المستمر همن التوصيات أهم

فع ر على تحديد مؤشرات للتقييم الإداري والأكاديمي ل لجودة الخدمة التعليمية، وحث الجامعات المعنية أيضا  
مستوى الأداء المتميز لها، وكذلك ضرورة استفادتها من تجارب الجامعات العالمية التي نجحت في تحقيق 

 .التميز المؤسسي

 دبياتالمراجعة النظامية للأالمحور الرابع:
ي دراسة الحالية  فالتي لها علاقة ذات صلة بموضوع ال دبياتبعد الفراغ  من إستعراض مجموعة من الأ

مع بيان الإستنتاجات النهائية وفق المقارنات إجراء بعض  إلىعمل الباحث في هذا المحور  ،الثالثالمحور 
 ية.تفاصيل بياناتها في الجداول الآتالمقارنات التي تم تنفيذها كما موضحة 
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  م.(2123 إلىم 2113خلال الفترة من)  دبياتالمراجعة النظامية للأ :(1جدول )

 

 م.2023 دبياتالباحث من المراجعة النظامية للأإعداد المصدر:
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   م.(.2023 إلىم 2013) خلال الفترة من  دبياتتابع للمراجعة النظامية للأ :(2)ل جدو

 أبرز النتائج وفق المستخلص للدراسة أداءة الدراسة منهج الدراسة الهدف الاساسي للدراسة تاريخ الدراسة   
 الإدارةالتعرف على دور  2017(5دراسة رقم)

 في إدارة الإستراتيجية
الموارد البشرية، درست 
حالة مشروع الرهد 

 الزراعي.

المنهج الوصفي 
 التحليلي.

 

 الاستبانة. -
المقابلات 
 الشخصية

أظهرت الدراسة أن تصورات أفراد عينة  -
ي ف الإستراتيجية الإدارةالدراسة تجاه دور 

إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة مشروع 
الرهد الزراعي من وجهة نظرهم قد جاء 

 بدرجة مرتفعة.
ن المتوسط العام لتصورات أفراد عينة إ  -

دارة في إ الإستراتيجية الإدارةالدراسة لدور 
الموارد البشرية، دراسة حالة مشروع الرهد 

 الزراعي )الفاو( قد جاء بدرجة مرتفعة.
 الإستراتيجية الإدارةبعاد دور جميع أ -

)الهيكل التنظيمي، تطوير التقنيات، وضع 
الموارد البشرية، تدفق الاتصالات، وضع 
واتخاذ القرار( كان لها أثر في إدارة الموارد 

 البشرية.
حصائية في اوجود فروق ذات دلالة  -

 الإدارةتصورات عينة الدراسة تجاه دور 
في إدارة الموارد البشرية  الإستراتيجية

بمشروع الرهد الزراعي )الفاو( تعزي للنوع 
الاجتماعي لصالح الذكور، والخبرة الأكثر 

 والمؤهل العلمي المتوسط.
 الإدارةدراسة أثر  2018(6دراسة رقم)

ة على إدار  الإستراتيجية
الأزمات، دراسة تطبيقية 
على إدارة السجون 
والإصلاح بولاية 

-2013الخرطوم من )
 م(.2018

 
 

 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  - - -
 وإدارة الأزمات. الإستراتيجية الإدارة

حصائية بين اوجود علاقة ذات دلالة  -
 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات.

حصائية بين تنفيذ اوجود علاقة ذات دلالة  -
 وإدارة الأزمات. الإستراتيجية

حصائية بين إدارة اوجود علاقة ذات دلالة  -
 الأزمات وأسباب نشؤها.

 م.2023 دبياتإعداد الباحث من المراجعة النظامية للأالمصدر:
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     م.(.2023 إلىم 2013خلال الفترة من)  دبيات( تابع للمراجعة النظامية للأ3جدول )
للدراسة أبرز النتائج وفق المستخلص أداءة الدراسة منهج الدراسة الهدف الاساسي للدراسة تاريخ الدراسة  

2019(7دراسة رقم) التعرف على أثر الإدارة  
الإستراتيجية على أداء 
الموظفين في الهيئات 
والوزارات الحكومية، من 
خلال إدارة التغيير: دراسة 
 تطبيقية في دولة الكويت.

حصاء الوصفي الا

 .والتحليلي
 الاستبانة

 
 
 
 
 
 
 

ن المتوسطات الحسابية للفقرات إ -
 دارةالإالمتعلقة بالمتغيرات المستقلة 

 كانت بمستوى مرتفع، وأن الإستراتيجية
المتوسطات الحسابية للفقرات المتعلقة 
بالمتغير التابع أداء الموظفين ومتغير 

 إدارة التغيير كانت بمستوى متوسط. 
حصائية لممارسات اوجود أثر ذي دلالة  -

 في أداء الموظفين الإستراتيجية الإدارة
وفي إدارة التغيير في الهيئات والوزارات 

 .يتيةالحكومية الكو 
حصائية لأبعاد ادلالة  يوجود أثر ذ  -

 على أداء الموظفين الإستراتيجية الإدارة
في الهيئات والوزارات الحكومية من 

 .خلال إدارة التغيير
2119(8دراسة رقم) الكشف عن أثر الإدارة  

الإستراتيجية في تطوير 
الكفاءة المالية للقطاع 
 المصرفي العراقي الخاص.

 الإدارةن واقع تطبيق أسلوب إ - الاستبانة -
في القطاع المصرفي  الإستراتيجية

العراقي الخاص )المصارف المبحوثة( 
 .من وجهة نظر عينة الدراسة ا  كان جيد

 ةالإستراتيجي الإدارةن تطبيق أسلوب إ -
قطاع المصرفي العراقي الخاص الفي 

يؤثر على تطوير الكفاءة المالية لهذه 
 .المصارف

1212(9دراسة رقم) تحديد أثر الإدارة  
الإستراتيجية بعناصرها 
الأساسية التحليل 
الاستراتيجي )البيئة الداخلية 
والبيئة الخارجية(، والخيار 
الاستراتيجي بمكوناته 
)الثقافة التنظيمية والهيكل 
التنظيمي( على فعالية الأداء 
)القيادة، تطوير وتدريب 
الموارد البشرية، جودة 
 العمليات(.

الوصفي المنهج  -
 .التحليلي

برنامج ال -

 SPSSالإحصائي
V.20. 

للتحليل  حصائيا  ايوجد علاقة أثر دال  الاستبانة
الاستراتيجي )البيئة الداخلية والبيئة 

على  %06الخارجية( بلغت أكثر من 

فعالية الأداء في قناة الريان الفضائية، 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جغوبي 

(6600). 

 م.2023 دبياتالباحث من المراجعة النظامية للأإعداد المصدر:
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     م.(.2023 إلىم 2013خلال الفترة من)  دبياتتابع للمراجعة النظامية للأ :(4دول )ج
 أبرز النتائج وفق المستخلص للدراسة أداءة الدراسة منهج الدراسة الهدف الاساسي للدراسة تاريخ الدراسة

دراسة 
 2021(10قم)ر 

 الإدارةقياس أثر 
بأبعادها  الإستراتيجية

)المسح البيئي، صياغة 
، تنفيذ الإستراتيجية
قييم( ، الرقابة والتالإستراتيجية

في المنظمة الذكية بأبعادها 
)التعلم المستمر، التكيف، 
الذكاء الجماعي( في شركات 

 صناعة الأدوية الأردنية.

المنهج  -
الوصفي 
 التحليلي.

 برنامج -
SPSS 

Version 
21 

حصائية للإدارة ادلالة  يوجود أثر ذ - بانةالاست
بأبعادها في بناء  الإستراتيجية

المنظمة الذكية بأبعادها في شركات 
 صناعة الأدوية الأردنية.

ادها بأبع الإستراتيجية الإدارةن أثر إ  -
مجتمعة في بناء المنظمة الذكية 
بأبعادها مجتمعة قد زاد في ظل وجود 

 ا  تغير مبوصفه  الإستراتيجيةالقيادة 
في شركات صناعة الأدوية  معدلا  

 .الأردنية
دراسة 

 2022(11رقم)
 الإدارةتحديد مدى تأثير 

في تحسين  الإستراتيجية
الأداء بمؤسسة تكرير النفط 

 بسكيكدة.

المنهج  -
الوصفي 
 التحليلي.

 برنامج -
SPSS  

أن ما قيمته  إلىتوصلت الدراسة  - الاستبانة
( من التغيرات في 65.1%)

مستوى تحسين الأداء ناتج عن 
التغير في مستوى تطبيق عمليات 

 .الإستراتيجية الإدارة
كما أن المؤسسة تواجه مجموعة   -

من الاختلالات خاصة في عملية 
من هنا  ،الإستراتيجيةصياغة 

 الإدارةعليها الاهتمام أكثر ب
بيرة ك لما لها من أهمية الإستراتيجية

 .في عملية تحسين الأداء
التعرف على دور المرونة  2023( 12دراسة رقم)

ز في تحقيق تمي الإستراتيجية
الأداء المؤسسي في جامعتي 

 الأقصى والأزهر بغزة.

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الإستراتيجيةجاءت درجة تقدير المرونة  - الاستبانة
(، في %83.07مرتفعة وبوزن نسبي )

حين بلغ الوزن النسبي لمتغير تميز الأداء 
( بدرجة تقدير %76.95المؤسسي )

 متوسطة.
وكذلك تدني مستوى الوعي بمتطلبات  -

إدارة الجودة والتميز لدى العاملين 
 بجامعتي الأقصى والأزهر بغزة.

ضعف اهتمام الجامعات بتشجيع  وأيضا   -
 أفكار إبداعية والأخذ العاملين على تقديم

 بمقترحاتهم.
 م. 2023 دبياتإعداد الباحث من المراجعة النظامية للأالمصدر:
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 :( الآتي 3،2،1،3يتضح من الجداول السابقة المذكورة آنفاً )
( تراتيجيةالإس الإدارةأثر ودور وقياس وبحث أهمية ) السابقة تمثل في معرفة: دبياتساسي للأإن الهدف الأ .1

ءة برامج ادة كفازي في)التطوير التنظيمي،امتلاك الميزة التنافسية،المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية البيئة،
فعالية  ة،تطوير الكفاءة المالي داء الوظيفي،تحسين الأ إدارة الأزمات، دارة الموارد البشرية،التسويق، فعالية إ

ة بشقيها المختلف عمال،تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات الأداء الصناعي تحسين الأ داء وجودة العمليات،الأ
الداخلية  يجيةالإستراتهتمت بدراسة العوامل ا  دبياتيستنتج الباحث أن بعض  الأ الانتاجي والخدمي( مما تقدم 

ا بقية أم   ،داريةا في مختلف أنشطتها الوظيفية والإنظرا  لاهميتها في زيادة نقاط قوته عمالبمنظمات الأ
اشر وغير نظرا  لتأثيرها المب عمالدراسة العوامل الخارجية في البيئة المحيطة بمنظمات الأ فتناولت دبياتالأ

ة في تعزيز أهمية كبير  الإستراتيجيةوعليه يتضح أن للإدارة  ،ها وأنشطتها المختلفةأعمالالمباشر في أداء 
لاف أحجامها على إخت عمالالخارجية بمنظمات الأالمختلفة في البيئة الداخلية و  الإستراتيجيةالعوامل  فاعلية

 المختلفة. عمالها في بيئات الأأعمالوأنواعها وطبيعة 

في تحليل بياناتها واختبار فرضياتها بنسبة  spssإتبعت المنهج الوصفي التحليلي وبرنامج  دبياتأن أكثر الأ .2
( ،وبناء  على تم توضيحه يستنتج  الباحث أن المنهج الوصفي التحليلي وبرامج الحزم الاحصائية %83بلغت)
جراء الدراسات والبحوث في شتى مجالات ومسارات العلوم الاجتماعية لهما أهمية عظمى في إ للعلوم

 المختلفة. 

نسبة أداة رئيسة في جمع بياناتها الأولية ب السابقة اعتمدت على الإستبيان دبياتمن الأ غلبية العظمىإن الأ .3
بلغت نسبة الدراسات التي استخدمت أسلوب المقابلة  في حين جمالي الدراسات السابقة،( من إ%84بلغت )

لأداة  الباحث أن( من مجموع الدراسات السابقة، وبناء  على نتائج المقارنات أعلاه يستنتج %16الشخصية)
فضلا   تلفة،نشطة المخمجتمع الدراسة بالمؤسسات ذات الأ ولية منأهمية كبيرة في جمع البيانات الأ الإستبيان

ختيار الإجابة المناسبة دون التأثير المباشر أو غير ابي في منح  المبحوثين فرص حرية ايجدورها الإ عن
 بلات الشخصية.المباشر من قبل الباحثين مقارنة بأسلوب المقا

 فاعليةعزيز أهمية في ت الإستراتيجيةالسابقة وضحت نتائجها أن للإدارة  دبياتيستنتج الباحث أن جميع الأ .4
تشابهة أو نشطة المذات الأ عمالالمختلفة في البيئة )الداخلية والخارجية( بمنظمات الأ الإستراتيجيةالعوامل 

 المختلفة.

 والتوصياتالمحور الخامس:الاستنتاجات 
 الاستنتاجات:أولاً 

اجات التي تم وأهم الاستن ،إستنادا  على المفاهيم التي تم مناقشتها في الفقرات النظرية في الدراسة الحالية
م( خلصت الدراسة 2123 إلىم 2113خلال  الفترة من) دبياتليها من خلال المراجعة النظامية للأالتوصل إ

 ية:الاستنتاجات الآت إلىالحالية 
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في البيئة  جيةالإستراتيالعوامل  فاعليةأهمية في تعزيز  الإستراتيجيةبينت استنتاجات الدراسة أن للإدارة  .1
ظيفية نشطة الو زيادة فعالية الأ المتمثلة في)التطوير والتغيير التنظيمي، عمالالداخلية لمنظمات الأ

تحقيق  ،داء الوظيفيتحسين الأ الأزمات الداخلية،إدارة  دارية المختلفة،فعالية الأنشطة الإ زيادة المختلفة،
تخاذ القرارات ع واختيار وتنفيذ الاستراتيجيات، أزياة الحصة السوقية،وض المؤسسي،التميز 

 .،تصميم الهياكل التنظيمية،تطوير التقنيات العملية،دقة وسهولة تبادل المعلومات(الإستراتيجية

في البيئة  جيةالإستراتيالعوامل  فاعليةأهمية في تعزيز  ستراتيجيةالإأظهرت استنتاجات الدراسة أن للإدارة  .2
المتمثلة في)زيادة القدرة التنافسية،تفعيل المسؤولية الاجتماعية،إدارة  عمالالخارجية المحيطة بمنظمات الأ
تحسين جودة العمليات و  داء،فاء الأاغتنام الفرص الخارجية لرفع ك الأزمات والمهددات الخارجية،

مواكبة متغيرات العملاء والموردين والمنافسين والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية و  لمخرجات،وا
 والقانونية والتقنية ومؤسسات التوظيف(.

لعام أو في القطاع ا عمالفي جميع منظمات الأ الإستراتيجية الإدارةإستنتجت الدراسة أن ممارسة وتطبيق  .3
 الخاص يعزز من فاعلية أنشطتها المختلفة في بيئتها الداخلية والخارجية. 

 :التوصياتثانياً 
للفترة  اتدبيليها الدراسة الحالية وفقا  للمراجعة النظامية للأالاستنتاجات التي توصلت إ اعتمادا  على

   :يةالآتلتوصيات م.( أقترحت الدراسة ا2123 إلىم 2113من)
عوامل بعض العلى ن تتجنب التركيز أ عمالدارية المختلفة بمنظمات الأالمستويات الإينبغي على  .1

ا تقوية مراكزها حتى يتسنى له الإستراتيجيةن تهتم بالتركيز على جميع العوامل أوعليها  ،الإستراتيجية
 .المختلفة التغيير في انشطتهضمان استمرار دوران عجلة التطوير وا م  ومن ثَ  ،التنافسبة في أسواق العمل

يمارس  ا  ليعم ا  منهجبوصفها  عمالفي منظمات الأ الإستراتيجية الإدارةتطبيق   بأهميةتوصي الدراسة  .2
 تطبيقها في  عن، فضلا  بشكل شامل الإستراتيجيةتعزيز فعالية جميع العوامل  مستمرة فيفعلية و بصورة 

ائج التقييم لنت أهميةمع  ،دارية والعمليةوالأنشطة الإة الأساسية والفرعية جميع الأنشطة الوظيفي
 سنوي. ربع بشكل التطبيق
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